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REGLEMENTARE iN PEI'YJIMPOBAHHIIO B OBJIACTH
COMUNICATII ELECTRONICE SI JEKTPOHHBIX KOMMYHUKAILIUN ¥
TEHNOLOGIA INFORMATIEI UH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOI M
A REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJIMKHN MOJITOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARARE
din 2010 Nr.

cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive
Societatii pe Actiuni “Orange Moldova” in legitura cu puterea sa semnificativa pe
piata accesului la reteaua proprie de telefonie mobila in vederea terminarii
apelului

In temeiul prevederilor art.78 alin.(5) din Legea comunicatiilor electronice nr.241-
XVI din 15.11.2007 si avand in vedere Hotararile Consiliului Administrativ al Agentiei
Nationale pentru Protectia Concurentei (ANPC) nr.DCC-15 din 29.08.2007 si nr.DCC-
40 din 16.07.2009;

In conformitate cu prevederile art.9 alin.(1) lit.n), u) si art.44, 45, 46, 47 si 48 din
Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15.11.2007, precum si ale pct.15 lit. b)
din Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei (in continuare Agentia), aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.905 din 28 iulie 2008, Consiliul de administratie,

HOTARASTE:

1. Societatea pe Actiuni “Orange Moldova”, cod IDNO 1003600106115, se
considera drept furnizor cu putere semnificativa pe piata accesului la reteaua proprie de
telefonie mobila in vederea termindrii apelului.

2. Puterea semnificativa a “Orange Moldova”S.A. in legatura cu accesul la
reteaua proprie de telefonie mobild in vederea termindrii apelurilor se rasfrange asupra
oricarui tip de trafic, independent de tehnologia utilizat, origine de apel, de numarul de
furnizori ce transporta apelul sau de furnizorul care solicitd serviciul de terminare a
apelurilor.

3. In conditiile Regulamentului cu privire la interconectare, aprobat prin
Hotérirea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr.12 din 31.01.2009, si ale prezentei
hotarari, “Orange Moldova”S.A. are urmatoarele obligatii in ceea ce priveste
interconectarea retelei proprii de telefonie mobila cu retelele publice de comunicatii

bd. Stefan cel Mare,134, Telefon: Fax: e-mail: office@anrceti.md
MD-2012, Chiginau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md



clectronice ale altor furnizori si furnizarea serviciilor cu ridicata de terminare a
apelurilor:
1) de asigurare a accesului la elemente specifice ale retelei si la
infrastructura asociata si utilizarea acestora,
2) de asigurare a transparentei si de publicare a ofertei de referintd pentru
Interconectare,
3) de neadmitere a discriminarii, precum si
4) de recuperare a investitiilor, de control a preturilor, inclusiv obligatia de
fundamentare a preturilor in functie de costuri,

4. “Orange Moldova”S.A. are obligatia de a asigura conditiile executarii
obligatiilor speciale preventive impuse in legaturd cu puterea sa semnificativd pe piata
accesului la reteaua proprie de telefonie mobild in vederea terminarii apelului, conform
anexel.

5. Dispozitiile prezentei Hotariri nu aduc atingere posibilitatii Agentiei de a
stabili alte conditii sau obligatii, ori de a le retrage sau modifica pe toate sau o parte din
cele impuse prin prezenta Hotarire.

6. Dispozitiile  prezentei  Hotarari prevaleazd asupra  prevederilor
Regulamentului cu privire la interconectare.

7. Controlul preturilor stabilite pentru furnizarea serviciului de interconectare
st acces va fi realizat de Agentie.

8. Prezenta Hotarare intra in vigoare la data adoptarii si se comunicd ,,Orange
Moldova”S.A. si Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei in termen de 3 zile.

0. Prezenta Hotarare se publicd pe pagina de Internet a Agentiei si in

Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Presedinte Sergiu SITNIC
Membri Ion POCHIN
Turie URSU



Anexa

la Hotardrea Consiliului de Administratie

al Agentiei Nationale pentru Reglementare

in Comunicatii Electronice §i Tehnologia Informatiei

nr. din 2010

Conditiile executarii obligatiilor speciale preventive impuse Societatii pe Actiuni
“Orange Moldova” in legitura cu puterea sa semnificativa pe piata accesului la
reteaua proprie de telefonie mobila in vederea terminérii apelului

I. Obligatia de asigurare a accesului la unele elemente specifice ale retelei
proprii si la infrastructura asociata si utilizarea acestora

1. Societatea pe Actiuni”’Orange Moldova”, in continuare furnizorul-ofertant,
are obligatia, in termenele si conditiile specificate in Regulamentul cu privire la
interconectare, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRCETI nr.12
din 31.01.2009, in continuare Regulament si prezenta anexa, sa ofere oricarui furnizor
de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice ce solicitd, in continuare
furnizor-solicitant, si sd furnizeze servicii cu ridicata de terminare a apelurilor in reteaua
mobila pe care o opereaza furnizorul-ofertant. Aceasta cuprinde obligatia de a negocia
si de a incheia acord de interconectare cu furnizorul-solicitant, precum si furnizarea
serviciului de interconectare in vederea termindrii in reteaua mobila proprie.

2. Furnizorul-ofertant va oferi accesul prin galerii de cabluri si trecerea prin
spatii tehnologice de care in mod rezonabil are nevoie un furnizor-solicitant pentru a
obtine accesul si de a utiliza eficient serviciile de interconectare. Furnizorul-ofertant are
obligatia sa argumenteze, dacd considera ca o solicitare este nerezonabild, inclusiv sa
notifice Agentia.

3. Prin serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor in reteaua
proprie, furnizorul-ofertant va asigura preluarea apelurilor de la punctul de
interconectare cu furnizorul-solicitant si transmiterea lor prin reteaua mobild proprie la
orice numadr din reteaua proprie de telefonie mobila.

4. Furnizorul-ofertant va oferi furnizorului-solicitant serviciul de terminare in
propria retea mobild a oricarui apel, indiferent dacd este initiat in propria retea a
furnizorului-solicitant sau este initiat in reteaua unui alt furnizor national, sau este initiat
in retele ale furnizorilor de peste hotare.

5. Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea retelei publice de telefonie
mobild pe care o opereaza, in vederea terminarii apelurilor, in conditiile pct.13 din
Regulament.

6. Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea cel putin la comutatorul din
or. Chisindu pentru orice cerere rezonabild de interconectare.
7. Furnizarea serviciului de interconectare in vederea termindrii apelurilor in

reteaua furnizorului-ofertant si a anumitor servicii conexe interconectarii, se realizeaza
cel putin in conditiile Capitolului II, V s1 VIII din Regulament.



8. Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea retelei publice de telefonie
mobila pe care o opereaza, in vederea termindrii apelurilor, in masura in care solicitarile
sunt rezonabile. Orice refuz al furnizorului-ofertant trebuie sa fie temeinic justificat si
va fi comunicat in scris furnizorului-solicitant si Agentiei in termen ce nu va depasi 10
zile lucrdtoare din data depunerii solicitarii.

0. Lipsa capacitatilor disponibile pentru interconectare sau rezervarea lor
pentru necesitati proprii sau de catre alti furnizori nu poate fi motiv de refuz pentru
asigurarea interconectarii §i nici a largirii capacitdtilor de interconectare. Furnizorul-
ofertant are obligatia sd largeasca capacitatile sale de interconectare pentru a satisface
cererile de interconectare survenite. In cazul dat, Furnizorul-solicitant va comunica in
raspunsul sdau furnizorului-solicitant si, In copie, Agentiei despre imposibilitatea de a
oferi interconectarea sau largirea acesteia in termenii mentionati la punctele 11 si 35,
precum si termenul cand aceasta va fi oferitd. Acest termen urmeaza sa nu depaseasca
180 zile din momentul solicitarii sau preavizului pentru solicitare.

10.  Furnizorul-ofertant este responsabil de instalarea, operarea si mentinerea
segmentului legaturii de interconectare cuprins intre propriul comutator si punctul de
interconectare. Costurile legate de instalarea si operarea segmentului dat vor fi suportate
de catre furnizorul-ofertant.

11.  Furnizorul-ofertant va asigura, la cererea scrisd a furnizorului-solicitant,
furnizarea legaturilor de interconectare la capacitatea si caracteristicile tehnice solicitate
de acesta. Termenul pentru livrarea unei capacititi suplimentare a legdturii de
interconectare (capacitate, canal de semnalizare, canal de transmisiune /circuit) este de
cel mult 30 de zile de la data primirii de catre furnizorul-ofertant a unei cereri scrise in
acest sens de la furnizorul-solicitant interconectat deja.

12.  In cazul defectirii segmentului legiturii de interconectare si/sau a oricirei
utilitdti furnizate de catre furnizorul-ofertant, in maxim o ord de la notificarea, prin
mijloace agreate de parti, a defectiunii de cétre furnizorul-solicitant interconectat sau de
la momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta furnizorului-ofertant pe orice alta
cale, furnizorul-ofertant va demara activitatile necesare pentru localizarea si remedierea,
chiar provizorie, a defectiunii, precum si pentru inlaturarea sau limitarea eventualelor
pagube. Termenul remedierii deranjamentelor/defectiunilor nu poate depasi 24 ore.

13.  Cheltuielile aferente remedierii defectiunilor vor fi suportate de catre
furnizorul-ofertant, cu exceptia cazului in care se stabileste ca furnizorul-solicitant este
responsabil de defectiunea produsa.

14.  Furnizarea serviciului de interconectare in vederea terminarii apelurilor in
reteaua mobild a furnizorului-ofertant nu va fi conditionatd de achizitionarea a niciunui
alt serviciu de care furnizorul-solicitant nu are nevoie pentru a beneficia de serviciul de
interconectare, nici nu va fi conditionata de achizitionarea unui volum impus de produse
sau servicii, care excede volumul necesar furnizarii tipului de interconectare/acces
solicitat ori, impunerea oricaror conditii comerciale, tehnice sau de alta natura, care nu
sunt necesare furnizarii tipului de interconectare/acces solicitat.

15.  Furnizorul-ofertant este responsabil de instalarea si operarea segmentului
legaturii de interconectare cuprins intre mijloacele de comutatie si punctul de
interconectare cu furnizorul solicitant.



16.  Furnizorul-ofertant nu va conditiona furnizarea de servicii de interconectare
de terminare si/sau originare de apeluri in reteaua proprie de telefonie mobild prin
cerinte ca furnizorul-solicitant sa solicite, sa pund la dispozitie, sd inchirieze, sa
instaleze capacitati de interconectare separate sau suplimentare, daca aceasta cerintd nu
reiese din incdrcarea capacitatilor aflate in functiune sau solicitate. Furnizorul-solicitant
nu va impune cerinte asupra configurarii legaturilor de interconectare care pot conduce
la limitarea capacitatilor de interconectare fatd de configurarea normala.

17.  In cazul defectirii segmentului legaturii de interconectare instalat si operat
de catre furnizorul-ofertant, in maxim o ord de la notificarea scrisd a defectiunii de catre
furnizorul-solicitant interconectat sau de la momentul la care defectiunea a ajuns la
cunostinta furnizorului-ofertant pe orice alta cale, furnizorul-ofertant va demara
activitatile necesare pentru localizarea si remedierea, chiar provizorie, a
deranjamentelor/defectiunii, precum si pentru inldturarea sau limitarea eventualelor
pagube.

18.  Orice modificare adusa de furnizorul-ofertant retelei proprii, prin care ar
putea fi afectate serviciile furnizorului-solicitant derivate din serviciul de terminare in
reteaua furnizorului-ofertant, va fi notificata acestuia in avans, cu cel putin 3 luni inainte
de efectuarea modificarii in cauza. Desfiintarea unui comutator va fi notificata
furnizorului-solicitant interconectat deja, intr-un termen ce nu poate fi mai mic de 9 luni
inainte de data preconizata pentru desfiintare.

19.  In cazul unor operatiuni de reamenajare sau modernizare a retelei sale,
inclusiv in cazul desfiintdrii unui comutator, furnizorul-ofertant va intreprinde toate
masurile pentru ca furnizorul-solicitant interconectat sd beneficieze in continuare de
interconectare, in conditii echivalente celor aplicate propriilor servicii sau serviciile
furnizate filialelor, persoanelor afiliate sau partenerilor, pentru ca furnizorul-solicitant
sd poatd furniza in continuare propriile servicii de comunicatii electronice cu mentinerea
calitatii acestora. Acordul de interconectare trebuie sa continad prevederi referitoare la
modificarile de retea in cazul unor operatiuni de reamenajare sau modernizare a
acesteia.

II. Obligatia de asigurare a transparentei, inclusiv publicarea ofertei de
referinta pentru interconectare

20.  Furnizorul-ofertant, va asigura transparenta la furnizarea serviciilor de
terminare a apelului, precum si va face public in ORI specificatiile tehnice,
caracteristicile retelei, conditiile comerciale si tehnice de interconectare, de furnizare si
utilizare a infrastructurii asociate/facilitatilor, capacitati disponibile, tarifele aplicate
pentru serviciile de interconectare si pentru serviciile oferite in vederea realizarii
interconectdrii, informatii contabile, cu exceptia informatiilor cu caracter confidential.
Obligatia de transparentd constd in punerea la cunostinta publicului informatii si date,
astfel, Tncat orice furnizor sa poata face cunostintd cu informatiile si datele fara a face o
adresare 1n acest sens. Informatiile cu caracter confidential vor fi puse la dispozitia
Agentiei.



21.  Furnizorul-ofertant, in conditiile Capitolului IV, altor prevederi ale
Regulamentului, va publica pe pagina sa de Internet in termen de pana la 90 de zile din
data publicarii prezentei hotariri o Oferta de referinta pentru interconectare cu reteaua
publica de telefonie mobila pe care o opereaza, in continuare ORI, si la solicitare, sa
puna la dispozitia oricarui furnizor-solicitant, ORI s1 modificarile la aceasta.

22.  Furnizorul-ofertant va prezenta Agentiei ORI in termenele §i conditiile pct.
42 din Regulament, pentru verificarea executarii prezentelor conditii.

23.  Furnizorul-ofertant, va face public in ORI tipurile de legdturi de
interconectare, tehnologia de transport pe care se bazeaza legaturile de interconectare
oferite (PDH/SDH, radio, etc.), preturile aplicate tuturor serviciilor necesare realizarii
interconectarii cu reteaua publicd de telefonie mobild pe care o opereaza, in vederea
termindrii apelurilor, precum si specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, conditiile
tehnice si comerciale de furnizare si utilizare a infrastructurii asociate/facilitatilor,
informatiile contabile, cu exceptia informatiilor cu caracter confidential.

24. ORI va fi suficient de detaliata pentru a asigura ca furnizorul-solicitant nu
va trebui sa pliteascad pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care l-a
solicitat.

25.  Furnizorul-ofertant va preciza in ORI conditiile de furnizare a legaturilor de
interconectare (liniile de interconectare), care sa includa cel putin termenele, preturile si
nivelurile de calitate oferite si va defini clar responsabilitdtile sale fata de capacitatea
legaturii furnizate.

26.  Furnizorul-ofertant va include in ORI informatii detaliate privind setul de
parametri relevanti pentru calitatea serviciilor oferite-solicitantului. Furnizorul-ofertant
va prevedea Tn ORI termenul de remediere a deranjamentelor/defectiunilor, precum si
limitele minime ale despdgubirilor pentru remedierea cu intarziere a
deranjamentelor/defectiunilor si modalitatea de stabilire a acestora.

27.  Furnizorul-ofertant va prevedea in ORI adresa fiecarui comutator unde se
poate realiza interconectarea cu reteaua publica de telefonie mobila pe care o opereaza,
in vederea terminarii apelurilor, care vor fi actualizate ori de cate ori este necesar, dar
cel putin trimestrial, precizdndu-se s1 data realizarii actualizarii.

28.  Furnizorul-ofertant va include in ORI o descriere detaliatd a specificatiilor
tehnice ale punctelor de acces, prin referire, acolo unde este cazul, la standardele sau
recomandadrile relevante, in ceea ce priveste:

I)interfata electrica (opticd) si fizica;

2)interfata de transmisie;

3)interfata de semnalizare;

4)acolo unde este necesar, informatii despre capacitdtile functionale oferite
prin interfete.

29.  Modificarea sau/si completarea ORI se efectueaza conform prevederilor
Capitolului IV din Regulament si a altor prevederi relevante.

30. Odatd cu publicarea ORI, furnizorul-ofertant va publica pe pagina sa de
Internet si, la solicitare, va pune la dispozitia oricarui furnizor-solicitant un model de
acord de interconectare, care sa contind clauze contractuale standard, realizat in
conformitate cu prevederile ORI.



31.  Acordul de interconectare trebuie sa corespunda prevederilor Capitolului V,
altor prevederi ale Regulamentului. Acordul de interconectare va contine in mod
explicit preturile pentru serviciile de interconectare si pentru serviciile conexe oferite in
vederea realizarii interconectarii. Acordul de interconectare trebuie sa permita
furnizorului-solicitant sa selecteze cu usurinta punctele de acces si de interconectare,
capacitatea legaturilor de interconectare, optiunile de interconectare, precum si orice
alte servicii oferite in baza ORI.

32.  Acordul de interconectare se va negocia in termenele si conditiile prevazute
in Compartimentele II si V din Regulament. In cazul modificarii unui acord de
interconectare la solicitarea uneia din parti, negocierea are loc 1n conditiile
Compartimentului V din Regulament, daca acordul nu prevede altfel.

33.  Furnizorul-ofertant va transmite catre Agentie cite o copie de pe fiecare
cerere de interconectare si, respectiv, de pe fiecare cerere ulterioara, de modificare,
completare sau retragere a cererii initiale, in termen de 5 zile lucratoare de la data
primirii acestora.

34.  Furnizorul-ofertant va analiza solicitarile cuprinse in cererea de
interconectare a furnizorului-solicitant si de a elabora solutiile tehnice pentru realizarea
interconectarii, pe care le va comunica furnizorului-solicitant in termen de pina la 10
zile lucrdtoare de la data primirii cererii de interconectare.

35.  Furnizorul-ofertant va asigura implementarea prevederilor acordului de
interconectare astfel incit furnizarea serviciilor de interconectare sa poatd incepe in
termen de cel mult 30 de zile de la data incheierii acordului de interconectare sau de la
data modificarii prevederilor acestuia, in baza unei cereri de interconectare la noi puncte
de acces, dupa caz.

36.  In cazul modificarii sau completirii acordului de interconectare, atunci cind
nu se solicitd interconectarea la noi puncte de acces, furnizorul-ofertant va asigura
implementarea astfel incit furnizarea noilor servicii sa poata incepe in termen de 10 zile
lucratoare de la data modificarii sau completarii acordului de interconectare.

37.  Acordul de interconectare se incheie pentru o perioada nedeterminata sau pe
perioada acceptata de parti si nu poate fi reziliat unilateral de catre furnizorul-ofertant in
interesul acestuia, cu exceptia cazurilor prevazute in lege si/sau acord.

38.  Furnizorul-ofertant va depune la Agentie, in copie, acordurile de
interconectare si modificarile ulterioare la acestea pentru examinare, verificare si
depozitare, dupa caz, in termen de 5 zile de la data incheierii, modificarii sau rezilierii
acestora insotite de actele doveditoare privind, modificarea sau rezilierea acestora.

39.  Furnizorul-ofertant va actualiza ORI si acordurile de interconectare de
fiecare data cind acest lucru este necesar, notificind Agentia prin preaviz si publicind
pe Internet modificarile preconizate cu 30 de zile Tnainte de efectuarea lor. Modificarea
si completarea ORI si acordului de interconectare trebuie sa fie justificata.

III. Obligatia de neadmitere a discriminarii
40.  Obligatia de neadmitere a discriminarii In legatura cu interconectarea retelei

mobile operate de furnizorul-ofertant in vederea terminarii apelurilor in aceasta va fi
realizatd in urmatoarele conditii:



1) Furnizorul-ofertant va oferi conditii echivalente, in circumstante
echivalente, tuturor furnizorilor care solicitd sau care beneficiaza deja de
interconectarea cu reteaua publicd de telefonie mobild pe care acesta o
opereaza, in vederea termindrii apelurilor;

2) Furnizorul-ofertant va pune la dispozitia furnizorului-solicitant servicii si
informatii necesare pentru realizarea interconectdrii cu reteaua publica de
telefonie mobild pe care acesta o opereaza, in vederea terminarii apelurilor,
in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste termene, conditii, calitate si
preturi, nu mai putin favorabile decat cele de care beneficiaza propriile
servicii (activitdti) de vanzari cu amanuntul sau orice persoane afiliate,
filiale sau parteneri;

3) Furnizorul-ofertant nu va face discriminare, in ceea ce priveste conditiile de
furnizare a serviciului de terminare 1n propria retea mobild, inclusiv
discriminare prin pret, calitate si/sau volum, intre apelurile initiate in
reteaua furnizorului-solicitant si cele initiate in oricare altd retea de
comunicatii electronice. In acest sens furnizorul-ofertant va trata apelurile
initiate in oricare altd retea de comunicatii electronice ca apeluri ale
furnizorului-solicitant. Furnizorul-ofertant, din 01.01.2014 nu va admite
discriminarea traficului international cu cel national.

41.  Furnizorul-ofertant, in cazul in care va oferi intr-un acord de interconectare
sau prin preturi de transfer intern, filialelor, persoanelor afiliate sau partenerilor sai ce
opereaza pe piata cu amanuntul, sau propriilor subdiviziuni de vanzari cu amanuntul
conditii de interconectare sau de acces mai favorabile decat cele prevazute in ORI,
atunci acesta va oferi aceste conditii tuturor furnizorilor-solicitanti, pe principii
nediscriminatorii, 1ar ORI vor fi modificate in vederea reflectarii acestor conditii in
calitate de oferta publica.

IV. Obligatia referitoare la recuperarea investitiilor, controlul preturilor,
inclusiv obligatia de fundamentare a preturilor in functie de costuri

42.  Furnizorul-ofertant are obligatia de orientare a preturilor pentru furnizarea
serviciului de terminare a apelurilor in reteaua proprie de telefonie mobilda s1 a
serviciilor conexe acestora la costul incremental pe termen lung (LRIC). Stabilirea
preturilor orientate la costul LRIC pentru terminarea apelurilor in reteaua mobilad va fi
efectuata gradual, intr-o perioada de tranzitie ce va dura pina la 31.12.2013.

43.  Din 01.01.2011, preturile maxime ce pot fi percepute de furnizorul-ofertant
pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea terminarii apelurilor in propria
retea de telefonie mobila se stabilesc astfel:

a) Pentru terminarea apelurilor initiate la numere geografice si non-geografice
din Planul National de Numerotare al Republicii Moldova pretul maximal
constituie 0,7687 lei/minut (fard TVA);

44.  Din 01.07.2011, preturile maxime ce pot fi percepute de furnizorul-ofertant
pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea terminarii apelurilor in propria
retea de telefonie mobila se stabilesc astfel:



a) Pentru terminarea apelurilor initiate la numere geografice si non-geografice
din Planul National de Numerotare al Republicii Moldova pretul maximal
constituie 0,6688 lei/minut (fard TVA);

45.  Din 01.01.2012, preturile maxime ce pot fi percepute de furnizorul-ofertant
pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea terminarii apelurilor in propria
retea de telefonie mobila se stabilesc astfel:

a) Pentru terminarea apelurilor initiate la numere geografice si non-geografice
din Planul National de Numerotare al Republicii Moldova pretul maximal
constituie 0,5818 lei/minut (fara TVA);

46. Din 01.07.2012, preturile maxime ce pot fi percepute de furnizorul-ofertant
pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea terminarii apelurilor in propria
retea de telefonie mobila se stabilesc astfel:

a) Pentru terminarea apelurilor initiate la numere geografice si non-geografice
din Planul National de Numerotare al Republicii Moldova pretul maximal
constituie 0,5062 lei/minut (fard TVA);

47.  Pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor in reteaua
mobild pe care o opereaza furnizorul-ofertant, acesta va factura numai timpul de
conversatie pentru apelurile care au fost stabilite cu succes si la care s-a raspuns. Timpul
de conversatie incepe cu semnalul de raspuns si se incheie cu primul semnal de eliberare
a liniei generat fie de apelat, fie de apelant. Unitatea de taxare este secunda.

48.  Furnizorul-ofertant va publica, inclusiv in ORI, preturile de interconectare
stabilite.



SINTEZA RECOMANDARILOR
la proiectul de hotiarare al Consiliului de Administratie ANRCETI cu privire la
impunerea obligatiilor speciale preventive societatii pe actiuni ,,Orange Moldova”
in legitura cu puterea sa semnificativa pe piata termindrii apelurilor
in reteaua proprie de telefonie mobila
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Perioada de consultare pentru proiectul de hotdrare al Consiliului de Administratie
ANRCETI cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive societatii pe actiuni
,»Orange Moldova” in legdturd cu puterea sa semnificativa pe piata terminarii apelurilor in
reteaua proprie de telefonie mobild, publicat pe pagina de internet a ANRCETI la data de 10
martie 2010, a expirat la data de 29 martie 2010.

Proiectul supus consultarii stabileste ca “Orange Moldova” S.A. se considerda drept
furnizor cu putere semnificativa pe piata accesului la reteaua proprie de telefonie mobila in
vederea terminarii apelurilor, care include orice tip de trafic, independent de tehnologia
utilizata, originea apelului, numarul de furnizori ce transporta apelul sau de furnizorul care
solicita serviciul de terminare a apelului. Pentru ca aceasta putere sa nu poata fi aplicatd in
detrimentul competitiei s1 al utilizatorilor finali, Agentia, va impune, prin hotdrarea sa,
companiei “Orange Moldova” S.A. o serie de obligatii preventive.

Proiectul supus consultarii a cuprins urmatoarele sete de documente:

a) Notd informativa la proiectul de Hotarire a Consiliului de Administratie al ANRCETI
cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive Societdtii pe Actiuni ,,Orange
Moldova” in legatura cu puterea sa semnificativa pe piata terminarii apelurilor in reteaua de
telefonie mobila proprie;

b) Hotararea cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive societatii pe actiuni
,»Orange Moldova”;

Comentariile parvenite de la furnizorii de retele publice comunicatii electronice in
cursul perioadei de consultare se refera la urmatoarele aspecte:

Comentariile ..Orange Moldova” S.A.

1. La pct. 4 din anexa, propunem inlocuirea sintagmei ,,in suficiente puncte de
interconectare” cu sintagma ,,in orice punct fezabil tehnic al retelei”. Redactia initiala
contravine pct. 13 alin. 1 lit. a) al Regulamentului cu privire la interconectare si art.
47 alin. 3 lit. b) al Legii comunicatiilor electronice.

Acceptarea comentariului: Se accepta

2. La pct. 5 din anexa, solicitam precizarea sensului termenului ,,solicitari rezonabile”.

Acceptarea comentariului: Nu se accepta

Este dificil de determinat a priori toate cazurile care pot fi rezonabile. Agentia caz-cu-
caz, va reiesi din premisa cd atunci cand furnizorul va califica drept nerezonabile solicitarile,

exemplu o interfatd specificd de interconectare) de interconectare.

3. La pct. 9 si 16 din anexa, propunem inlocuirea sintagmei ,,instalarea si operarea” cu
sintagma ,,instalarea, operarea si mentinerea”.

Acceptarea comentariului: Se accepta
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4.

La pct. 11 din anexa, propunem includerea sintagmei ,,si/sau a oricarei utilitati
furnizate de furnizorul-ofertant” dupa sintagma ,,segmentului legaturii de
interconectare de ciatre furnizorul-ofertant”. Asemenea utilitati includ electricitatea,
aerul conditionat, caldura si orice alte facilitati necesare pentru colocare, furnizate de
furnizorul-ofertant furnizorului-solicitant.

Acceptarea comentariului: Se accepta

La pct. 15 din anexa, propunem completarea acestuia la sfarsit cu urméatoarea teza:
»Furnizorul-ofertant va furniza furnizorului-solicitant orice alte facilitati necesare
pentru colocare, cum ar fi electricitate, aer conditionat, caldura si facilitati de mutare
a echipamentelor”.

Acceptarea comentariului: Se accepta
A fost introdus un punct similar (p.2)

La pct. 16 din anexa, propunem inlocuirea sintagmei ,,va opera” cu sintagma ,,va
instala, opera si mentine”.

Acceptarea comentariului: Se accepta

La pct. 17 din anexa, propunem inlocuirea sintagmei ,,daca Agentia considera
necesar” cu sintagma ,,la solicitarea furnizorului-solicitant”, pentru a spori nivelul de
incredere reciproc. Furnizorul-ofertant, constient de faptul ca poate fi verificat de
furnizorul-solicitant, va ezita sa refuze neintemeiat colocarea. De remarcat ca in ce
priveste accesul la bucla locala, asemenea norma este prevazuta la pct. 35 al
Regulamentului cu privire la interconectare. De asemenea, propunem completarea
acestui punct la sfarsit cu urméatoarea tezi: ,,O forma sau o modalitate de colocare
este posibila din punct de vedere tehnic daca se poate realiza in conditiile tehnice de
care dispune furnizorul-ofertant si nu aduce atingere integritatii si functionalitatii
echipamentelor acestuia. O forma sau o modalitate de colocare folosita de un
furnizor-solicitant sau declarata obligatorie de catre Agentie este prezumata a fi
posibila din punct de vedere tehnic pentru orice alt furnizor-solicitant™.

Acceptarea comentariului: Se accepta

La pct. 19 din anexa, solicitam precizarea sensului acestuia. De asemenea, propunem
completarea acestuia la sfarsit cu urmatoarea teza: ,,Furnizorul-ofertant va permite
furnizorilor-solicitanti cirora li s-a alocat spatiu pentru colocare sa isi construiasca
propriile facilitati de interconectare directa cu alti furnizori-solicitanti”.

Acceptarea comentariului: Se accepta
A fost introdus un punct cu semnificatie similara (p.25).

La pct. 23 din anexa, solicitim includerea sintagmei ,,construirea de” dupa sintagma
»planurile de dezvoltare a propriei retele”, precum si excluderea sintagmei ,,pe
parcursul ultimelor 180 de zile”. Furnizorul-solicitant nu are de unde sti cand
furnizorul-ofertant va aproba asemenea plan, iar daca asemenea plan se aproba
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anual, solicitarile parvenite la inceputul anului risca sa fie omise in planul de
dezvoltare aprobat ulterior. De asemenea propunem completarea punctului cu fraza:
» Termenul de construire a acestor spatii nu va depasi 15 luni de la primirea
solicitarii”.

Acceptarea comentariului: Nu se accepta

Nu este evident ca o astfel de cerintd este proportionald cu necesitatea de a asigura
interconectare. Aceasta poate fi actuala pentru impunerea obligatiilor legate de colocare in
vederea accesului la bucla locala. Daca posibilitatea unei asemenea obligatii va fi examinata,
se va examina oportunitatea includerii acestei propuneri in acel document.

10.La pct. 26 din anexa, propunem;
e La primul alineat, inlocuirea cuvantului ,,apeleze” cu cuvantul ,,utilizeze”;

Acceptarea comentariului: Se accepta

e La al doilea alineat, excluderea sintagmei ,,inainte de a fi utilizate serviciile”, care
se repeta. De asemenea, propunem reformularea alineatului, care ne pare confuz. De
exemplu, daca nu se culeg codurile de selectare ale transportatorului, cum se va
efectua pre-definirea acestuia? in acest context, propunem includerea sintagmei ,,prin
formarea codurilor de selectare ale acestuia” dupa sintagma ,,transportatorul ales” si
inlocuirea sintagmei ,,fara culegerea codurilor de selectare a transportatorului” cu
sintagma ,,fara a fi necesar ca utilizatorul final sa formeze codurile de selectare ale
transportatorului la fiecare apel”.

Acceptarea comentariului: Se accepta
A fost reformulat. De asemenea, a fost exclusa obligatia de asigurarea a preselectarii
transportatorului.

11. La pct. 28 din anexa, propunem completarea acestuia cu prevederile care se refera la
taxarea serviciilor de originare a apelurilor, stabilite in pct. 11-17 ale Hotaréarii CA al
Agentiei nr. 11 din 07.04.2010 privind reglementarea accesului la serviciile publice de
comunicatii electronice furnizate prin intermediul codurilor de acces ,,1600-1639”. De
asemenea, propunem completarea acestui punct la final cu urmatoarele teze:
»Furnizorul-ofertant are obligatia de a nu conditiona furnizarea serviciilor de
originare a apelurilor in propria retea de telefonie fixa de acceptarea de catre
utilizatorii finali a unor prestatii suplimentare, fara legatura cu serviciul solicitat,
inclusiv de achizitionarea unor pachete de servicii, din care serviciile de originare a
apelurilor in propria retea de telefonie fixa fac parte. Furnizorul are obligatia de a
oferi utilizatorilor finali posibilitatea de a achizitiona serviciile de originare a
apelurilor in propria retea de telefonie fixa in mod separat fata de orice pachet de
servicii oferit sau orice alte optiuni suplimentare disponibile din care acest serviciu
face parte”. Aceste teze au scopul de a preveni doua tipuri de comportament
anticoncurential. in primul rind, se urmireste evitarea grupirii abuzive a serviciilor,
si anume obligarea utilizatorilor finali sa procure servicii (produse) ale furnizorului-
ofertant care nu au legitura cu serviciul de originare a apelurilor in propria retea de
telefonie fixa a furnizorului-ofertant ca o conditie pentru utilizarea serviciului de
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originare a apelurilor. Pe de alta parte, se urmareste evitarea obligarii utilizatorilor
finali de a procura cantitati de servicii ce depasesc necesitatile acestuia.

Acceptarea comentariului: Se accepta

12.La pct. 31 din anexa, solicitim includerea sintagmei ,,va face public in ORI” dupa
sintagma ,,precum si”. Altfel, nu este clar cum va fi asigurata transparenta acestor
informatii. De asemenea propunem includerea sintagmeli ,,si tarifele aplicate pentru
serviciile de interconectare si pentru serviciile oferite in vederea realizarii
interconectarii” dupa sintagma ,,informatii contabile”. Ambele cerinte sunt prevazute
la art. 44 alin. 3 al Legii comunicatiilor electronice.

Acceptarea comentariului: Se accepta

13. La pct. 33 din anexa, propunem includerea sintagmei ,,si va publica pe pagina sa
Internet proiectul” dupa termenul ,,ORI”, pentru a oferi posibilitate furnizorilor-
solicitanti existenti sau potentiali sa comenteze acest proiect. De remarcat ca si pct. 42
al Regulamentului cu privire la interconectare cere acest lucru.

Acceptarea comentariului: Se accepta

14.La pct. 35 din anexd, propunem includerea sintagmei ,tipurile de legaturi de
interconectare, tehnologia de transport pe care se bazeaza legaturile de interconectare
oferite (PDH/SDH, radio, etc.) si” dupa cuvantul ,,ORI”.

Acceptarea comentariului: Se accepta

15.La pct. 37 din anexa, solicitim precizarea sensului propozitiei ,,aceasta limitare nu
trebuie sa depaseasca termenul 180 de zile din data solicitarii serviciului”. Propunem
urmatoarea redactie: ,,termenul de inliturare a acestei limitari nu trebuie sa
depaseasca 180 de zile din data solicitarii serviciilor de interconectare”.

Acceptarea comentariului: Se accepta

16.La pct. 38 din anexd, propunem includerea sintagmei ,,si capacitatea” dupa cuvantul
»adresa”, si includerea sintagmei ,,descrierea completa a tuturor serviciilor oferite de
fiecare comutator si eventualele limitari, justificate din punct de vedere tehnic, ale
numarului de operatori care se pot interconecta la fiecare comutator” dupa sintagma
whumere gazduite de fiecare comutator”.

Acceptarea comentariului: Se accepta

17.La pct. 41 din anexa, propunem includerea la sfarsit a urmatoarelor teze
»Informatiile vor fi expuse cel putin pe pagina Internet a furnizorului-ofertant. Aceste
informatii vor fi actualizate in termen de cel mult 10 zile de la data aparitiei unor
modificari, precizindu-se si data realizarii actualizarii”. Consideram ca aceste
informatii trebuie sa fie accesibile direct, fara ca furnizorul-solicitant sa se adreseze
de fiecare data pentru actualizarea informatiilor. Aceasta 1i va usura si furnizorului-
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ofertant gestionarea acestor solicitari. Totodata, consideram necesar de a stabili un
termen in care furnizorul-ofertant trebuie si actualizeze aceste informatii, atunci
cand survin schimbiri, pentru a asigura beneficiarii acestei informatii cu date
actualizate, astfel incat sa-si planifice in mod eficient dezvoltarea propriilor retele.

Acceptarea comentariului: Se accepta partial

Furnizorul-ofertant péstreaza obligatia de a publica datele in ORI, dar si are obligatia,
daca un furnizor se adreseaza cu carva solicitare de informatii ce nu au fost prevazute in ORI —
de a le furniza.

18.La pct. 43 din anexa, solicitam includerea sintagmei ,,suprafata spatiilor destinate
colocarii la fiecare adresa, inclusiv spatiul colocabil, spatiul disponibil si spatiul
rezervat” dupa sintagma ,,in care se poate realiza colocarea”. De asemenea,
propunem completarea acestui punct la sfarsit cu urmaétoarea teza: ,,Pentru a crea cat
mai mult spatiu colocabil, furnizorul-ofertant este obligat sa indeparteze orice
echipament iesit din uz, cu exceptia cazului in care pastrarea acestui echipament este
obligatorie potrivit prevederilor legale in vigoare”.

Acceptarea comentariului: Se accepta

19.La pct. 46 din anexa, propunem inlocuirea sintagmei ,,modelul de acord” cu sintagma
»$i va publica pe pagina sa Internet, in termenele prevazute la pct. 42 al
regulamentului cu privire la interconectare, proiectul acordului-tip”, pentru a oferi
posibilitate Agentiei si furnizorilor-solicitanti existenti sau potentiali sd comenteze
acest proiect. De asemenea, propunem excluderea sintagmei ,,la data publicarii”.

Acceptarea comentariului: Se accepta partial

Agentia considera ca obligatia preconizata este proportionald cu necesitatea de a verifica
dacd clauzele standarde din acorduri corespund ORI. In caz de necorespundere, Agentia poate
ex-post cere alinierea la ORI.

20.La pct. 47 din anexa, propunem sa fie introdusa sintagma ,,si de colocare” dupa
sintagma ,,optiunile de interconectare”.

Acceptarea comentariului: Se accepta
21.La pct. 52 din anexi, propunem ca si Agentia sa fie abilitata si extinda termenul in
care furnizorul-solicitant poate sa-si instaleze echipamentul, cind exista motive
obiective pentru intarziere. Furnizorul-ofertant poate refuza in mod arbitrar
prelungirea acestui termen.

Acceptarea comentariului: Se accepta

22.La pct. 57(2) din anexa, nu ne este clar sensul sintagmei ,,preturi nu mai putin
favorabile decit cele de care beneficiaza propriile servicii (activitati) de vanzari cu
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amanuntul sau ... filiale”. Solicitim reformularea (clarificarea) acesteia. Acelasi lucru
se refera si la pct. 58.

Acceptarea comentariului: Se accepta partial

Acest lucru se referd la necesitatea asigurarii unor furnizari nediscriminatorii de servicii
intre propriile activitati si alti furnizori. In mod firesc, livrarile intre propriile servicii
(transferurile interne intre unitatile cu ridicata si cu amanuntul) nu sunt observabile. Necesita
efectuarea unor studii separate sau implementarea evidentei contabile separate pentru a asigura
ca se poate determina marimea reald a preturilor pentru transferuri interne.

23.La pet. 57(3) din anexi, nu ne este clar sensul ultimei fraze (,,in acest sens...nu soliciti
expres altfel”). Propunem excluderea sau reformularea acesteia.

Acceptarea comentariului: Se accepta
Aceasta sintagma a fost exclusa.

24.La pct. 59 din anexa, in situatia in care nu exista o metodologie de alocare a
costurilor, a capitalului angajat si a veniturilor, nu este clar cum furnizorul-ofertant
poate asigura evidenta contabila separata. Presupunem ca este necesar ca in paralel,
Agentia sa elaboreze asemenea metodologie, pe baza Recomandarii Comisiei
Europene din 04.08.1998 si a practicii statelor membre ale UE. De asemenea,
propunem completarea acestui punct la sfarsit cu urmatoarea teza: ,,Furnizorul-
ofertant va face publica descrierea acestui sistem, inclusiv principalele categorii in
care sunt grupate costurile si regulile utilizate pentru alocarea costurilor, prin
publicarea acesteia cel putin pe pagina sa Internet”. Asemenea obligatie se cere a fi
impusa conform art. 48 alin. 4 al Legii comunicatiilor electronice, in cazul in care se
impune obligatia prin evidenta separata a costurilor.

Acceptarea comentariului: Se accepta

Agentia a inclus un punct in Hotérire prin care Obligatia de evidenta contabila separata
va fi asigurata de ’Moldtelecom”S.A. conform reglementarilor relevante aprobate de Agentie.

Agentia va elabora Instructiuni pentru Moldtelecom privind implementarea evidentei
contabile separate in conformitate cu aceastd obligatie (si, posibil, alte obligatii, daca va fi
cazul).

25.La pct. 60 din anexa, solicitam includerea sintagmei ,,cel putin pe pagina sa Internet”
dupa sintagma ,,va publica”. De asemenea, solicitam precizarea faptului ce trebuie sa
contina aceasta declaratie.

Acceptarea comentariului: Se accepta
Descrierea declaratiei va fi efectuata in Instructiuni.

26.La pct. 61 din anexa, propunem includerea sintagmei ,,si il va publica cel putin pe

pagina sa Internet” dupa sintagma ,,raportul de audit”. Asemenea publicare este
ceruta de art. 48 alin. 4 al Legii comunicatiilor electronice.

16



Acceptarea comentariului: Se accepta

27.La pct. 66 din anexa, nu ne este clar sensul sintagmelor ,,legate de investitiile istorice
ce pot fi irecuperabile” si ,,contin alte atribute ce pot conduce la constrangerea
concurentilor”. Conform art. 46 alin. 2 al Legii privind actele normative ale
Guvernului si ale altor autoritati ale administratiei publice centrale si locale,
continutul proiectului actului normativ se expune in limba clara, pentru a exclude
orice echivoc. In acest context, solicitiim reformularea (clarificarea) acestor sintagme.

Acceptarea comentariului: Acest punct a fost reformulat si a fost furmulata obligatia
de orienatre a preturilor la LRIC/LRAIC.

28.La pct. 67 din anexa, propunem completarea acestui punct:

e dupa sintagma ,,modele proprii de calculare a costurilor”, cu sintagma ,,,conform
legii,”, in corespundere cu art. 48 alin. 3 al Legii comunicatiilor electronice;

¢ dupa sintagma ,,acele piete”, cu cuvantul ,,comparabile”, in corespundere cu art. 48
alin. 2 al Legii comunicatiilor electronice;

e dupa sintagma ,,modele de calculare a costurilor de tip LRIC”, cu sintagma ,,,in
corespundere cu Principiile metodologice utilizate de ANRCETI pentru elaborarea
modelelor de calculare a costurilor pentru serviciile de interconectare, aprobate de
Agentie”. Asemenea completare ar face aceste obligatii sa fie in concordanta cu
proiectul principiilor mentionate, elaborat in conformitate cu practica comunitara.

Acceptarea comentariului: Obligatiile din acest compartiment au fost reformulate

29.La pct. 68 din anexa, propunem completarea acestui punct, dupa sintagma ,,lei
(MDL)”, cu sintagma ,,sau in valuta straina”, precum si clarificarea sintagmei ,,zecimi
de miimi”. Aproape toate cheltuielile capitale ale operatorilor de telecomunicatii sunt
efectuate in valuta strainia. O mare parte din cheltuielile operationale ale acestora
sunt achitate in lei, dar sunt stabilite de asemenea in valuti striini. in acest context,
consideram inechitabila si inacceptabila discriminarea furnizorului-ofertant prin
plasarea tuturor riscurilor valutare pe seama acestuia, lucru care poate afecta grav
programele sale investitionale. Mai mult ca atit, asemenea constringere contravine si
art. 583 alin. 1 Cod civil, care permite partilor sa convina asupra unor obligatii
pecuniare in valuta straina. Potrivit acestui articol, restrictii asupra acestui drept pot
fi stabilite doar prin lege.

Acceptarea comentariilor: Nu se accepta

Obligatiile din acest compartiment au fost reformulate. Preturile au fost reformulate in
lei. Agentia considera ca fluctuatiile valutare pot negativ influenta concurentii noi §i mici
(datoritd ponderii mari a costurilor legate de interconectare in totalul costurilor in raport cu
furnizorii mari, cum de ex. Moldtelecom). Prin urmare, aceste riscuri pot afecta concurenta pe
piata cu amanuntul.

De asemenea, Agentia a tinut cont de faptul ca furnizorii care se afla pe piata cu
amanuntul in concurentd, acceptd din vointa proprie sa furnizeze serviciile la preturi exprimate
in lei, prin urmare, asumandu-si riscurile valutare. Imitand conditii de concurenta eficienta pe
piata serviciilor cu ridicata (mai ales de terminare de apeluri), regulatorul presupune ca

17



furnizorul-ofertant ar fi nevoit de asemenea sda exprime preturile pentru serviciile de
interconectare in lei, fortat de concurenta.

De asemenea, Agentia tine cont de faptul ca interconectarea este un proces mutual. Prin
urmare un furnizor nu doar suporta riscuri legate de fluctuatia valutara, ci si, potential, are
oportunitdti de economii in urma faptului cd nu ar plati suplimentar pentru serviciile de
terminare ca urmare a fluctuatiilor valutare.

In acelasi timp, daca vor interveni factori macroeconomici care afeteazi substantial
costurile, cum de exemplu devalorizare pe termen lung, inflatie, etc, Furnizorul se poate adresa
Agentiei cu solicitarea de a revedea marimea acestor preturi. Acestea vor putea fi revizuite
daca argumentele vor fi gasite rezonabile, precum si dacd vor exista si alte argumente pro
acestei revizuir (cum de ex. cresterea tarifelor cu amanuntul).

30.La pct. 72 din anexa, propunem excluderea acestui punct. Nu este clara baza juridica
pentru impunerea restrictiei asupra modificarii preturilor de interconectare, atat
timp cat furnizorul respecta modelul legal de calculare a costurilor. Mai mult ca atat,
pronosticurile puse la baza unui calcul pot si nu sa se adevereasca, mai ales daca intre
timp apar conditii economice noi, care sa impuna modificarea preturilor pentru
interconectare. Altfel, furnizorul-solicitant poate fi pus intr-o situatie inechitabila,
cand este fortat s subventioneze furnizorul-ofertant.

Acceptarea comentariului: Se accepta

31. Propunem examinarea oportunitatii completarii conditiilor executarii obligatiilor
speciale preventive cu urmatoarele teze:
»1) Alocarea spatiului colocabil se va face in urmétoarea ordine de
prioritate:
a) pentru furnizorii-solicitanti carora li s-a alocat deja spatiu pentru colocare;
b) pentru furnizorul-ofertant, pe baza unei notificiri sau a unei cereri de rezervare, in
conditiile pct. ;
¢) pentru furnizorii-solicitanti care realizeaza o investitie semnificativa in
infrastructura nationala de comunicatii electronice, pe baza unei cereri de rezervare,
in conditiile pct. ;
d) in ordinea primirii cererilor de colocare.

Furnizorul-ofertant poate rezerva pentru nevoile proprii de dezvoltare a retelei,
pentru o perioada de cel mult 2 ani, pe baza unei notificari de rezervare care se
transmite Agentiei impreuna cu proiectul de investitii corespunzator, cel mult 50%
din spatiul colocabil, in limita spatiului disponibil la momentul primirii notificarii de
rezervare de ciatre Agentie.

Furnizorul-ofertant poate rezerva pentru nevoile proprii de dezvoltare a reteleli,
numai cu aprobarea Agentiei, pentru o perioada de cel mult 2 ani, pe baza unei cereri
de rezervare care se transmite Agentiei impreuna cu proiectul de investitii
corespunzaitor, mai mult de 50% din spatiul colocabil, in limita spatiului disponibil la
momentul primirii cererii de rezervare de ciatre Agentie.

Un furnizor-solicitant care realizeaza o investitie semnificativa in infrastructura
nationalad de comunicatii electronice poate rezerva pentru o perioada de cel mult 2
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ani, pe baza unei cereri de rezervare care se transmite furnizorului-ofertant, dupa ce
a fost in prealabil aprobata de catre Agentie pe baza proiectului de investitii
corespunzator, pana la 100% din spatiul disponibil la momentul primirii cererii de
rezervare.

Proiectul de investitii va cuprinde in mod obligatoriu:

a) procentul din spatiul colocabil si termenul pentru care se notifica sau se cere
rezervarea;

b) destinatia pe care furnizorul-ofertant sau furnizorul-solicitant intentioneaza sa o
dea spatiului a carui rezervare se notifica sau se cere;

¢) obiectivele de dezvoltare detaliate la nivel de trimestru pentru spatiul a carui
rezervare se notifica sau se cere, precum si calendarul detaliat al lucrarilor pe care
furnizorul-ofertant sau furnizorul-solicitant intentioneaza sa le efectueze in vederea
indeplinirii acestor obiective.

d) necesarul si sursele de finantare pentru realizarea obiectivelor de dezvoltare,
detaliate la nivel de trimestru.

in cazul in care consideri cii proiectul de investitii al furnizorului-ofertant nu reflecti
nevoile proprii de dezvoltare a retelei acestuia, Agentia va obliga furnizorul-ofertant
sa procedeze la alocarea catre furnizorii-solicitanti a spatiului a carui rezervare a fost
notificata sau va respinge cererea de rezervare, dupa caz.

Agentia va verifica trimestrial indeplinirea obiectivelor de dezvoltare pe baza
calendarului detaliat al lucrarilor prevazut in cuprinsul proiectului de investitii. in
cazul in care constata abateri semnificative de la calendarul sus-mentionat, Agentia
va retrage rezervarea si va obliga furnizorul-ofertant sa procedeze la alocarea catre
furnizorii-solicitanti a spatiului a cirui rezervare a fost notificata sau aprobata.

2) Spatiul colocabil alocat unui furnizor-solicitant, pe baza fiecarei cereri initiale sau
ulterioare de colocare, nu va depasi 4 mp.

in cazul solicitirii unui spatiu colocabil mai mare de 4 mp, furnizorul-ofertant va
aloca furnizorului-solicitant un spatiu de 4 mp si va transmite cererea Agentiei, in cel
mult 2 zile lucritoare de la data primirii acesteia, in vederea obtinerii acordului
pentru alocarea spatiului suplimentar.

Cererile ulterioare de alocare a unor spatii colocabile in acelasi spatiu al furnizorului-
ofertant vor fi acceptate numai dupa ocuparea in mod eficient, in proportie de cel
putin 70%, a capacitatii fiecarui rack instalat, cu echipamente necesare realizarii
interconectarii sau accesului neconditionat la bucla locala ori cu echipamente
necesare functionarii optime a acestora.

3) in cazul in care furnizorul-ofertant intentioneazi si realizeze o reconfigurare a
retelei sale, pe baza planurilor sale de dezvoltare tehnologica sau de afaceri,
echipamentul instalat in spatiul alocat unui furnizor-solicitant poate fi reinstalat intr-
un alt spatiu prin relocare numai in urmatoarele conditii:

a) relocarea sa permita interconectarea in conditii echivalente celor asigurate de
colocarea in spatiul initial;

b) operatiunile de relocare sa se efectueze pe cheltuiala furnizorului-ofertant, daca
partile nu se inteleg altfel;
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b) relocarea sa se realizeze numai dupa notificarea acestei intentii, in scris,
furnizorului-solicitant al carui echipament urmeaza sa fie relocat, cu cel putin 12 luni
inainte ca furnizorul-ofertant sa procedeze la relocare.

4) in cazul in care mai multor furnizori-solicitanti li s-au alocat spatii situate intr-un
spatiu colocabil comun, costurile pentru pregatirea spatiului colocabil respectiv,
precum si costurile resurselor tehnice comune, vor fi impartite intre toti acesti
furnizori-solicitanti, astfel:

a) primul furnizor-solicitant caruia i s-a alocat spatiu va plati furnizorului-ofertant
costurile totale pentru pregatirea spatiului colocabil;

b) ultimul furnizor-solicitant caruia i s-a alocat spatiu va plati fiecaruia dintre
furnizorii-solicitanti carora li s-a alocat anterior spatiu partea corespunzatoare din
costurile totale pentru pregatirea spatiului colocabil, potrivit formulei:
Cn=Ct/[n(m-1)],

unde:

- Cn reprezinta suma pe care trebuie sa o plateasca al n-lea furnizor-solicitant
fiecaruia dintre furnizorii-solicitanti cirora li s-a alocat anterior spatiu in cadrul
spatiului colocabil respectiv;

- Ct reprezinta costul total pentru pregatirea spatiului colocabil;

- n reprezinta numarul total de furnizori-solicitanti cirora li s-a alocat spatiu in
cadrul spatiului colocabil respectivl.

Exemplu:

- costurile totale pentru pregatirea spatiului colocabil sunt de 1000 de euro;

- al 4-lea furnizor-solicitant ciruia i se va aloca spatiu pentru colocare in cadrul
spatiului colocabil respectiv va pliti fiecaruia dintre cei 3 furnizori-solicitanti existenti
urmatoarea suma: C4=1000/[4 x (4 - 1)] = 83,3 Euro

Acceptarea comentariului: Agentia va examina suplimentar aceste propuneri si invita alti furnizori
sd se expuna pe marginea lor

Comentariile , ARAX-IMPEX” SRL

Obligatia de asigurare a accesului la unele elementele specifice ale retelei proprii si la
infrastructura asociata §i utilizarea acestora

1. Completarea textului cu urmétorul punct:
Furnizorul-ofertant va oferi Furnizorului-solicitant accesul la toate serviciile necesare
pentru ca acestia sa poata exploata in conditii normale interconectarea cu reteaua
publica de telefonie mobila a Furnizorul-ofertant in vederea terminarii apelurilor,
prin furnizarea propriilor servicii de comunicatii electronice.

Acceptarea comentariilor: Se accepta partial

p.2 presupune ca furnizorul va oferi acces prin galerii de cabluri si trecerea prin spatii
tehnologice, de care are nevoie un solicitant pentru stabilirea si utilizarea interconectarii.

2. Propunem modificarea pct.5S cu urmaitoarea sintagma " acces la infrastructura
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asociatd”. Modificarea datid este important prin faptul ca fira a avea acces la
infrastructura asociata realizarea interconectarii devine foarte dificila. Textul
modificat va avea urmatoarea redactie:

Furnizorul-ofertant are obligatia sa acorde acces la infrastructura asociatd si sa
furnizeze orice serviciu conex necesar pentru obtinerea de citre furnizorii-solicitanti
a serviciului de interconectare, astfel ca colocarea echipamentelor, trecerea prin
propriile spatii tehnologice si utilizarea acestora sa fie in scopul functionarii
corespunzatoare, a echipamentului relevant al furnizorului-solicitant.

Acceptarea comentariilor: Se accepta partial

Punctul dat a fost reformulat. Serviciile de colocare cu echipamentele retelei mobile au
fost lasate pentru acordul comercial.

3. Completarea textului cu urméatorul punct:

Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea retelei publice de telefonie mobila pe
care o opereaza, in vederea terminarii la puncte mobile a apelurilor, la oricare dintre
punctele sale de acces, potrivit solicitirii Furnizorului-solicitant, in masura in care
solicitarile sunt fezabile din punct de vedere tehnic. Refuzul Furnizorului-ofertant
trebuie sa fie temeinic justificat si va fi comunicat in scris Furnizorului-solicitant si
ANRCETI, in cel mult 10 zile lucriatoare de la data primirii cererilor de
interconectare. Furnizorul-solicitant poate cere Agentiei inspectarea punctului de
acces refuzat in vederea aprecierii refuzului Furnizorului-ofertant si poate asista la
inspectarea data.

Acceptarea comentariilor: Se accepta partial

A fost inclus un punct (p.6) prin care Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea cel
putin la comutatorul din or. Chisindau pentru orice cerere rezonabild de interconectare.

4. Propunem sa se prescrie careva criterii care ar determina justificarea refuzului bazat
pe lipsa capacitatii de interconectare sau prescrierea unei obligatii de dezvoltare a
retelei pentru a oferi capacitate de interconectare tuturor furnizorilor-solicitanti.
(capacitatea legaturii de interconectare).

Agentia va crea o comisie ad-hoc, care va verifica la fata locului temeinicia refuzului
si eventual ar obliga furnizorul-ofertant sa-si dezvolte propria retea pentru a oferi
capacitate de interconectare tuturor furnizorilor-solicitanti.

Acceptarea comentariilor:_Se accepta partial

A fost inclus un punct (p.9) ,,Lipsa capacitatilor disponibile pentru interconectare sau
rezervarea lor pentru necesitdti proprii sau de cdtre alti furnizori nu poate fi motiv de refuz
pentru asigurarea interconectarii si nici a largirii capacitatilor de interconectare. Furnizorul-
ofertant are obligatia sa largeasca capacitatile sale de interconectare pentru a satisface
cererile de interconectare survenite. In cazul dat, Furnizorul-solicitant va comunica in
raspunsul sau furnizorului-solicitant si, in copie, Agentiei despre imposibilitatea de a oferi
interconectarea sau largirea acesteia In termenii mentionati la punctele 11 si 35, precum si
termenul cand aceasta va fi oferitd. Acest termen urmeaza sa nu depaseasca 180 zile din
momentul solicitarii sau preavizului pentru solicitare.”
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5. Completarea textului cu urméatorul punct:
Furnizorul-ofertant va furniza legitura de interconectare la capacitatea si
caracteristicile tehnice solicitate de catre Furnizorul-solicitant, in masura
posibilitatilor tehnice.

Acceptarea comentariilor: Se accepta partial
A fost introdus un punct cu sens similar (p.10)

6. Propunem modificarea pct.3 cu urmaitoarea sintagma ", care include orice tip de trafic
independent de tehnologia utilizata, originea apelului, numdarul de furnizori ce transport
apelul sau furnizorul care solicit serviciul de terminare a apelului”. Modificarea data
este necesara pentru excluderea oricaror interpretari subiective sau inguste.

Textul modificat va avea urméatoarea redactie.

Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea retelei publice de telefonie
mobila pe care o opereaza, in vederea terminarii apelurilor, care include orice tip
de trafic independent de tehnologia utilizatd, originea apelului, numarul de furnizori ce
transport apelul sau furnizorul care solicit serviciul de terminare a apelului, in

conditiile pct. 5 si 13 din Regulament.

Acceptarea comentariilor: Se accepta partial
A fost introdus un punct cu sens similar (p.4)

Obligatia de asigurare a transparentei, inclusiv publicarea ofertei de referinti pentru
interconectare

7. Propunem modificarea pct. 12 si 19 in ceia ce priveste termenul de publicare a Ofertei
de referinta pentru interconectare de la 60 zile 1a 30 zile. Propunerea data este facuta
prin prisma actualelor circumstante antagoniste de pe piata telecomunicatiilor si
formalitatilor indelungate de aprobare si publicare a prezentei Hotariri.

Acceptarea comentariilor: Nu se accepta

Termenul de 30 de zile n-ar fi suficient pentru ajustarea ORI existent si consultari.

8. Completarea textului cu urméatorul punct:
ORI va contine descrierea formelor de interconectare si a serviciilor de
interconectare. ORI trebuie sa fie suficient de detaliata, inclusiv cu privire la tarifele
practicate, pentru a permite interconectarea la toate punctele retelei unde acest lucru
este fezabil din punct de vedere tehnic si pentru a asigura ca Furnizorul-solicitant nu
vor trebui sa pliateasca pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care l-au
solicitat.

Acceptarea comentariilor: Se accepta

A fost introdus un punct care descrie aceste obligatii.
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9. Completarea textului cu urmatorul punct:
Acordul de interconectare trebuie sa contina prevederi referitoare la modificarile de
retea in cazul unor operatiuni de reamenajare sau modernizare a acesteia.

Acceptarea comentariilor: Se accepta

10. Propunem completarea pct.28 cu urmatoarea fraza "Modificarea si completarea
ORI si acordului de interconectare trebuie sd fie justificatd si coordonatd cu

Agentia”. Completarea datd este necesara pentru excluderea oriciror abuzuri sau
intelegeri ce pot prejudicia interesele altor furnizori. Totodati, Regulamentul nu
prevede clause exprese referitoare la modificarea ORI si acordului de interconectare
la initiativa furnizorului-ofertant.

Textul modificat va avea urmatoarea redactie:

Furnizorul-ofertant este in drept sa actualizeze ORI si acordul de interconectare de
fiecare data cind acest lucru este necesar, cu respectarea termenelor si conditiilor
prevazute in Regulament. Modificarea si completarea ORI si acordului de
interconectare trebuie sa fie justificata si coordonata cu Agentia.

Acceptarea comentariilor: Se accepta partial

Nu a fost inclus ,,s1 coordonatd cu Agentia”, deoarece Agentia pastreaza atat posibilitatea
de a comenta, cit si posibilitatea de a impune modificari pind la si dupa publicarea
modificarilor la ORI.

Obligatia referitoare la controlul preturilor, inclusiv obligatia de fundamentare a
preturilor in functie de costuri

11.Propunem de a indica un termen limita in care operatorii mobile sa isi calculeze si sa
isi justifice tarife de interconectare, de ex. 30 zile din momentul publicarii prezentei

Hotariri.

Acceptarea comentariilor: Nu se accepta

Preturile vor fi calculate de Agentie. Pina la calcularea in functie de LRIC a preturilor, va
fi utilizatd metoda compararii.

12.0data respectat punctul de mai sus propunem ca Agentia sa efectueze propriul
calculul a costurilor serviciilor de interconectare si serviciilor conexe acestora.
Utilizind modelele de calculare a costurilor de tip LRIC si informatia prezentata de
Furnizorul-ofertant, Agentia va efectua propriul calcul al costurilor serviciilor de
interconectare si a serviciilor conexe acestora prin metoda preturilor comparate cu
acele piete, unde autoritatile de reglementare au efectuat calcule conform principiilor
de calculare a costurilor orientate sau bazate pe modelele de calculare a costurilor de
tip LIRC.

Acceptarea comentariilor: Se accepta
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13.in dependenti de rezultatele obtinute de Agentie ca urmare a calculelor efectuate,
acesta va propune un termen limita in care se va ajunge la costul total obtinut.
Agentia va aproba o scara regresivi de reducere a costului serviciilor de
interconectare si a serviciilor conexe acestora.

Acceptarea comentariilor: Se accepta

Agentia este de acord cu abordarea propusa, primele etape ale acestui glidepath au fost
definite, iar urmatoarele vor fi definite prin hotarare suplimentara.

14. Propunem includerea punctului dat pentru claritate:
Preturile de interconectare se aproba de citre ANRCETI.

Acceptarea comentariilor: Nu se accepta

Agentia va efectua controlul preturilor, inclusiv i impunerea de orientare la costuri.
Actiunea de aprobare o intelegem ca inaintarea de catre furnizor si aprobarea de catre
regulator. Asemenea abordare gi-a demonstrat ineficienta.

15. Propunem modificarea punctului 38:
Preturile de interconectare pot fi modificate doar cu aprobarea prealabila a Agentiei

odata la 2 ani din data ultimei aprobari sau la cererea Agentiei.

Acceptarea comentariilor: Nu se accepta

Acest punct a fost exclus. Nu exista temei pentru o astfel de reglementare.

16.Impunerea unei obligatii speciale preventive suplimentare fati de SA ,,Orange
Moldova” si SA ,,Moldtelecom”
Obligatia de evidentd contabild separati

Propunerea data este mai mult decit rationald atita timp cit ambele societiti pe
actiuni pe linga serviciul de telefonie mobila presteaza si unul dintre esentiale tipuri
de servicii si anume telefonia fixa (in cazul Moldtelecomului viciversa). Astfel,
propunem completarea proiectului cu unu nou capitol nr.V care sa contina
urmaitoarele puncte:

e (Orange Moldova/Moldtelecom) - Furnizorul-ofertant va tine evidenta contabila
separata, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, pentru activititile care au
legatura cu serviciile de telefonie fixa, serviciile ce vizeaza telefonia mobila,
serviciile privind interconectarea si accesul la reteaua furnizorului-ofertant sau la
infrastructura asociata acesteia.

e Furnizorul-ofertant va publica anual, in termen de pana la 30 aprilie a fiecirui an,
o declaratie privind implementarea evidentei contabile separate.

e Furnizorul-ofertant va supune verificarii din partea unui auditor independent
modul de implementare a evidentei contabile separate si va prezenta Agentiei
raportul de audit in termen de pana la 31 mai a fiecarui an.
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Acceptarea comentariilor: Se accepta partial

Obligatia de implementare a evidentei contabile separate va fi impusa doar Moldtelecom,
datorita faptului ca are putere semnificativa pe cateva piete, inclusiv pe piata cu amanuntul
de servicii de telefonie fixa, ceea ce impune necesitatea asigurarii unei transparente
deosebite in transferurile interne ale companiei. Agentia a considerat cd impunerea de
obligatii privind evidenta separatd in sarcina altor furnizori ar fi neproportionald cu
problema vizata. Problema datd poate fi rezolvata prin obligatia de orientare la costuri a
preturilor.
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