ANEXA 4
la Hotărârea Consiliului

de Administraţie al ANRCETI

nr. 23_ din _03  august_2010 
INFORMAŢIE 
privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciu de comunicaţii electronice furnizat pe reţea ISDN 
_________________________________
(trimestrul şi anul/anul)

	Date de identificare a furnizorului:
	

	Denumirea furnizorului
Cod fiscal IDNO 
	

	Adresa juridică
	

	http://www.
	

	Date de identificare a executorului:
	

	Numele, prenume
Cod de identitate IDNP
	

	Telefon:
	

	Fax:
	

	e-mail:
	


Semnătura ______________








L.Ş.

	
	Parametru
	Valoarea parametrului

stabilită
	Valoarea parametrilor măsurată

	1.
	Deranjamente raportate per linie de acces ISDN pe an
	max. 0,2
	

	2.
	Secunde sever eronate
	max. 1%
	

	3.
	Rata apelurilor nereuşite
	max. 2%
	

	4.
	Timpul de stabilire a legăturii
	max. 5sec.
	

	5.
	Rata de transfer
	min. 95%
	

	6.
	Întârzierea în buclă
	max. 150 msec.
	

	7.
	Întârzierea stabilirii legăturii
	max. 5 sec.
	

	8.
	Disponibilitatea serviciului suport
	min. 99%
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