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electronice mobile celulare de generatia a treia 3G)

CONDI]

AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN COMUNICATII
ELECTRONICE SI TEHNOLOGIA INFORMATIEI (IN CONTINUARE ANRCETI)

in temeiul actelor legislative, normative si reglementarilor in vigoare ale Republicii Moldova,
inclusiv:

a) Legea comunicatiilor electronice Nr. 241 — XVI din 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial
nr. 51-54/155 din 14.03.2008);

b) Capitolul IV al Legii Telecomunicatiilor Nr. 520-XIII din 7 iulie 1995 (Monitorul Oficial
nr.65-66/713 din 24.11.1995);

¢) Legea privind reglementarea prin licentiere a activitétii de intreprinzator Nr. 451 - XV din
30.07.2001 (republicati in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr.26-28, art. 95);

d) Hotirdrea Guvernului Republicii Moldova cu privire la implementarea serviciilor de
comunicatii mobile celulare de generatia a treia (3G) nr.660 din 02 iunie 2008 cu modificarile si
completirile ulterioare (Monitorul Oficial nr.102/660 din 10.06.2008);

¢) Regulamentul privind eliberarea licentelor in domeniul telecomunicatiilor si informaticii
aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Telecomunicatii si Informatica Nr. 05 din 30 aprilie 2002 (Monitorul Oficial nr.103-105/236 din
18.07.2002)

autorizeaza (in continuare Titularul licentei) si exercite dreptul de a utiliza
frecvente si canale radio si de a furniza o retea publica si servicii publice de comunicatii electronice
mobile celulare de generatia a treia (3G) dupa cum urmeaza:

1. AUTORITATEA LICENTEI

1.1  Titularul licentei este autorizat s furnizeze o retea publica si servicii publice de comunicatii
mobile celulare de generatia a treia (3G): telefonie vocald, SMS si MMS, roaming, servicii transport date,
inclusiv acces la Internet mobil, televiziune IP (cu autorizarea respectivd conform legislatiei
audiovizualului), video, alte servicii de comunicatii mobile celulare de generatia a treia (3G), pe intreg
teritoriul Republicii Moldova, (in continuare servicii 3G) cu respectarea standardelor tehnologiei de
radioacces terestru IMT — 2000 cu interfata radio W-CDMA (UMTS) /CDMA 2000, in benzile de frecvente
1900-1980 MHz si 2110-2170 MHz in cadrul blocului de frecvente indicat in p. 1.2 al prezentelor conditii
de licenta.

1.2 Titularul licentei este autorizat si furnizeze o retea publicd de comunicatii mobile
celulare de generatia a treia (in continuare refeaua 3G) cu utilizarea exclusivd a unui bloc de frecvente,
prezentat in tabelul de mai jos, cu lirgimea de banda totald de 34,6 MHz: 2x14,8 MHz (regim FDD)
plus 5 MHz (regim TDD) din benzile de frecvente 1900-1980 MHz si 2110-2170 MHz in conformitate
cu Decizia CEPT ECC/DEC/(06)01, si anume:



Furnizor Blocul de frecvente pentru Blocul de frecvente pentru | Largimea de banda totald a
utilizare in regim FDD, MHz | utilizare in regim TDD, MHz | blocului de frecvente, MHz

A 1920,5-1935,3/2110,5-2125,3 1914,9-1919,9 34,6

B 1935,3-1950,1/2125,3-2140,1 1899,9-1904,9 34,6

C 1950,1-1964,9/2140,1-2154,9 1904,9-1909,9 34,6

D 1964,9-1979,7/2154,9-2169,7 1909,9-1914,9 34,6

1.3 La construirea retelei 3G Titularul licentei poate utiliza echipamentul si infrastructura
retelelor de telefonie mobila celulard standardul GSM/CDMA, canalele si frecventele radio utilizate
pentru legaturile microunde (relee) fixe.

1.4 Titularul licentei este autorizat si instaleze, opereze, gestioneze sau s pund la dispozitia
unui terf autorizat reteaua 3G precum si infrastructura corespunzitoare, in vederea furnizarii serviciilor
3G cu respectarea prezentelor conditii de licenta.

1.5 Titularul licentei este autorizat si instaleze si sd opereze statiile de bazd 3G si centrele
de comutare pentru serviciile 3G standardul IMT-2000/UMTS (W-CDMA) /CDMA 2000 cu utilizarea
blocului de frecvente indicat la p.1.2.

1.6 Titularul licentei este autorizat si instaleze §i si opereze echipament de transmisie
pentru conectarea partilor de refea 3G si/sau de retea de telefonie mobild standardul GSM/CDMA intre
ele si pentru conectarea retelei 3G si/sau a retelei de telefonie mobild standardul GSM/CDMA la
retelele de telefonie fixd si mobile sau la alte retele de comunicatii electronice. Traficul suportat de
echipamentul de transmisie al Titularul licentei va fi initiat sau terminat in stafiile mobile ale refelei 3G
si/sau a refelei de telefonie mobild standardul GSM/CDMA. Titularul licenfei poate utiliza
echipamentul siu de transmisie pentru transmiterea informatiei de semnalizare sau a altei informatii
necesare pentru operarea retelei 3G. Nu se permite utilizarea acestor capacitafi in alte scopuri.

1.7 Titularul licentei este autorizat sa instaleze si sd opereze legaturi microunda (relee) in
cadrul retelei 3G in conditiile p. 2.5.5.
1.8 Titularul licentei este autorizat sd instaleze, sd fintretind, si finlocuiascd sau si

reamplaseze orice elemente ale retelei 3G, inclusiv suporturile si alte elemente ale infrastructurii
necesare pentru sustinerea acestora, precum si punctele terminale utilizate pentru furnizarea serviciilor
3G in, pe, deasupra sau sub imobile aflate in proprietate publici ori privata, dupa caz, in conformitate
cu prevederile Legii comunicatiilor electronice §i ale Codului funciar/ Legea nr. 828 — XII din
25.12.91, altor acte normative i reglementiri in vigoare.

1.9 Titularul licentei, in baza prezentei licente, isi va limita activitatea la furnizarea refelei
3G, furnizarea serviciilor 3G si furnizarea produselor si serviciilor legate direct de furnizarea
serviciilor 3G.

1.10  Prezenta licenti este valabila pe intreg teritoriul Republicii Moldova si se elibereaza pe
un termen de 15 ani cu posibilitatea reinnoirii acesteia in conformitate cu legislatia in vigoare.

1.11  Prezenta licen{a nu este transmisibila.

2. CONDITIILE DE FURNIZARE A RETELEI $I SERVICIILOR 3G, DE
UTILIZARE A FRECVENTELOR $I CANALELOR RADIO $I OBLIGATIILE
CE REVIN TITULARULUI LICENTEI

2.1 Titularul licentei are obligatia:

2.1.1  si furnizeze reteaua 3G si servicii 3G cu respectarea recomandirilor si standardelor UIT, a
standardelor tehnologiei de radioacces terestru IMT — 2000 cu interfata radio W-CDMA (UMTS) /CDMA
2000, cu utilizarea exclusiva a blocului de frecvente indicat in p. 1.2 al prezentelor conditii de licent#;

2.12  si furnizeze setul minim de servicii 3G: telefonie vocala, SMS si MMS, roaming, servicii
transport date;

2.1.3 sa depuni la ANRCETI o notificare, pe propria rdspundere, privind punereg }

punerea in functiune a retelei 3G si data lansérii semculor 3G si va fi insotitd de fisa dddeseric Frabstraty
a retelei si serviciilor. Notificarea va fi depusd cu cel putin 7 zile inainte de dat :—
punerea in functiune a retelei si lansérii serviciilor 3G. '-?u \




22 Conditii si obligatii de acoperire
Titularul licentei are obligatia s lanseze serviciile 3G nu mai tirziu de 01 august 2009 si sa
asigure acoperirea minimum a localitdtilor in conditiile p. 2.3 dupd cum urmeazi:

Perioada de operare | Localititile acoperite
a) | Sfirgitul primului an | Municipiul Chisindu i municipiul Balfi
de operare
b) Sfirgitul anului doi de | Centrele raionale: Municipiu Comrat, or. Cahul, or. Orhei, or. Soroca
operare si or. Ungheni
¢) | Sfirgitul anului trei de | Centrele Raionale:
operare Zona de Nord: or. Briceni, or. Donduseni, or. Drochia, or. Edinet, or.
Falesti, or. Floresti, or. Glodeni, or. Ocnita, or. Riscani, or. Singerei
Zona de Centru: or. Anenii noi, or. Célarasi, or. Criuleni, or. Hincesti,
or. Ialoveni, or. Nisporeni, or. Rezina, or. Strdgeni, or. Soldanesti, or.
Telenesti
Zona de Sud: or. Basarabeasca, or. Cantemir, or. Caugeni, or. Cimislia,
or. Leova, or. Stefan Voda, or. Taraclia, or. Vulcanesti, or. Ciadir —
Lunga
d) |[Dupd anul trei de | Asigurarea acoperirii teritoriului in dependenta de cerintele pietei
operare

2.3 Conditii si obligatii de calitate

a) Rata de blocare a incercérilor de apel in refeaua 3G in orele de virf, cauzate de reteaua 3G
nu va depési 2%.

b) Rata de cddere (Rata de intrerupere a apelurilor) in reteaua 3G 1in orele de virf nu va
depisi 2%.

¢) O suprafatd se considerd ca avand acoperire cu servicii 3G, in spatiu deschis, daca
valoarea medie simulatd (calculatd) a campului electromagnetic generat pe un singur
canal de trafic de 12,2 kbit/s la marginea ariei de acoperire, la o indltime de 1,5 m
deasupra solului §i cu o probabilitate de 50%, este de cel putin 38 dBuV/m. Calculul va
avea la bazi presupunerea ci este referitor la o transmisie vocala cu o vitezi de transmisie
a datelor de 12,2 kbit/s si o valoare maxima a puterii de emisie a statiei de bazi de 2W pe
canal.

d) Titularul licentei are obligatia sd furnizeze refeaua si serviciile 3G indicate in p. 2.1.2,
inclusiv si servicii de informatii, alte servicii publice lansate de Titularul licentei,- 24 de
ore pe zi, 7 zile pe saptaméana, cu exceptia cazurilor in care se declard in mod oficial stare
excepfionald sau alti situatie care nu depinde de operator sau a cazurilor de efectuare a
lucrdrilor de modernizare a retelei, care se recomanda a fi efectuate preponderent in orele
de noapte.

e) Titularul licentei are obligatia si inlature deranjamentele in reteaua 3G in termenii si
conditiile prevazute de reglementérile ANRCETI.

2.4 Conditii §i obligatii de construire §i operare a retelei 3G

2.4.1  Titularul licentei are obligatia si utilizeze, la construirea retelei 3G numai echipament
de cea mai actuald generatie pe plan mondial, (nu se admite instalarea echipamentului de refea de
miina a doua). Echipamentul trebuie s mentina si sa asigure semnalizarea cu alte retele §i un sistem
avansat de taxare si achitare cu abonatii. Echipamentul trebuie si fie procurat de la firme producétoare
sau dealeri oficiali ai acestora, al ciror echipament de retea 3G este in functiune in refele cu cel putin
100 000 abonati si care va asigura sensibilitatea statiilor de bazd > - 121 dBm si indicii de calitate
indicati la p. 2.3 a) si b).

2.4.2  Titularul licenfei are obligatia sa utilizeze in refeaua 3G numai echipam

certificat si marcat de cétre Organismul de Certificare al Produselor din Telecomunic <P
amplasat pe teritoriul Republicii Moldova, inclusiv si sistemul de biling. A A
243  Titularul licentei are obligatia sd asigure in echipamentul propriu i afipringare. 2
refeaua 3G este interconectatd la alte refele publice de comunicafii electronicEz 5t valjinden ;
urmétoarele cerinte: 92@ 70\4 @ 35"":5
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a) va asigura interconectarea cu/ si accesul la retelele publice de comunicatii electronice;
b) va exclude perturbatiile de la reteaua 3G citre alte retele de comunicatii electronice.

2.4.4  Titularul licentei va accepta piata deschisa pentru echipamentul terminal 3G de abonat
prin reteaua comerciala cu conditia c3 acesta sa fie certificat respectiv in Republica Moldova.

2.4.5 Titularul licentei are obligatia si prezinte ANRCETI, la cerere, documentatia care
confirmi c3 infrastructura retelei 3G corespunde standardelor IMT-2000/UMTS (W-CDMA)/CDMA
2000.

2.4.6  Titularul licentei are obligatia si efectueze lucrari de instalare, operare, gestionare $i
lichidare a retelei 3G in zona de frontier3, la intersectia liniei frontierei de stat pe uscat sau pe apele de
frontierd in conformitate cu Regulamentul privind autorizarea activitatilor de instalare, operare,
gestionare si lichidare a retelelor de comunicatii electronice la frontiera de stat a Republicii Moldova
elaborat de organul central de specialitate gi aprobat de Guvern.

2.5 Conditii si obligatii de utilizare a frecventelor alocate

2.5.1  Titularul licentei isi va exercita drepturile ce decurg din prezenta licen{d in conditii care
sd asigure utilizarea efectivd, rationald si eficientd a frecventelor radio si evitarea interferentelor
prejudiciabile cu respectarea conditiilor de utilizare ale frecventelor radio si a obligatiilor prevazute in
prezentele conditii de licentd.

2.5.2  In cazul aparitiei de interferente prejudiciabile care fi sunt datorate sau care i se pot
atribui, intemeiat, Titularului licentei, Centrul National pentru Frecvente Radio 1.S. (in continuare
CNFR) este in drept sd impund mdsurile necesare pentru eliminarea acestora, Titularului licentei
revenindu-i obligatia de a se conforma §i, daca este cazul, de a suporta costurile proprii asociate.

253  Titularul licentei are obligatia si nu admita si sd nu efectueze bruiajul retelelor 3G, altor
retele de comunicatii electronice existente legal pe teritoriul Republicii Moldova.

254  Titularul licentei are obligatia si respecte urmitoarele conditii vizind frecventele alocate:

a) sa notifice CNFR, cu cel putin o luni inainte de inceperea lucrérilor de executie, despre
parametrii tehnici (nominalul frecventelor, puterea de emisie, parametrii
antenelor/echipamentelor preconizate pentru utilizare etc.) ai statiilor de bazd si
amplasamentele lor, in scopul verificarii la conformitate cu prevederile Recomandarii
CEPT ERC/REC/(01) 01 1in vigoare. CNFR poate solicita Titularului licentei
modificarea parametrilor din considerente de compatibilitate electromagnetica;

b) si notifice CNFR despre punerea in functiune a statiilor de bazid si legéturilor de
microunde, cu cel putin 7 zile inainte de accesare, pentru efectuarea masuritorilor de
confirmare a parametrilor tehnici;

c) s respecte conditiile impuse de CNFR care decurg din respectarea acordurilor
internationale la care Republica Moldova este parte privind coordonarea frecventelor
indicate la p.1.2 in zonele de frontiera;

d) si utilizeze in zonele de frontierd frecventele/canalele alocate in baza coordondrii intre
administratiile de comunicatii ale tarilor implicate. In acest scop, Titularul licentei va
notifica CNFR, cu cel putin 4 luni inaintea datei de punere in functiune a statiei de baza
respective, si va oferi CNFR, pe cont propriu, sprijinul necesar in vederea bunei
desfagurdri a procesului de coordonare;

e) si se conformeze cerintelor impuse de ANRCETI si CNFR care rezulta din aplicarea
acordurilor internationale la care Republica Moldova este parte precum i a deciziilor si
recomandirilor CEPT si care privesc utilizarea frecventelor radio referitoare la spectrul
alocat.

2.5.5 Frecventele necesare pentru legiturile microunda din refeaua 3G vor fi coordonate §i
eliberate de citre CNFR, la solicitarea Titularului licentei, utilizdnd benzile alocate in conformitate cu
Tabelul National al Atribuirii Benzilor de Frecventa pentru aceste scopuri, dupd prezentarea la CNFR
a Proiectului Tehnic cu cererile de legaturi in locuri concrete. Frecventele vor fi eliberate in termen de
pani la o luni din data solicitarii.

2.5.6 Titularul licentei are obligatia cd achite citre CNFR, pe toatd perioad
licentei, urmatoarele pliti pentru frecvente in conformitate cu tarifele in vigoare ap, “e‘ge de b
central de specialitate: Sy

a) Pliti pentru blocul de frecvente alocat:




ab)

ac)

Platile
moldovenesti
achitarii.

b)

odata cu inceperea utilizarii oricarei frecvente din blocul de frecvente alocat, Titularul
licentei are obligatia se achite pentru blocul de frecvente alocat cu ldrgimea de banda
totald a blocului de 34,6 MHz o platd de 129750 Euro (una sutd doudzeci §i noud mii
sapte sute cincizeci Euro). Aceastd suma se pléteste o singurd daté in decursul a 30 zile
dupa inceperea utilizirii oricérei frecvente din blocul de frecvente alocat §i nu depinde
de perioada de timp din anul calendaristic;

suplimentar la suma fixi mentionatd in aa), Titularul licentei achitd un tarif anual in
suma de 114180 Euro (una suti patrusprezece mii o sutd optzeci Euro). Plata trebuie sa
fie achitati in decursul a 30 zile dupi inceperea utilizirii oricarei frecvente din blocul
de frecvente alocat si in continuare pini la 31 martie a fiecdrui an. Pentru primul an
suma dati se recalculeaza proportional perioadei de utilizare (in luni) raportatd la un an
(12 luni);

pentru alocarea fiecirui bloc aditional, fafd de blocul menionat in p.1.2 al licentei, se
aplici tarifele in vigoare.

enumerate nu includ taxa pe valoare addugatd (TVA) si vor fi efectuate in lei
la rata oficiald de schimb a Bancii Nationale a Republicii Moldova la momentul

Pliti pentru frecventele statiilor de legituri de microunda (relee) pentru
radiocomunicatii mobile:

Aceste plati se achitd conform tarifelor in vigoare.

2.6

Conditii si obligatii privind interconectarea

Titularul licentei are obligatia, in termenii §i condiiile previzute de Legea comunicatiilor

electronice §i

de Regulamentul cu privire la interconectare, aprobat prin Hotérdrea Consiliului de

Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica Nr. 02 din
13.03.2002 cu modificarile ulterioare si efectueze urmatoarele acfiuni:

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7

si perceapd, pentru furnizarea serviciului de interconectare, in vederea terminirii
apelurilor, tarife argumentate in functie de costuri. Tarifele pentru interconectare cu alte
retele de comunicatii electronice se stabilesc in Acorduri de interconectare negociate §i
semnate de parti;

s4 negocieze, la cerere, Acorduri de interconectare a retelei 3G pe care o opereazd cu
retelele publice de comunicatii electronice ale altor furnizori de refele sau servicii
publice de comunicatii electronice prin interconectare directd sau indirectd, asigurénd
interoperabilitatea retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice §i accesul
tuturor utilizatorilor retelei operate de pe intreg teritoriul Republicii Moldova la servicii
de telefonie fixd, mobild, servicii Internet, alte servicii de comunicatii electronice
publice;

si aplice conditii echivalente de interconectare in circumstante echivalente tuturor
furnizorilor, autorizati respectiv, care soliciti sau care beneficiazd deja de
interconectare cu reteaua publici 3G pe care acesta 0 opereazi, in vederea termindrii
apelurilor;

si pund la dispozifie solicitantilor toate serviciile si informatiile necesare pentru
realizarea interconectirii cu refeaua 3G pe care o opereazi, in vederea termindrii
apelurilor, in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite
pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup;

si ofere altor furnizori de retele publice de comunicatii electronice cel putin serviciul de
interconectare in vederea terminirii la puncte mobile a apelurilor, cu respectarea
prezentelor conditii de licentd;

s# asigure preluarea apelurilor din reteaua altor furnizori de refele sau servicii publice
de comunicatii electronice si terminarea acestora la orice numir alocat Titularului
licentei, daci terminarea este posibila din punct de vedere tehnic la numaryl; CENEEH Vi

si comunice, in cazul cind datele de identificare a liniei care apeleazd /Al e
citre reteaua Titularului licentei, aceste date cétre utilizatorul fingf®
efectuarea apelului a fost utilizat serviciul CLIP, cu exceptia cazului [pr@yazy




Titularului licentei, acesta nu va comunica aceste date cétre utilizatorul final apelat daca
la efectuarea apelului a fost utilizat serviciul CLIR;

2.6.8  pentru serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile, si
factureze numai timpul de conversatie pentru apelurile care au fost stabilite cu succes i
la care s-a raspuns. Timpul de conversatie incepe cu semnalul de raspuns si se incheie
cu primul semnal de eliberare a liniei generat fie de partea care a inifiat apelul, fie de
partea apelata;

2.6.9  sa ofere interconectare cu alte retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice
in termeni nediscriminatorii, conditii de interconectare, preturi si calitate nu mai pufin
favorabile decit cele asigurate propriilor servicii, furnizorilor de servicii neafiliati sau
pentru proprii subdiviziuni/filiale sau alfi afiliati;

2.6.10 si asigure interconectarea refelei 3G pe care o opereazd, cu alte refele publice de
comunicatii electronice in vederea termindrii apelurilor. Refuzul Titularului licentei
trebuie si fie justificat si va fi comunicat in scris solicitantului si ANRCETI;

2.6.11 si ofere altor furnizori de retele sau servicii publice de comunicatii electronice accesul
la toate serviciile necesare pentru ca acestia sd poatd efectua, in conditii normale,
interconectarea cu retfeaua 3G a Titularului licentei in vederea termindrii apelurilor, prin
furnizarea propriilor servicii de comunicatii electronice;

2.6.12  si asigurare transparenta, nediscriminarea utilizatorilor si a altor furnizori de refele sau
servicii publice de comunicatii electronice, sa furnizeze servicii §i si acorde accesul la
anumite facilitéfi, precum si s argumenteze tarifele in dependenta de costuri, in ceea ce
priveste interconectarea refelei 3G cu alte retele publice de comunicatii electronice
furnizate de citre alti furnizori de retele sau servicii publice de comunicatii electronice
in vederea termindrii apelurilor.

2.7 Conditii si obligatii de furnizare a retelei 3G si a serviciilor 3G in situatii deosebite

2.7.1  In cazul in care se declari in mod oficial stare exceptionald, in conditii speciale cum ar
fi rdzboi, stare de necesitate, mobilizare, calamitati naturale /dezastre ori a unui sinistru de proportii
Titularul licentei are obligatia, in conditiile legislatiei aplicabile in domeniu:

a) sd ia toate masurile pentru asigurarea integritatii retelei 3G si a continuitdtii furnizérii
serviciilor 3G;

b) sd permitd, gratuit, realizarea comunicatiilor intre autoritatile publice cédrora le revine
responsabilitatea privind organizarea apararii impotriva cazurilor in care se declard stare
exceptionald;

c) sa asigure accesul neintrerupt la serviciile de urgenta.

2.7.2 ANRCETI in colaborare cu organizatiile din sistemul national de aparare si, dupi caz,
cu organele respective ale Administrdrii de Stat, poate dispune, in conditiile legislatiei in vigoare,
reorganizarea temporard a conditiilor de desfisurare a activitdfilor din domeniul comunicatiilor
electronice, pana la incetarea situatiei respective.

2.7.3 Titularul licenei se va conforma tuturor hotérérilor emise de citre ANRCETI in temeiul

p2.7.1.

2.8. Conditii si obligatii de furnizare a serviciilor de urgenti si relatii cu utilizatorii
Titularul licentei are obligatia sa asigure utilizatorilor serviciilor 3G prin intermediul retelei 3G,
accesul gratuit la urmatoarele servicii:

a) apelare la serviciile de urgenta,! sau centre de receptionare a mesajelor, infiintate sau
autorizate de citre o autoritate publicd in vederea informarii organizatiei respective cu
privire la existenta unui caz de urgentd. Organizatii de urgenta sunt considerate - orice
organe locale de politie, pompieri, serviciul gaz si servncnul asistentd medlcalé de

Abonatulul,

! Pina la implementarea "Serviciului de Urgents National "112" se vor mentine numerele de acces la s
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b) apelare la serviciile relatii cu utilizatorii, accesdnd un numér unic de telefon, pentru
inregistrarea reclamatiilor si deranjamentelor refelei sau serviciilor furnizate prin
intermediul retelei operate, furnizarea informatiilor referitoare la tarifele si serviciile
oferite de catre Titularul licentei.

2.9. Conditii si obligatii de informare

2.9.1  Titularul licentei este in drept de a face public registre ale abonatilor confinind datele de
identificare si numerele de telefon ale acestora, in forma scrisa, electronica sau in orice altd forma, sd
furnizeze serviciul de informatii privind abonatii si serviciul de relatii cu utilizatorii cu respectarea
prevederilor cuprinse in Legea cu privire la protectia datelor cu caracter personal nr. 17-XVI din
15.02.2007//Monitorul Oficial nr.107-111/468 din 27.07.2007.

2.9.2  Titularul licentei are obligatia:

a) si asigure accesul abonatilor retelei 3G la serviciile de informatii a refelelor conectate la
reteaua 3G si a abonatilor retelelor interconectate la serviciile de informatie a refelei
operate;

b) si asigure furnizarea informatiei de catre Serviciul de informatii al Titularului licentei,
referitor la numarul de telefon al abonatilor ai retelei 3G, operate, cu exceptia cazurilor,
cand abonatul a interzis aceasta furnizare;

c) sinu utilizeze informatia despre abonati in alte scopuri, decit in cele, pentru care ea a fost
obtinuta.

2.10. Conditii si obligatii de interceptare a comunicatiilor si garantirii securititii
retelelor si serviciilor
2.10.1 Titularul licentei, la furnizarea retelei sau a serviciilor 3G are obligatia:

a) s respecte cerintele §i recomandarile RIU aprobate prin Rezolutiile Consiliului Uniunii
Europene din 17 ianuarie 1995 privind interceptarea legald a telecomunicatiilor (96/C
329/01) si nr. 9194/01 din 20 iunie 2001 privind necesitatile operationale ale organelor
de drept referitoare la retelele si serviciile de telecomunicatii publice ENFOPOL 55,
precum si legislatia in vigoare in domeniul efectudrii masurilor operative de investigatii
in retelele de comunicatii electronice;

b) si prezinte, in cazurile si in conditiile prevazute de legislatia in vigoare, organelor
imputernicite care exercitd activitatea operativa de investigatii informatii despre
utilizatori serviciilor 3G si despre serviciile 3G furnizate acestora;

c) s& permitsi, din punct de vedere tehnic, §i sa prezinte datele tehnice necesare organelor
imputernicite si infiptuiascd, in conditiile legii, masurile operative de investigatii pe
reteaua 3G;

d) incepand cu 01 ianuarie 2010, si pastreze toate informatiile disponibile, generate sau
procesate in procesul furnizirii propriilor servicii 3G, necesare pentru urmdrirea si
identificarea sursei de comunicatii electronice, identificarea destinatiei comunicatiei, a
tipului, datei, orei si duratei comunicatiei, identificarea echipamentului de comunicatii
al utilizatorului sau a altui dispozitiv utilizat pentru comunicafie, identificarea
coordonatelor echipamentului terminal de comunicafii mobile §i sd asigurare
prezentarea acestor informatii organelor imputernicite in conditiile legislafiei in vigoare.
Informatiile in raport cu serviciile de telefonie mobila vor fi pastrate pentru un termen
de cel putin un an, iar cele in raport cu refeaua Internet - pentru cel pufin 6 luni.
Obligatia de pastrare se referd inclusiv la tentativele esuate de apel;

e) s asigure accesul liber, in incaperile si pe teritoriul Titularului licentei, reprezentantilor
organului imputernicit si asigure infdptuirea tehnicd a misurilor operative de
investigatii in refeaua 3G responsabili pentru conectarea §i exploatarea echipamentului
special, desemnati prin ordinul conducatorului organului nominalizat, numele carora se
comunici Titularului licentei. hic! XTRR

2.10.2 Titularul licentei are obligatia s& modernizeze si/sau sa extind refeay’de-Comun
electronice si infrastructura asociatd astfel incit si nu afecteze continuitatea eféctya
operative de investigatii in retelele de comunicatii electronice. in cazul in care
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masurilor operative de investigatii, darea in exploatare a acestora va avea loc concomitent cu
instalarea, din contul titularului de licentd, a echipamentului suplimentar necesar pentru efectuarea
masurilor operative de investigatii in retele de comunicatii electronice si ajustérii formatului pentru
transmiterea comunicérilor cu formatul stabilit de cerintele tehnice.

2.10.3 Titularul licentei are obligatia de a lua masurile tehnice §i organizatorice adecvate
garantarii securitatii serviciului i a retelei 3G impotriva accesului neautorizat, inclusiv masuri privind
garantarea confidentialitdtii comunicatiilor in reteaua proprie. Titularul licentei are obligatia de a
informa utilizatorii, precum si ANRCETI, in situatia in care ia cunostin{d despre aparitia unui risc
special de incilcare a securititii retelei prin intermediul céreia se furnizeazi serviciul 3G. Informarea
va face referire si la posibilele remedii, precum si la costurile de aplicare a acestora.

2.10.4 Titularul licentei are obligatia sa asigure identificarea utilizatorilor noi de servicii 3G in
bazd de contract sau buletin de identitate.

2.10.5 Titularul licentei are obligatia s respecte prevederile privind modul de efectuare a
prelucrérii datelor cu caracter personal, cuprinse in Legea cu privire la protectia datelor cu caracter
personal nr. 17-XVI din 15.02.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.107-111/468 din
27.07.2007).

2.11 Conditii si obligatii de utilizare a resurselor de numerotare

2.11.1 Titularul licentei are obligatia sa utilizeze resurse de numerotare atribuite de ANRCETI
conform Planului National de Numerotare §i reglementarilor in vigoare si de a utiliza aceste resurse
doar in baza deciziei de atribuire/licentei de utilizare a resurselor de numerotare in conformitate cu
prevederile Legii comunicatiilor electronice §i ale Regulamentului cu privire la administrarea si
gestionarea Planului National de Numerotare, aprobat prin Hotérdrea Consiliului de Administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Telecomunicatii §i Informatica Nr. 23 din 30.12.2005 cu
modificérile ulterioare.

2.11.2 Titularul licentei are obligatia de a aplica principiul nediscrimindrii faa de alfi furnizori
de servicii publice de comunicatii electronice, in privinta repartizarii secventelor de numere utilizate
pentru accesul la serviciile sale, precum si obligatia privind disponibilitatea resurselor de numerotare
pentru utilizatorii finali.

2.11.3 Titularul licentei are obligatia sa achite la ANRCETI, conform reglementérilor in
vigoare, platile pentru resursele de numerotare atribuite si utilizate in refeaua pe care o opereaza.

2.12 Conditii si obligatii privind prezentarea rapoartelor si achitarea plitii de
reglementare si monitorizare

2.12.1 Titularul licentei are obligatia de a transmite ANRCETI, conform reglementirilor in
vigoare, rapoarte, trimestriale si anuale, care includ date statistice tehnice si financiare ce tin de
furnizarea retelei si serviciilor 3G.

2.12.2 Titularul licentei are obligatia de a plati citre ANRCETI plitile de reglementare si
monitorizare trimestrial, pAna la data de 15 a lunii imediat urmatoare trimestrului de gestiune in
conditiile previzute de Legea comunicatiilor electronice si ale deciziilor ANRCETI

2.13 Conditii si obligatii privind tarificarea si facturarea serviciilor

2.13.1. Titularul licentei, in cazul in care va fi desemnat ca furnizor cu putere semnificativa pe
una din pietele relevante, are obligatia si indeplineasca obligatiile suplimentare impuse Titularului
licentei de citre ANRCETI, in conditiile Legii comunicatiilor electronice §i ale reglementérilor
ANRCETI aplicabile puterii semnificative pe piata respectiva.

2.13.2 Titularul licentei are obligatia sd efectueze tarificarea serviciilor vocale locale 3G pe
secunda.

2.13.3 Titularul licentei are obligatia de a oferi la cerere, gratuit odata in lund, fiecérui abonat o
facturd detaliatd care sd permitd abonatului si verifice corespondenta dintre obligatia sa de plata si
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Titularul licentei cu echipamente proprii, a caror conformitate a fost certificatd potri
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2.14 Conditii si obligatii conexe

2.14.1 Titularul licentei are obligatia si respecte si sd activeze in corespundere cu Legea
comunicatiilor electronice, alte acte legislative §i normative, reglementarile si standardele tehnice in
vigoare ale Republicii Moldova, aferente activitatii autorizate prin prezenta licenta.

2.14.2 La schimbarea denumirii Titularului licentei si modificarea altor date ce se contin in
licentd, Titularul licentei are obligatia, in termen de 10 zile lucritoare de la data efectudrii
modificarilor, si depuna la ANRCETI o cerere de reperfectare a licentei insotitd de formularul licentei
si documentele (sau copiile de pe acestea), ce confirma modificarile in cauza.

2.14.3 Titularul licentei are obligatia si respecte reglementarile privind Serviciul Universal, sa
contribuie la Fondul Serviciului Universal, in conformitate cu Legea comunicatiilor electronice si
reglementdrile in vigoare.

2.144 Titularul licentei are obligatia de a obtine toate documentele de autorizare necesare,
previzute de legislatia privind protectia mediului §i de cea privind autorizarea executérii §i calitatea
constructiilor. Calitatea de furnizor de retea si de servicii 3G nu inlocuieste nici unul dintre aceste
documente.

2.14.5 Titularul licentei are obligatia sd asigure accesul liber al personalului ANRCETI si
CNFR in incéperile si pe teritoriul Titularului licentei, precum s§i la documentatia §i informatia
respectivd in scopul monitorizarii si efectudrii, in limita competentilor, in modul si in conditiile
stabilite de legislatia in vigoare, a controlului calititii serviciilor 3G si al respectdrii prezentelor
conditii de licentd, prevederilor actelor normative privind activitatea din domeniul comunicatiilor
electronice.

. DREPTURILE ANRCETI
3.1 ANRCETI este in drept in limitele competentei sale si in modul si in conditiile stabilite
de legislatia in vigoare:

3.1.2 sd exercite monitorizarea §i controlul activitdtii Titularului licentei in vederea
respectarii prezentelor conditii de licenta;

3.13 sa suspende ori sd revoce partial sau total prezenta licenta;

3.14 si aiba acces la documentele ce tin de furnizarea refelei si serviciilor autorizate prin

prezenta licentd, inclusiv la informatia ce prezintd secret comercial, asigurdnd confidentialitatea
acestora in conditiile legii;

315 s4 ceard Titularului licentei executarea deciziilor sale;

3.1.6 sa publice orice informatie prezentatd de cétre Titularul licentei, cu exceptia cazului
cind informatia este specificati ca secreta sau confidentiald;

3.1.7 sd aplice sanctiuni Titularului licentei potrivit prevederilor Codului cu privire la
contraventiile administrative si Legii comunicatiilor electronice;

32 ANRCETI nu va impune sanctiuni Titularului licentei sau nu va suspenda sau revoca

licenta, dacd careva circumstante au contribuit la incdlcari, care nu depind de Titularul licentei,
inclusiv calamititi naturale, razboi, situatii exceptionale, acte sau omisiuni de la a treia parte, pe care
Titularul licentei nu le poate influenta.
33 ANRCETI este in drept si opereze modificéri in conditiile de licenta in urmatoarele
cazuri:
3.3.1 acord mutual;
33.2 la cererea Titularului licentei;
333 din initiativa ANRCETI in urmatoarele cazuri:
a) necesitatea asigurdrii securitafii nationale;
b) decizii ale organizatiilor i organismelor internationale cuprinse in tratatele la
care Republica Moldova este parte;
¢) modificarea cadrului legal;
d) 1in alte cazuri prevazute de legislatie
34 Modificdrile operate in conditiile de licen{d vor asigura protectia utili
contribui la promovarea concurentei.




4. RESPONSABILITATI

4.1 Nerespectarea prezentelor conditii de licentd, a legislatiei aplicabile prezentelor conditii
de licentd, conduce la aplicarea sanctiunilor previzute de prezentele conditii de licentd si/sau cele
previzute de legislatia i reglementirile in vigoare, inclusiv:

4.1.1. Avertizare;

4.1.2. Aplicarea amenzii,

4.1.3  Suspendarea licentei in urmétoarele cazuri:

a) nerespectarea de catre Titularul licentei a prescriptiei privind remedierea incélcérilor
obligatiilor stabilite de actele normative, fixate in conditiile licentei dupé ce au fost intreprinse din
partea ANRCETI urmitoarele actiuni legale: avertizarea, aplicarea amenzii;

b) in alte cazuri prevazute de legislatia si reglementirile in vigoare.

414  Revocarea (retragerea) licentei in urmétoarele cazuri:

a) existenta unei notificdri sau cereri din partea Titularului licentei;

b) neinliturarea in termenul stabilit a circumstantelor ce au dus la suspendarea licentei;

c) in alte cazuri prevazute de legislatia §i reglementarile in vigoare.

4.2 ANRCETI suspendd sau revocd dreptul acordat prin prezenta licentd cu adresarea
ulterioard, in curs de 3 zile lucritoare, in instanta de judecatd. In caz de nerespectare a acestui termen,
suspendarea sau revocarea este anulata.

4.3 In cazul in care se revoca dreptul Titularului licentei de a furniza refeaua si/sau
serviciile autorizate prin prezenta licen{d se revoca si canalele, frecventele radio si resursele de
numerotare pentru refeaua sau serviciile 3G iar Titularul licentei nu mai poate beneficia de dreptul de
a furniza acelasi tip de retea sau serviciu ori de canalele, frecventele radio si/sau a resursele de
numerotare respective pe o perioadi cuprinsi intre 3 luni §i un an de la data revocarii.

5i DISPOZITII FINALE

5.1 Prezentele conditii de licentd se interpreteaza de cdtre ANRCETI si se aplicd in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova. Orice caz de neintelegere a drepturilor si obligatiilor
stabilite in prezentele conditii de licentd va fi solutionat in corespundere cu legislatia Republicii
Moldova in instantele de judecati ale Republicii Moldova.

52 Conditiile de licentad sunt considerate limitative §i obligatorii, minimale sau maximale,
dupi caz.
5.3 Prezenta licentd nu inlocuieste alte licente sau autoriziri care sunt necesare, potrivit

legislatiei Republicii Moldova in vigoare din alte domenii decdt comunicatiile electronice, pentru
desfisurarea activitdtii Titularului licentei in Republica Moldova pe perioada de valabilitate a acestei
licente.

5.4 Titularul licentei va antrena prioritar, la efectuarea lucréarilor de constructie - montaj,
instalarea echipamentelor, antenelor etc., agenti economici din Republica Moldova, selectati in bazi de
concurs local.

55 Prezentele conditii de licentd se completeaza de drept cu dispozitiile legale in vigoare
din domeniul comunicatiilor electronice.
56 Licenta isi pierde valabilitatea in urmatoarele cazuri:

a) Titularul licentei a notificat ANRCETI in conditiile Legii comunicatiilor electronice, in
vederea sistirii furnizirii retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice;

b) prin revocare;

d) anularea inregistrérii de stat a Titularului licentei;

e) la data intrarii in vigoare a noii licente eliberate Titularului licentei, care inlocuieste
prezenta licenta.
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