GUVERNUL . NMPABUTENLCTBO
REPUBLICII MOLDOVA % PECNYBINMUKKU MONOOBA
HOTARIRE

cu privire la aprobarea Regulamentului Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

nr. 905 din 28.07.2008

Monitorul Oficial nr.143-144/917 din 05.08.2008
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In temeiul prevederilor art.8 alin.(7) al Legii comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15
noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.51-54, art.155), Guvernul
HOTARASTE:
1. Se aproba Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare iIn Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei, conform anexei nr.1.
2. Se abroga unele hotariri ale Guvernului, conform anexei nr.2.

PRIM-MINISTRU Zinaida GRECEAN(I

Contrasemneaza:

Prim-viceprim-ministru,

ministrul economiei si comertului Igor Dodon

Ministrul dezvoltarii informationale Pavel Buceatchi

Chisinau, 28 iulie 2008.

Nr.905.

Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului
nr.905 din 28 iulie 2008
REGULAMENTUL

Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (in continuare — Regulamentul) este elaborat in vederea executarii Legii
comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007.

2. Prezentul Regulament stabileste statutul organizatorico-juridic, obiectivele, atributiile si
drepturile Agentiei Nationale pentru Reglementare In Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (in continuare - Agentia).

3. Agentia este autoritatea publicd centrala de reglementare a pietei serviciilor in domeniul
comunicatiilor electronice si al tehnologiei informatiei, care isi desfigoara activitatea in conformitate
cu legislatia in vigoare, are statut de persoand juridicd cu buget autonom, fiind independenta de



furnizorii de retele si/sau servicii, de producatorii de echipamente de comunicatii electronice, precum
si de Guvern (cu exceptia cazurilor prevazute in art.8 alin.(7), art.9 alin.(1) lit.d) si art.11 alin.(3) ale
Legii comunicatiilor electronice.

4. In domeniile sale de activitate Agentia colaboreazi cu organele centrale ale administratiei
publice si alte autoritati.

5. Agentia dispune de stampila cu Stemd de Stat a Republicii Moldova si denumirea sa n limba
de stat, de bilant propriu, de conturi bancare, de mijloace financiare si materiale.

6. In activitatea sa Agentia se conduce de Constitutia Republicii Moldova, Legea comunicatiilor
electronice, alte acte legislative i normative in vigoare, tratatele internationale la care Republica
Moldova este parte, precum si de prezentul Regulament.

7. Agentia este succesorul de drept al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Telecomunicatii si Informatica.

II. OBIECTIVELE AGENTIEI

8. In activitatea sa Agentia are urmitoarele obiective:

a) asigurarea respectarii legislatiei In domeniul comunicatiilor electronice de cétre furnizorii de
retele si/sau servicii de comunicatii electronice;

b) asigurarea implementarii politicii privind edificarea societdtii informationale si a Strategiei
Nationale ,,Moldova Electronica”;

c) asigurarea $i monitorizarea implementarii strategiei de dezvoltare a comunicatiilor
electronice;

d) contribuirea la dezvoltarea pietei interne a comunicatiilor electronice prin inldturarea
barierelor in calea furnizarii serviciilor, retelelor si a infrastructurii asociate, respectarea principiului
nediscrimindrii in tratarea furnizorilor de retele si/sau servicii;

e) promovarea credrii conditiilor echitabile si corecte de activitate pe piatd a furnizorilor de
retele si/sau servicii de comunicatii electronice;

f) promovarea concurentei in furnizarea retelelor, a infrastructurii asociate si a serviciilor de
comunicatii electronice prin Incurajarea investitiilor eficiente in infrastructura i promovarea inovatiei,
asigurarea neutralitdtii reglementarilor sale din punct de vedere al tehnologiei aplicate;

g) asigurarea furnizarii serviciului universal, interconectdrii si interoperabilitatii retelelor publice
de comunicatii electronice;

h) protectia intereselor utilizatorului final.

II1. ATRIBUTIILE SI DREPTURILE AGENTIEI

9. In vederea realizarii prevederilor Legii comunicatiilor electronice, Agentia are urmatoarele
atributii de baza:

a) elaborarea, in limitele competentelor sale, a documentelor de reglementare, in conditiile legii
si conform strategiei de dezvoltare a comunicatiilor electronice;

b) reglementarea si implementarea regimului de autorizare generald si indeplinirea functiilor
corespunzatoare acestui regim stabilite prin lege;

c¢) reglementarea tarifelor si preturilor aplicate in cadrul retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice, in conformitate cu prevederile legii;

d) aprobarea, cu consultarea Guvernului, a tarifelor pentru serviciile publice de comunicatii
electronice furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice de catre furnizorii cu putere semnificativa pe
piata de telefonie fixa relevanta;



e) elaborarea, cu consultarea prealabild a autoritatii pentru protectia concurentei, a metodologiei
de stabilire a preturilor sau tarifelor pentru serviciile de telefonie fixa, furnizate utilizatorilor finali de
catre furnizorii cu putere semnificativa pe piata relevantd, si publicarea acesteia;

f) monitorizarea aplicarii legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice §i intreprinderea
actiunilor pentru prevenirea si inldturarea nerespectarii acesteia;

g) stabilirea principiilor si regulilor de interconectare a retelelor si de acces la retele si/sau
servicii;

h) elaborarea si gestionarea Planului national de numerotare, reglementarea, gestionarea si
atribuirea contra plata si in baza unor criterii obiective, transparente, nediscriminatorii si proportionale
a resurselor de numerotare;

1) reglementarea gestiondrii domeniului de nivel superior .md in conformitate cu normele si
prevederile Corporatiei Internetului pentru desemnarea denumirilor si adreselor (I.C.A.A.N.);

j) asigurarea conditiilor egale de acces la retelele de comunicatii electronice si infrastructura
asociata pentru toti utilizatorii, precum si garantarea accesului liber la transmiterea informatiilor prin
retelele de comunicatii electronice publice, indiferent de tipul lor de proprietate;

k) identificarea pietelor relevante si elaborarea reglementarilor pentru efectuarea analizelor de
piata;

1) efectuarea analizelor de piata in situatiile in care acestea sint obligatorii, potrivit legii;

m) desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativa pe piata relevanta;

n) stabilirea pentru furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativa pe piata relevanta a unor cerinte obligatorii ce tin de asigurarea interconectarii retelelor
publice si accesului la retelele si/sau serviciile de comunicatii electronice sau de protectia
utilizatorilor;

0) elaborarea reglementarilor vizind serviciul universal, crearea si gestionarea fondului
serviciului universal;

p) controlul indeplinirii obligatiilor impuse furnizorilor de serviciu universal;

q) asignarea canalelor sau frecventelor radio pentru utilizare neguvernamentald, in special pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice;

r) stabilirea procedurilor privind cesionarea dreptului de utilizare a frecventelor radio pentru
comunicatiile electronice Intre furnizorii de retele si/sau servicii;

s) solutionarea litigiilor dintre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, in
scopul asigurarii concurentei loiale si a protectiei utilizatorilor pe pietele acestor servicii;

t) solutionarea litigiilor dintre furnizorii de servicii de comunicatii electronice si utilizatorii
finali;

u) monitorizarea §i controlul calitatii serviciilor de comunicatii electronice, al corespunderii
acestora conditiilor autorizarii generale sau licentei; controlul respectdrii conditiilor autorizarii
generale sau licentei, prevederilor legilor, altor acte normative si ale reglementarilor privind activitatea
din domeniul comunicatiilor electronice, cu exceptia controlului mentionat in art.7 alin.(3) lit.1) din
Legea comunicatiilor electronice;

v) aplicarea sanctiunilor, inclusiv a amenzilor, 1n limitele competentelor sale, in conditiile legii;

w) adoptarea deciziilor in chestiuni ce tin de competenta sa;

x) efectuarea sondajelor;

y) elaborarea si aprobarea reglementarilor interne;

z) alte atributii prevazute de legislatia in vigoare.



10. In vederea indeplinirii prevederilor Legii comunicatiilor electronice, Agentia colaboreazi cu
autoritatea pentru protectia concurentei, inclusiv prin furnizarea reciprocd a informatiilor necesare
aplicarii atit a prevederilor legislatiei cu privire la protectia concurentei, cit si a prevederilor legislatiei
privind comunicatiile electronice, conlucreaza cu organul central de specialitate, cu alte autoritdti
publice, cu Centrul National pentru Frecvente Radio (CNFR). Colaborarea dintre Agentie, autoritatea
pentru protectia concurentei, precum si Centrul National pentru Frecvente Radio se efectueaza
conform delimitarii de functii si atributii date prin lege.

11. Agentia, in limitele competentelor sale, are dreptul:

a) sa elaboreze si sd aprobe reglementdri, in conditiile legii si conform strategiei de dezvoltare a
comunicatiilor electronice;

b) sd exercite controlul asupra activitatii participantilor la piata serviciilor de comunicatii
electronice si asupra modului de satisfacere a cerintelor utilizatorilor;

c) sa elibereze, sd suspende ori sd revoce partial sau total licentele, sa elaboreze si sd modifice
conditiile de licentd, conform legii, si sd efectueze controlul respectarii acestora; sa acorde, sa
suspende ori sa revoce partial sau total drepturile de furnizare a retelelor sau serviciilor de comunicatii
electronice; sa elaboreze si sa modifice conditiile autorizdrii generale, conform legii, si sd efectueze
controlul respectarii acestora;

d) sd aiba acces la documentele ce tin de activitdti din domeniul comunicatiilor electronice,
practicate conform autorizarii generale sau licentei, inclusiv la informatia ce prezintd secret comercial,
asigurind confidentialitatea acestora, in conditiile legii; sa solicite si sa obtind de la furnizorii de retele
si/sau servicii de comunicatii electronice informatiile necesare, inclusiv date statistice, copii, extrase
din documente, asigurind, dupa caz, confidentialitatea lor;

e) sa identifice pietele relevante si sd efectueze analize de piata;

f) sa adopte decizii privind desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante;

g) sa ceard furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice executarea deciziilor
sale;

h) sd aplice sanctiuni in conditiile legii;

1) sa sesizeze instantele de judecatd in vederea solutionarii litigiilor;

j) sa efectueze controlul calitatii serviciilor de comunicatii electronice, al respectarii conditiilor
autorizarii generale, licentei, prevederilor actelor normative privind activitatea in domeniul
comunicatiilor electronice, cu exceptia controlului prevdazut in art.7 alin.(3) lit.i) din Legea
comunicatiilor electronice;

k) alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.

12. Agentia participa la lucrarile organismelor internationale de specialitate si de reglementare,
colaboreazad si se reprezintd in institutii si organizatii internationale din domeniul comunicatiilor
electronice, conlucreazd cu autoritati similare din alte state, inclusiv prin incheierea unor acorduri
bilaterale de colaborare, schimb de experienta si informatie de specialitate.

IV. ORGANIZAREA ACTIVITATII AGENTIEI

13. Agentia este condusa de Consiliul de administratie, constituit din presedintele Consiliului,
care este si directorul Agentiei, i doi membri ai consiliului - directorii adjuncti ai Agentiei.

14. In exercitarea atributiilor sale Consiliul de administratie emite decizii si hotariri. Deciziile si
hotaririle Consiliului de administratie se adoptd cu majoritatea de voturi. Fiecare membru al
Consiliului de administratie detine un vot.

15. Consiliul de administratie, in exercitarea atributiilor sale, aproba:

a) structura organizatorica, statele de functii si bugetul Agentiei;



b) deciziile de reglementare si regulamentele din domeniul comunicatiilor electronice si
tehnologia informatiei emise de Agentie;

¢) planul anual de activitate al Agentiei,

d) rapoartele de activitate si financiare ale Agentiei;

e) cuantumul platilor de reglementare i monitorizare anuala.

16. Directorul si directorii adjuncti sint desemnati de catre Guvern pentru un termen de 4 ani.

17. In cazul aparitiei, din diferite motive, a unui loc vacant de director sau de director adjunct,
Guvernul, in termen de o luna, desemneaza un nou director sau director adjunct. Nici unul dintre
membrii Consiliului de administratie nu poate detine functia mai mult de 8 ani.

18. Directorul, directorii adjuncti si angajatii Agentiei trebuie sd fie cetdteni ai Republicii
Moldova, sd aiba studii superioare, sa posede calificare profesionald superioara si experientd de munca
in domeniul comunicatiilor electronice.

Directorul si directorii adjuncti pot fi eliberati din functie de catre Guvern in cazurile prevazute
in art.11 al Legii comunicatiilor electronice.

19. Directorul Agentiei exercitd urmatoarele atributii:

a) organizeaza activitatea Agentiei, a Consiliului de administratie si a subdiviziunilor din cadrul
Agentiei si este responsabil pentru realizarea sarcinilor si exercitarea functiilor ce revin Agentiei;

b) emite ordine si semneaza hotariri si decizii privind activitatea Agentiei;

c) angajeaza personalul cu respectarea prevederilor art.11 alin.(7) al Legii comunicatiilor
electronice si in conformitate cu legislatia muncii si contractul colectiv de munca;

d) semneaza, in numele Agentiei, licentele si autorizatiile eliberate de Agentie si contractele
incheiate;

) negociaza si semneaza pentru si in numele Agentiei contractul colectiv de munca;

f) reprezintd Agentia in relatiile cu autoritatile administratiei publice, organizatiile si institutiile
publice, precum si cu diverse organizatii, inclusiv de peste hotare;

g) stabileste atributiile directorilor adjuncti si ale sefilor subdiviziunilor din cadrul Agentiei;

h) aproba utilizarea mijloacelor de pe contul Agentiei si obtinerea creditelor bancare;

1) coordoneaza procesul de elaborare si de implementare a reglementérilor din domeniile de
competentd ale Agentiei;

j) aproba Regulamentul intern al Agentiei;

k) aproba detasdri si deplasari in scop de serviciu in tard si in strdinatate ale personalului
Agentiei;

1) alte obligatii prevazute de legislatie.

20. In caz de lipsa a directorului Agentiei din diferite motive, atributiile sale sint exercitate
integral de unul dintre directorii adjuncti, dupa cum urmeaza:

a) daca este in functie numai un director adjunct, acesta exercita functiile directorului Agentiei;

b) dacd in functie sint doi directori adjuncti, atunci functiile directorului Agentiei le exercita
directorul adjunct numit prin hotarirea Consiliului de administratie al Agentiei.

V. ACTIVITATEA ECONOMICO-FINANCIARA A AGENTIEI
21. Agentia 1si desfdsoara activitatea pe baza principiilor autogestiunii si autofinantarii.
22. Anual, pind in data de 1 martie, Agentia prezintd Guvernului un raport financiar, care se
publica 1n presa centrala.
23. Remunerarea muncii personalului Agentiei se efectueaza in conformitate cu Codul muncii,
Legea salarizarii, contractul colectiv de munca si Regulamentul cu privire la retribuirea muncii
personalului Agentiei, aprobat de Consiliul de administratie al Agentiei.



24. Agentia tine evidenta contabild si statistica potrivit Legii contabilititii nr.113-XVI din 27
aprilie 2007 si Legii cu privire la statistica oficiald nr.412-XV din 9 decembrie 2004.

Anexa nr.2
la Hotarirea Guvernului
nr.905 din 28 1ulie 2008

LISTA
hotaririlor de Guvern care se abroga

1. Hotarirea Guvernului nr.843 din 17 august 2000 “Cu privire la aprobarea Regulamentului
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica” (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2000, nr.106-108, art.944).

2. Hotarirea Guvernului nr.67 din 27 ianuarie 2003 “Cu privire la aprobarea modificarilor si
completarilor ce se opereazd in Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Telecomunicatii si Informatica (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.11-13, art.76).

3. Punctul 14 din modificarile ce se opereaza in unele hotariri ale Guvernului, anexa nr.2 la
Hotérirea Guvernului nr.30 din 10 ianuarie 2006 “Cu privire la aprobarea Regulamentului Ministerului
Dezvoltarii Informationale” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr.13-15, art.85).

Hotdririle Guvernului

905/28.07.2008 Hotarire cu privire la aprobarea Regulamentului Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei

//Monitorul Oficial 143-144/917, 05.08.2008



