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1. SCOP

Prezenta procedura are drept scop, stabilirea criteriilor si descrierea procesului de evaluare a
conformitatii produselor care cad sub incidenta Reglementarii tehnice ,Punerea la dispozitie pe
piata a echipamentelor radio” aprobata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 34 din
30.01.2019 si Hotararea Guvernului nr. 807 din 29.10.2015 “Compatibilitatea electromagnetica a
echipamentelor”, in vederea stabilirii regulilor de activitate a Organismului de certificare a
produselor (in continuare - OC) si informarii producatorilor / agentilor economici interesati cu privire
ia modui de GéSTaEdere a tuturor erapélor d COﬁIOFmI[d[II in conformitate cu CETIﬁIEIe standardeior
SM EN ISO/CEI 17065:2013, SM SR EN ISO/CEI 17067.2014, documente normative (DN) si acte
legislative.

Procedura contine, pe langa informatii de ordin general si cerintele specifice pentru
informarea solicitantilor cu privire la obtinerea certificarii produsului, mentinerea acesteia,

incetarea, reducerea sau retragerea certificarii.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta procedura este aplicabila si obligatorie pentru intreg personalul OC din cadrul
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei,
precum si pentru toate partile interesate. Procedura se aplica la evaluarea conformitatii
echipamentelor cu cerintele esentiale ale reglementarilor tehnice aprobate prin HG nr.34 din
30.01.2019 si HG nr.807 din 29. 10.2015. Evaluarea conformitatii se efectueaza pentru produsele

Aim .—In-—nnn.nl Aarlarmantat Tn ~rAanfarmitata A0 rmaAadnlhil]l D Aacarvie T roacta raclamnAar
I Ui nui IGHIGIIIG!“.C«H. i UUIIIUIIIIILGL‘: LU THiouudivl o Ucoawlilo 11 auvTolc IGUICIIIIIG
3. DOCUMENTE DE REFERINTA
= MSM-8 - Manualul Sistemului de Management
= PSM-8.3 - Controlui documentelor
= PSM-8.4 - Controlul inregistrarilor

SM EN iSO/CEI 17065:2013 — Evaiuarea conformitatii. Cerinie peniru organismeie care
certifica produse, procese si servicii.
* SM SR EN ISO/CEI 17067:2014 — Evaluarea conformitatii. Principii fundamentale ale

certificarii produselor si linii directoare pentru schemele de certificare a produselor.
= SM EN ISQ/CElI 17020:2013 - Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru functionarea

D

diferitelor tipuri de organisme care efectueaza inspeciii.

= SM SR EN ISO/CEI 17021-1:2015 — Evaluarea Conformitatii. Cerinte pentru organisme care
efectueaza audit si certificare ale sistemelor de management. Partea 1: Cerite.

= SM SR EN ISO/CEI 17021-1:2015/C91:2015_— Evaluarea Conformitatii. Cerinte pentru
organisme care efectueaza audit si certificare ale sistemelor de management.
Partea 1: Cerite.

E CM EN ICNINEC. A7N2E-29N19 _ Carinta Aanarala nantrir camnaoatanta lahaAarataaralar Aa
wJiv | == A I I 1T VELJ.LV IV A= ) | Illklj HG' cialc PGIILIU UU"!PGLG] |sa avuiawal ciui uc
incercari si etalonari.

= QA EAM ICANES A7A20-29000 Cunhiaran ~ranfarmitatn Carinta Aaanarala rantri mars Ao

T odIVE Y WL 1T UJVULLUL L = L ValiualcTa \.}Ulllullllﬂ.ak"- Ucllllic BCIICIQIC Pcllllu rialcl Juc

conformitate de terta parte.

= SM ISO/CEI TR 17026:2016 — Evaluarea conformitatii. Exemplu de schema de certificare a
bunurilor materiale.

= SM SR Ghid ISO/CEI 23:2011 — Metode pentru indicarea conformitatii cu standardele in
sistemele de certificare de terta parte.

= SM SR Ghid ISO 27:2011 — Linii directoare pentru actiunile corective pe care trebui ale
intreprindd un organism de certificare 1 d
conformitate.

_ ape o -.., _

n caz de utilizare abuzivd a marcii sale de
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= SM SR Ghid ISO/CE! 68:2011 - Acorduri pentru recunocast
evaluarii coformitatii.

= Documente EA/IAF aplicabile conform CRITERII GENERALE PENTRU ACREDITARE ale
MOLDAC.

= |AF MD 7:2023 — Mandatory Document for the Harmonization of Sanctions and Dealing with
Fraudulent Behaviour

= |AF ML 2:2023 — General Principles on the Use of the IAF MLA Mark

IAF REM P, .IE_

1AF WD "I- ‘U‘J — IVidIIUdLUry UULU[IIEH[ IUI llle Ubﬂ Ul I[_I
Technology (ICT) for Auditing/ Assessment Purposes

EawE P A

Documenieie MiOLDAC :

= Politica P-04 - Politica privind tratarea neconformitatilor

= Politica P-07 - Politica privind tratarea leechllnr OEC privind numele membrilor echipei de
evaluare

= Politica P-08 - Politica si regulile de utilizare a simbolurilor de acreditare si referirile la
acreditare RA Reguli pentru Acreditare

= DR-OCpr-04 - Document de indrumare pentru acreditarea organismelor de certificare
produse

®* Domeniul de Acreditare al OC din cadrul ANRCETI: hitps://acreditare.md/wp-
content/uploads/2020/06/Anexa-la-certificat-OCpr-09.05.2024.signed.pdf

= Hotararea Guvernului nr. 34 din 30.01.2019 — Reglementarea tehnica ,Punerea la

Aiennszitina na niata a arhinamantalar radia”
ulal-JULlllc IJU qula a cbllll.JcJ.lllUIII.CIUl ICIUJU .

rmation and Communication

® Ordinul MTIC nr. 16 din 21.02.2014 — Reglementarea tehnica "Parametrii tehnici de emisie
ai dispozitivelor cu raza mica de actiune”.

= Ordinul MTIC nr. 15 din 02.02.2012 — Reglementarea tehnica “Sisteme de radioacces de
banda larga. Cerinte fata de parametrii echipamentelor. Benzile de frecvente radio”.

® Hotararea Guvernului nr. 745 din 26.10.2015 — Reglementarea Tehnica “Securitatea
echipamentelor electrice de joasa tensiune”, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 745 din
26.10.2015.

= Hotararea Guvernului nr. 807 din 29.10.2015 — Reglementarea Tehnica “Compatibilitatea
eiectromagnetica a echipamenteior”.

= Legea nr. 235 din 01.12.2011 - privind activitdtile de acreditare si de evaluare a
conformitatii.

® Legea nr. 172 din 25.07.2014 — privind aprobarea Nomenclaturii combinate a marfurilor.

4. DEFINITII $1 ABREVIERI
4.1.DEFINITII
n sensul prezentei proceduri sunt aplicate notiuni si definitii in conformitate cu:

=SM EN ISO/IEC 17000:2020 - Evaluarea conformitatii. Vocabular si principii generale.

=SM EN ISO/CEI 17065:2013 — Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organismele care
certifica produse, procese si servicii.

=lLegea nr. 235 din 01.12.2011 - privind activitatile de acreditare si de evaluare a
conformitatii.

"Hotararea Guvernului nr. 34 din 30.01.2019 - Reglementarea tehnica ,Punerea la
dispozitie pe piata a echipamentelor radio”.

sllAatararaasa Ciivarniithini nr 807 Ain 20 10 '_91‘,

ITIVIAIAQI T VU vVoI iU 1. Uwr Wil . 1J.

electromagnetica a echipamentelor”.
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4.2. ABREVIERI

ANRCETI — Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei;

oC — Organismul de Certificare a Produselor

SM — Sistem de Management

RSM — Responsabil Sistem de Management

MOLDAC - Centrul National de Acreditare ,MOLDAC"

MDED — Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii al Republicii Moldova

ILAC-MRA /EA-MLA - acorduri i"‘uter“uapo*uaie de recu*uoaster" a rezuitatelor evaluarii

conformitatii produselor

CET - Certificat de examinare de tip
LI - Laborator de incercari

CT - Comitet Tehnic

DA - Domeniu de Acreditare

DN - Document Normativ
N/A — Neaplicabil

Directorul ANRCETI:

- aproba prezenta proced

e S H

Conducatorul OC / Loctiitorul Conducatorului OC:
- verifica prezenta procedura;
- asigura respectarea etapelor de evaluare a conformitatii;

- analizaaza enlicitaraa-

CHITNETOLO gwilwviwhl o,

- desemneaza expertii / specialistii;

- ia decizia asupra cererii de certificare;

- aproba prin semnatura documentele aferente procedurii de certificare;

- identifica modificarile cerintelor din documentele de referinia ce privesc activitatea de
certificare a produselor;

- aproba deciziile de acordare, incetare, reducere, sau retragere a certificatelor de examinare
de tip;

- verifica si semneaza certificatul de examinare de tip.

Responsabilul SM (RSM):
- actualizeaza prevederile prezentei proceduri in conformitate cu modificarile aparute;
- monitorizeaza plasarea pe pagina web oficiala a extrasului din procedura de certificare

\Ullillld versiune in VlgUdlB},

Specialistii OC/ Expertii OC:

- acorda consultatii solicitantilor privind completarea cererii si prezentarea documentelor
necesare pentru certificare conform Listei documentelor stabilite pentru certificare;

- isi asuma responsabiiitatea executarii cerinfeior stabiiite in prezenta procedura de
certificare.

- Examineaza plenitudinea setuiui de documente prezentat de solicitat.

- Verifica corectitudinea completarii cererii de certificare.

- Intocmesc / verifica toate documentele aferente procedurii de certificare.

- asigura publicarea pe pagina web oficiala a cerintelor pentru certificare, informatia
referitoare la certificate de examinare de tip eliberate si anulate de OC.
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Expertii tehnici ai OC:

isi asuma responsabilitatea executarii cerintelor stabilite Tn prezenta procedura de
certificare.

Evalueaza intreg dosarui si intocmeste Recomandarea Comitetuiui Tehnic.

Examineaza rezultatele evaluarilor efectuate (Raport de evaluare final).

Evalueaza rezuitatele incercariior de laborator.

Recomanda acordarea / refuzul acordarii certificatului de examinare de tip.

6. DESCRIEREA ACTIVITATILOR
6.1.GENERALITATI

CC a fost creat in trecut conform Ordinului Ministrului Transporturilor si Comunicatiilor nr. 9
din 21.01.1999 si Ordinului Directorului Inspectoratului de Stat al Comunicatiilor nr. 5 din
15 N2 1Qaa

OC din cadrul ANRCET!I Tsi desfasoara activitatea de evaluare a conformitatii in conformitate
cu prevederile standardilui SM EN ISO/CEI 17065:2013 si cerintelor legislatiei in vigoare,
reglementarilor tehnice, standardelor nationale, si in corespundere cu indicii prevazuti de
documentele normative stabilite in Anexa la Certificatul de acreditare al OC.

Organismul de certificare a produselor este acreditat de catre Centrul National de Acreditare

MOLDAC si recunoscut de catre Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii al Republicii
Moldova (Mnlzm

in procesul de evaluare a conformitatii este implicat doar personal calificat al OC, cu studii in
dompnlu II"IQ[I'L]It cu cunnqtlnte SI PXDPFIPntS necesarai.

Personalul OC garanteaza |mpart,talltatea si confidentialitatea informatiei care o detin despre
solicitant si produs obtinuta in timpul procesului de evaluare a conformitatii.

Obiectiveie principaie ale evaiuarii conformitatii produseior sunt:

asigurarea protectiei sanatatii si securitatii utilizatorului si oricaror alte persoane;

asigurarea compatibiiitdiii electromagnetice a produseior prin conformitatea lor cu
prevederile reglementarilor tehnice si a standardelor armonizate in vigoare;

utilizarea eficienta a spectrului alocat radiocomunicatiilor terestre sau spatiale in scopul
evitarii interferentelor prejudiciabile.

Activitatea de certificare a conformitatii produselor se initiaza in baza unei cereri inaintate de
solicitant si a unui contract de evaluare a conformitatii produselor. Conditiile contractului se
pun de acord cu solicitantul si se stabileste valoarea acestuia tindnd cont de activitatile

desfasurate pentru evaluarea conformitatii produsului respectiv, conform platilor aprobate
prin hotararea Consiliului de Administare al ANRCETI.

np AIDV‘\III‘ID !‘ID hﬂll+lﬂl C‘I ﬁrﬂﬂﬂf"llrl I’\l’ﬁhl’ll !‘Imlﬁlﬂ"l’ﬂ"‘ﬂ ?n rnnr. no A [ [ =~¥ o miﬂ‘:\"ﬂl’lll Gﬂiﬂllraﬁf'
L UIDPUIIG uo 'JUIII.ILII ?l PIUUUUUII lJIUlJIII, GUIIIIIIIDI.IQI.G mni g 11cuilo I frnrauJuriuy, C’IHUIGIIU

accesul la efectuarea certificarii, nestanjenit si neconditionat din punct de vedere financiar,
comercial sau de altd naturd, al tuturor agentilor economici interesati in certificarea
conformitatii produselor din domeniului sdu de acreditare.

OC asigura accesul la efectuarea certificarii, nestanjenit si neconditionat din punct de
vedere financiar, comercial sau de alta natura, indiferent de marimea organizaiiei
solicitantului, de afilierea la diverse asociatii sau grupuri de interes sau de numarul de
certificate deja emise de catre OC.

Conditiile financiare depind doar de amploarea activitatilor implicate, criterile dupa care
aceste conditii se impun fiind aceleasi pentru toti solicitantii.

OC detine un contract de asigurare de raspundere civila pentru a acoperi despagubiri
aparute ca rezultat din activitatile sale de certificare.

Structura OC garanteaza impariiaiitatea, confideniiaiitatea si independenia in stabiiirea
politicilor, in procesul de evaluare a conformitatii si in procesul de luare a deciziilor privind
certificarea.
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» OC se asigura ca nici un rezultat sau alta informatie referitoare la produs, solicitant nu sunt
divulgate altei parti decat producatorului sau reprezentantului sau legal. OC informeaza
clientul, in avans despre necesitatea plasarii in domeniul public a unor informatii protejate ,
indiferent daca este cazui unei reciamaiii.

-~ o

6.2.SCH
Schemel
Regiementariie

certificare aplicat
hnice nationale aplic

OC efectuesaza evaluarea conformitatlii produselor in baza urmatoarelor scheme de
certificare:

1. Modulul B — examinarea de tip in conformitate cu Anexa 3 la Reglementarea tehnica
“Punerea la dispozitie pe piata a echipamentelor radio” aprobata prin HG Nr. 34 din 30.01.2019.

2. Modulul B — examinarea de tip in conformitate cu Anexa 3 la Reglementarea tehnica

,Compatibilitatea electromagnetica a echipamentelor” aprobata prin HG nr. 807 din 29.10.2015.

6.3.INFORMATII DISPONIBI
n scopul evaludrii produselor, OC prezinta solicitantului mapa informativa (model de cerere,
contract, lista documentelor anexate la cerere,etc.) si informatii cu privire la etapele procesului de

evaluare, tarifele pentru serviciile de evaluare a conformitatii, in format electronic publicata pe
pagina web oficiald a ANRCETI!, www.anrceti.md.

(eii=t iR ath Y

Mapa informativa contine setul de documente necesar pentru informarea clientului des

vig o LAY L = =2 L =

cun pre
activitatea OC si despre evaluarea conformitatii.

7. DESCRIEREA PROCESULUI DE CERTIFICARE

Procesul de evaluare si certificare a conformitatii produselor din OC se desfasoara prin
derularea mai multor etape si activitati specifice in funciie de schema de certificare aplicabila
produsului supus evaluarii.

Etapele privind evaluarea conformitatii produselor sunt descrise in standardul de referinta SM
EN ISO/CEI 17065:2013, iar indrumari generale cu referire la dezvoltarea modulelor sunt
specificate in SM SR EN ISO/CEI 17067:2014.

Etapele privind evaluarea conformitatii produselor sunt urmatoarele:

m Qalicitara (Carara de cartificara):
S WS TIASTLLA ] N \UUI Al W Wl AN I.IIIUI.JIU;,

= Analiza solicitarii;

= Evaluare;

Analiza;

Decizia referitoare la certificare;

Documentatia de certificare;

Registrul produselor certificate;

Monitorizarea statutului de conformitate a produselor pentru care au fost eliberate certificate
de examinatre de tip;

= Modificari care afecteaza certificarea;

= [ncetarea, reducerea sau retragerea certificarii.
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7.1 CONTACTARE, INFORMARE

Aceasta etapa include punerea la dispozitia solicitantului a tuturor informatiilor minime
necesare pentru contractarea si derularea procesului de evaluare a conformitatii.

Agentii economici care doresc evaluarea conformitatii produselor se pot adresa la OC pentru
informare prin telefon, e-mail, scrisoare postale, accesarea paginei web oficiale www.anrceti.md
sau vizita la sediul OC.

Pe pagina web oficialda ANRCETI - www.anrcetimd se regasesc informatiile relevante
privind:
1. Instructiuni pentru certificare.
2. Certificatul de Acreditare, domeniul de acreditare.
3. Schemele de certificare aplicabile descrise in Reglementarile Tehnice.
4. Procedura de certificare.
5. Formulare necesare derularii procesului de evaluare a conformitatii (cererea pentru

certificare cod: F-PSM-7.1-7.12-01; lista documentelor anexate pentru certificarea
prnrlllenlnr conform modulului B fDT Qﬂf’)n“lﬂ\ cod: F-PSM-7 . 1-7.12- ﬂ’) lista documentelor

AT IR T IO (LSRR e Ry (W ) ]

anexate pentru certificarea produselor conform modulului B (RT 807!2015) F-PSM-7.1-
7.12-03; contractul de certificare cod F-PSM-7.1-7.12-12,

AT TR CAM LA A AT R IASCAT s

6. Formularul Declaratiei de Conformitate pentru RT nr. 34/2019 si RT 807/2015.

7. Tarifele pentru evaluarea si certificarea produselor.

8. Reguli pentru utilizarea marcii de conformitate SM, inclusiv Regulamentul de utilizare a
Certificatelor si marcii de conformitate, cod: RG —4.1.3.

9. Informatii furnizate de solicitant cod: F-PSM-7.1-7.12-04

10. Procedura de tratare a reclamatiilor.

11. Alte documente informative (Regulamentul si Organigrama ANRCETI) la cererea
solicitantului.

7.2 SOLICITAREA

La completarea Cererii de certificare, Solicitantul poate cere explicatii suplimentare (telefonic,
prin email, verbal), o descriere detaliatéd actualizata a procedurilor de evaluare a conformitatii in
OC, precum si documente care contin cerintele pentru certificare, drepturile solicitantilor si
obligatiunile lor (procedura de evaluare a conformitatii, tarifele care se achita de solicitanti, etc.)

At ol B T o T R B N e 1]

Sdu poaie sGiiCita Spr |J||| pentru completarea Cererii.

completata I|2|b|| semnata si stampllata
- prin aplicarea semnaturii olografe si a stampilei companiei
- prin aplicarea semnaturii electronice autentice, bazata pe un certificat, nesuspendat sau
nerevocat la momentul respectiv, si care permite identificarea semnatarului sau creatorului sigiliului
electronic.

de catre solicitant sau reprezentantul sau legal (pentru persoanele juridice), insofita de setul
de documente necesar pentru |n|’rmrpa procesului de evaluare a ang_rmité;ii,

OC initiaza procedura de evaluare a conformitati numai dupa primirea de la solicitant a
urmatoarelor documente completate:

- Cererea de certificare care corespunde blanchetei OC (cu toate campurile completate,
semnata si stampiiata),

- Anexa la cerere (dupa caz), (semnata si stampilata),
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- Alte documente conform listei documentelor anexate pentru certificarea produselor conform
modulul B (RT 34/2019) cod: F-PSM-7.1-7.12 02; listei documentelor anexate pentru certificarea
produselor conform modulul B (RT 807/2015) F-PSM-7.1-7.12-03;

- Contractui de certificare cod F-PSM-7.1-7.12-12.

Eventualele neclaritati in continutul cererii sau documentelor anexate sunt clarificate de catre
expertul care a primit cererea de certificare sau conducatorul OC / Locifiitorul acestuia impreuna cu
clientul.

Cererea se depune la OC din cadrul Sectiei Evaluarea si Conformitatea Produselor a

ANRCETI online (prin e-mail) sau fizic (la sediul ANRCETI).

7.3 ANALIZA SOLICITARII

7.3.1 DECIZIA ASUPRA SOLICITARI

Analiza ~rararii Aa rartifinrara acta afarthiintd Ao Adtra CAandiinstarnll OO Tn ra=ziil aheantai

AnaiZa cereri G LCIUNLaic Colt Sicliudid UT Laut wuliUuudailUiul Wi, 1l LaZul ddsTiilol
Conducatorului OC sau in cazul in care acesta este implicat in procesul de evaluare Decizia

asupra cererii este luata de catre Loctiitorul Conducatorului OC.

[nainte de a accepta in mod formal efectuarea unei evaluari de conformitate a produsului, OC
se asigura ca a acumulat toate informatiile necesare pentru a determina capacitatea de efectuare a
evaluarii produsului.

Conducatorul OC sau Loctiitorul acestuia va analiza cererea de certificare pentru a se asigura ca:

a.Informatia desnre solicitant {(denumire. adresa sediu social statut Innnl rachizite hancare
u-llll\.lllllul’.lu PIU AT LLAT TR \u\-‘l AL N IIE Ny LA Ay A ATE WALy AaLLALLAL LY Bl Tl LA AACAT 1WA Ay

etc.) si produs (denumire, marca comerciala, model, versiunile software si hardware, etc. sunt
suficiente pentru realizarea procedurii de evaluare a conformitatii, inclusiv au fost depuse
toate documentele conform schemei de certificare.

b.Orice diferentd de intelegere recunoscuta intre OC si client este solutionata, inclusiv acordul
referitor la standarde sau alte documente normative (produsul este inclus in domeniul de
acreditare).

A A b i mn-—u. als ~e a-u-u-u-\ o T TP o nn]:n:&n&n f il Am e A s e Al s b

. Iul:-'lltulbdlr.‘d UU 1=l IIUIL,II uc aplivale a ueiilualll sulivitale k LIPUl U prudus/piouuse peliiu
care se solicita certificarea; modulul /schema de certifica documentul normativ),
idantifinaran lanatiai Aa nradiirara eann a nradinindtariihin erint Alara ci ~rnrant Aa 'Finih:-
IUCHiunuarca iLajicl uc piuduutic© oau da piruduudlul uiul, sulit Ciare 91 CUirelL Ueiinie,

d.Sunt disponibile mijloace pentru efectuarea tuturor activitatilor de evaluare (disponibilitatea
unui laborator de incercari acceptat pentru externalizarea de incercari (daca este cazul);
personal de evaluare disponibil, cu experienta necesara, cunostinte privind produsul, etc);

€.0C are capabilitatea de a efectua certificarea in conformitate cu domeniul de aplicare al
certificarii solicitate si dupa caz, timpul necesar pentru evaluare; cu locul de amplasare a
activitatilor solicitantului si cu orice cerinte particulare cum ar fi limba vorbita.

f. Clientul declara acordui privind indeplinirea cerinfeior pentru certificare si furnizarea
informatiilor necesare pentru evaluarea produsului.

Conducatorul OC numeste expertul / specialistul responsabil de dosar din cadrul OC, tinand
cont de urmatoarele cerinte:

v produsul supus certificarii;

v’ competentele necesare pentru realizarea obiectivelor certificarii;

v cerintele de certificare, inclusiv legale, reglementate sau contractuale;

v garantarea impartialitét,ii si asigurarea increderii solicitantului in competenta

mem IUI IIUI t:\,-l IIP!;'I
v"absenta oricarui conflict de interese.
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Astfel dupa analiza solicitarii, conducatorul OC sau Loctiitorul acestuia vizeaza cerearea

semnand in coliul stang, |nd|cand data; desemnand expertul / specialistul responsabil de
procesarea cererii in conformitate cu prezenta procedura.

Corectitudinea completarii cererii de certificare si plenitudinea setului de documente este
verificata atat de Conducatorui OC céat si de specialistui / expertui desemnat.

Cererile primite de catre OC se inregistreaza si se examineaza in ordinea in care au fost
primite, dar nu mai tarziu de 7 zile.

Daca cererea si setul de documente sunt complete, cererea se accepta, se inregistreaza de
catre persoana responsabila de inregistrarea cererilor in ,Registrul Cererilor de certificare, cod:
Reg 01 (suport fizic), atribuindu-i un numar unic la care se va face referire pe tot parcursul
certificarii (cu exceptia nr. contractului) si se emite Decizia de acceptare a cererii de certificare cod:
F-PSM-7.1-7.12-08.

In aceastd decizie se indicd denumirea solicitantului si a produsului supus eveluarii
conformitatii, schema de certificare, desemnarea expertului / specialistului sau echipa de evaluare,

Li care va efectua incercarile, volumul de activitati, DN, limba de comunicare.

in cazul obiectiilor asupra cererii de certificare si documentelor prezentate de solicitant,
acestea sunt aduse la cunostinta acestuia printr-un e-mail in care sunt indicate toate obiectiile.

Decizia de refuz a cererii de certificare cod: F-PSM-7.1-7.12-09 se adopta de catre
conducatorul OC in cazul cand:

- setul de documente prezentate de client este incomplet;

- produsul nu este inclus In domeniul de certificare acreditat/notificat;

- nu exista personal de evaiuare disponibii, cu experienia necesara (cunostinie privind
produsul);

- indisponibilitatea unui laborator de incercari acceptat pentru externalizare de incercari (daca
este cazul);

- Solicitantul nu declara acordul (semnarea contractului de certificare) privind indeplinirea
cerintelor pentru certificare si nu furnizeaza informatiile necesare pentru evaluarea
produsului;

- cererea nu contine toata informatia necesara;

- copiile scanate ale documentelor anexate la cerere nu sunt calitative;

in cazul refuzului cererii de certificare si a documen teior prezentate oC
| ra

?n C“ﬂric‘l‘ﬂﬂll r\r;n O_rrmal I i d 2T~ +|n =1
i Clis/sSdu piit S=iiian, Lu riieriguria

de 5 zile de la data inregistrarii.

Decizia de acceptare a cererii de certificare cod: F-PSM-7.1-7.12-08 sau Decizia de refuz a
cererii de certificare cod: F-PSM-7.1-7.12-09 care este adusa la cunostinta solicitantului prin e-mail
(Acordul solicitantului cu privire la cele mentionate in Decizii se confirma automat, daca acesta nu
expediaza un e-mail cu obiectii) sau sub semnaturd Tn cazul in care solicitantatul este din
Republica Moldova sau este Reprezentantul Autorizat al producatorului cu sediu in Republica

Moldova.

In cazul in care exista obiectii transmise de client, OC le analizeaza si actioneaza pe cale
amiabila la solutionarea divergentelor si convine asupra componentei echipei de evaluare sau a
iaboratoruiui de incercari.
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7.3.2 ANALIZA DOCUMENTELOR ANEXATE LA CEREREA DE CERTIFICARE

Cererea de certificare impreuna cu documentele anexate si transmise de client sunt analizate
de expertul / echipa desemnata pentru a verifica si a stabili urmatoarele:
- Daca aceste documente acopera toate cerintele reglementarilor tehnice.
- Identificarea apartenentei descrierei generale a produsului supus evaluarii conformitatii.
- Identificarea apartenentei desenelor de fabricatie, etc.;
- Veridicitatea Rapoartelor de Incercari si valabilitatea acreditarii laboratorului care le-a emis;
- Corectitudinea CCmpIEIdFII cererii de certificare SI piennuulﬁea setuiui de documente cu
denumirea produsutw indicat in cerere.

T APyl L ¥ f e Pl et Touw o A e Pt B e T P Py
= velilcdied ledUIlIldlIl bl VU!IUIL:II.dI.II L;Ul I.IIILadI..LIILII bIbLUIIIUIUI UU Vic IIdgb‘lIlUlll, cericale ue

examinare de tip EU, Certificate de conformitate CB SCEME.

- Corectitudinea completarii Declaratiei de Conformitate .

- Daca documentatia tehnica prezentatd este suficientd si corespunzatoare echipamentului
supus evaluarii conformitatii.

In urma examindrii documentelor se intocmeste ,Raportul de examinare a documentelor

anexate la cerere de certificare” cod: F-PSM-7.1-7.12-11 prin care sunt identificate nrevederile din
s l'..l Uil ol o U sl LT oAl O H (AN LA RERER AW P viou |||Ll A" AL}

documente, considerate ca abaterl de la cerintele documentelor de referinta pentru produs.

in cazul unor abateri/ observatii/ lipse, expertul informeaza printr-un e-mail clientul despre
acestea sau transmite o copie a ,Raportul de examinare a documentelor anexate la cererea de
certificare” care trebuie Tnlaturate, intr-un termen care nu trebuie sa depaseasca 15 zile de la data
informarii acestuia.

Trecerea la urmatoarea etapa de evaluare (pregatirea contractului, contului de plata, planului
de evaluare) se face daca nu s-au depistat neconformitati la analiza documentelor anexate la
cerere sau numai dupa ce abaterile constatate (neconformitétile) au fost solutionate si
documentatia este completa si corecta.

7.3.3 PROCEDURA DE ANULARE A CERERIi (DUPA CAZ)

in cazul cand Solicitantul in termen de 15 zile nu inlaturd observatiile depistate in urma
examinarii documentelor anexate la cerere sau nu achita in termen de 30 zile suma completa a
lucrarilor de certificare, OC informeaza clientul despre intentia de a anula cererea de certificare,

Ay Ara AmmcAi ARt Asm ] MM A lkE MAasi—ia A~ il ey e R P AT TP famA- T DOCRA 7 4
uupa bdlc, CoOnaucaloru uv deUUd LJ'UL:ILIG ge anuiaire a cererii ae '..:Ul tiivalc (LUU. m=roivi=r.i-

7.12-10).

in Decizia de anulare a cererii de certificare, in mod obligatoriu, se mentioneaza cauzele
anularii cererii.

Cererea anulata impreuna cu materialele anexate la ea si copia Deciziei OC de anulare a
acestei cereri se pastreaza in mapa “Cereri anulate/ refuz”.
Enaintarea repetaté a cererilor de certifi care se efectueaza incepand cu etapa initiala de
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7.3.4 INCHEIEREA CONTRACTULUI SI INTOCMIREA CONTULUI DE PLATA

Activitatea de certificare se efectueaza in baza de contract. Conditiile contractului sunt
stabilite In conformitate cu cerintele standardului SM EN ISO/CEI 17065:2013, Contractul tip este
aprobat prin Ordinul Directorului ANRCETI.

Expertul desemnat intocmeste Contractul de certificare, cod: F-PSM-7.1-7.12-12 in doua
exemplare, ambele cu aceeasi putere juridica, cate un exemplar pentru fiecare parte ce cuprinde
clauze privind:

- Obiectul contractului

- Durata de valabilitate a contra
- Relatii financiare si termeni;
- Obligatiile si drepturile partilor;

- Responsabilitatea partilor;

- Conditiile de force major

- Rechizitele postale si bancare ale partilor;

- Respectarea regulilor generale si specifice ale organismului de certificare;
_ Canfidantialitata:

et UTTUGT ILdiiaus,

P T
AUTUI

Proiectul de contract este transmis Solicitantului. sau prin renrezentantul autorizat al acestuia
T

oiectu tract rans itului, sau prin repreze
autorizat de solicitant, care daca este de acord cu prevederile acestuia, il semneaza si

stampileaza.

Estimarea costului lucrarilor de evaluare a conformitatii se efectueaza in baza platilor pentru
evaluarea conformitatii produselor aprobate de Consiliul de Administratie al ANRCETI si publicate
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Solicitantii pot achita pentru certificare conform facturii de plata, prin virament.

Plata pentru evaluarea conformitatii se efectueaza indiferent de rezultatul evaluarilor
efectuate.

Nota:

* In cazul cand OC nu are o experienta anterioard cu un anumit tip de produs, document
normativ, sau schema de certificare si care nu se regasesc in Domeniul de Acreditare al OC,
Conducatorul adopta decizia de refuz a cererii de certificare si concomitent analizeaza
posibilitatea de extindere a Domeniului de Acreditare. In cazul unei decizii pozitive OC

elaboreazd o procedurd noud si formulare aferente sau revizuieste procedura existents cu
L ) & WL W) W s HI LS Ly W oo \.)] oo v cirviwilite (s lag@) luvauf‘_l\.)lLl Hf oo uunn o AloLCHILQG

introducerea domeniului extins. Se instruieste intreg personafuf OC, se externalizeaza

Iincercarile (dupa caz), anoi OC solicita MOL nAn extinderea domeniului de acreditare nentru
{oup apo ge ac! pe

o Ml
produsul nou.

* In cazul in care OC se bazeazd pe certificarile pe care le-a acordat deja clientului, pentru a
omite unele activitati, OC face referire la certificarea (certificarile) acordate anterior in
inregistrarile sale, indicadnd in Decizia de acceptare a cererii de certificare, activitatile exciuse
pentru solicitarea data si in CET face referinta la raportul de incercari sau alte documente
acordate anterior. In cazul reinoirii certificarii solicitantul va depune o cerere pentru certificare
cu 1-2 luni inainte de termenul de expirare a CET. Aceasta va fi tratata ca o evaluare initiala.
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* In cazul in care Solicitantul prezintd Rapoarte de Incercari eliberate de Laboratoare de
Incercéri acreditate de Organisme semnatare a acordurilor ILAC-MRA sau EA- MLA, OC poate
exclude activitatile de pregatire de evaluare, identificare, esantionare/ prelevare si determinarea
caracteristicilor prin incercari (dupéa caz).

OC accepta rapoarteie de incercari eliberate de catre un faborator acreditat. Laboratoareie
trebuie sa fie acreditate de organisme nationale de acreditare semnatare a Acordului de
recunoastere EA MLA/ ILAC multilaterala. Incercdrile trebuie s fie efectuate in conformitate cu
cerintele standardului armonizat aplicabil.

La cererea clientului OC furnizeaza informatii referitor la justificarea omiterii sau includerea
activitatilor.

7.41 PREGATIREA S| APROBAREA PLANULUI DE EVALUARE

Expertul si specialistul desemnat intocmeste un Plan de evaluare (cod: F-PSM-7.1-7.12-14)
pentru mentionarea activitatilor de evaluare care contine informatii referitor la identificarea
solicitantului, produsul supus evaluarii conformitatii; criterile de evaluare; componenta echipei
desemnata pentru evaluare.

Componenta echipei de evaluare se dpepmp eaz

ita ecl se dese tre Conduc
acestuia. Personalul desemnat este calificat, angajat permanent si nu a fos |mpllcat pr iectare,

at
livrare, elaborarea sau intretinerea produselor supuse evaluarii confor mitatii Tntr-o perioada de cel

de catre Conducatorul OC sau Loctiitorul

{03

putin 2 ani care nu contravine impartialitatii.

in echipa de evaiuare poate fi inclus un expert si specialist; monitor OC; observatori din
partea MOLDAC, reprezentanti ai autoritatii de reglementare si traducatori (dupa caz),

Solicitantii OC conform prevederilor contractuale sunt obligati sa accepte participarea
acestora la evaluare.

Timpul si perioada de desfagurare a evaludrii se stabileste in dependenta de sortimentul
produselor, nr. rapoartelor de incercari si a volumului de informatie din documentatia tehnica (dupa
caz).

Planul de evaluare este aprobat de ca

mentlonarea componentei ec chipei desemnate.

In cazul evaluarii solicitantului la fata locului, Planul de evaluare aprobat se transmite
solicitantului prin posta electronica. Solicitantul poate sa obiecteze desemnarea echipei, data
evaluarii, timpul prevazut, fiind insotite de argumente si le va transmite prin e-mail. OC va analiza
fiecare obiectie din Planul de evaluare si in cazul in care sunt fondate va efectua modificarea
acestuia (se permit maxim de 2 ori modificari).

Modificarile sunt aduse la cunostinta solicitantului prin expedierea repetata a acestuia.

7.42 PREGATIREA S| FURNIZAREA SETULUI DE DOCUMENTE PENTRU EVALUARE

Expertul desemnat pregateste setul de documente necesare pentru evaluare:

- Cererea de certificare (formular cod: F-PSM-7.1-7.12-01 si setul de documente anexat la
cerere de client;
- Plan de evaluare cod: F-PSM-7.1-7.12-05;
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- Proces—Verbal al sedintei de deschidere/inchidere cod: F-PSM-7.1-7.12-06 (aplicabil pentru
Reprezentanti autorlzatl cu sediul in RM );

- Declaratia de confidentialitate a membrilor echipei de evaluare cod: F-PSM-7.1-7.12-07 in 2
exempiare (aplicabil peniru Reprezentantii autorizati cu sediui in RM );

- Act de identificare a produselor cod: F-PSM-7.1-7.12-14 (dupa caz)

- Raport de neconformitate/observatii cod: F-PSM-7.1-7.12-15;
- Documentele Normative aplicabile.

7.4.3 TEHNICI DE EVALUARE

OC utilizeaza mai multe tehnici de evaluare:

1. Evaluarea propnuzzsa a documentelor doar la sediul OC (evaluarea conformitatii

info l"i'i"'lqul%Ol" prezente in documenteie solicitantului cu cer.“‘utcle relevante de evaluare a
confo rm|tat||) inclusiv rapoarte de incercari efectuate in LI din RM

o B = :alnaraa la fata lariihi fanlinahil nantri RDanrazantanti anitarizati tn DM cann nradinindtar
‘. I_VG! arca ia u:u.a noeuinui \GP"UGUII PGIII.IL:I I\UPIGLG‘ILGI!I’.I GULUIILGI'J mnmr rxvi oau PIUUUUQLUII

autohtoni din RM) (dupa caz).
3. Evaluarea la distanta (evaluare a unui solicitant prin utilizarea mijloacelor electronice).

7.4.3.1 EVALUAREA PROPRIU ZISA A DOCUMENTELOR DOAR LA SEDIUL OC

» Analiza tuturor documentelor
Se analizeaza toate documentele prezentate de solicitant conform Planului de evaluare
consemnandu-se inregistrarile in Raportul de evaluare final (cod: F-PSM-7.1-7.12-17).

» Identificarea produsuiui (in cazul in care solicitantui soiicita sau OC considera necesitatea
de testare a produsului in RM).

Este o procedura prin care se stabileste corespunderea mostrelor prezentate cerintelor
indicate in documentele normative de referinta si documentelor tehnice anexate la cerere.
Concomitent, in rezultatul identificarii, se confirma ca parametrii constructivi, marcajul produsului,
componenta si caracteristicele tehnice ale mostrelor prezentate sunt identice cu cele a produselor
care se furnizeaza utilizatorului.

At a-
a iaen

L icarea mostrelor, prezentate de solici pentru 1 i se veri

1. iden tatea informatiei de pe marcajul produsului, eticheta, ambalaj si din manualul de
1itilizara (nacannartinil tahnin) A1 rana Ain Anriimantala Aa Tnentira a nradhiernilhini nrazantata Aa
ultiiZai © \pdoapUitul Weiiinig) Gu LeEd Uil UULUITISNIeic U misuwm € a piUuusuiul PJicLciidic uc

solicitant;

2. corespunderea marcajului de pe produs, ambalaj, eticheta si din documentele de Tnsotire a
produsului cerintelor reglementarilor tehnice Radio, EMC aplicabile si in vigoare pe
teritoriul Republicii Moldova;

Toate inregistrarile se consemneaza in Actul de identificare a produselor (cod: F-PSM-7.1-
7.12-14).

Daca In urma identificarii nu sunt depistate observatii sau neconformitati, expertul /
in

pe A= Sl L = LiE=13 1 ;M 71 ma

specialistul desemnat va intocmi Programul de cercéri’( od: F-PSM-7.1-7. '2-16) pentru
Laboratorul de Incercéri indicat in Decizia de acceptare a cererii de certificare (formular

cod: F-PSM-7.1-7.12-08) conform Anexei la Certlflcatul de Acreditare cu care OC are
Tncheiate acorduri/ contracte de externalizare a serviciilor.

Programul de incercari este aprobat de conducatorul OC si transmis Sefului de Laborator sub
semnatura.
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7.4.3.2 EVALUAREA LA FATA LOCULUI

Aceasta tehnica de evaluare presupune:

T Casdimbdan Ao Aloasalsia)lars oo sl sl amsliatbasomds il ol
» oedinta ae aescniaere Ia sediul soncitantuiul

oo -~ 42 A Al e .
EleudlUd lll IJU Cu O ?UUIIIsd ue decsuinuel Ill Ldalec >¢ L'Ulllllllld F'Idllul UU UVdIUdIb‘,

domeniul evaluat si sunt clar definite scopul evaluarii, cerintele de certificare, semnarea Declaratiei
de confidentialitate (F-PSM-7.1-7.12-07) de catre membrii echipei de evaluare a OC (in 2
exemplare, 1 exemplar raméne la conducerea intreprinderii sub semnatura), etc. Managementul de
la cel mai inalt nivel al solicitantului sau o persoana desemnata de managementul de la cel mai
nalt nivel trebuie sa participe in mod obligatoriu cel putin la sedintele de deschidere si inchidere.

r~a il aroctai cadinta enlicitantill a
il |ul L& L) Tl IJL!ull [ v ‘JUIIUlLuIII.L.II Lo

n radn o i c
intrerupta de catre expertul (')C ca de exemp
al n
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a) nersonalul solicitantului exercitd presiuni/ amenintari de orice turd asupra membrilor
) personalul soliciianiuiul exercit presiuny/ ameniniart ge orice tura asupra membpriio

echipei de evaluare;

b) nu sunt asigurate conditii potrivite de desfasurare a evaluarii (logistica, etc.);

c) reprezentantii solicitantului nu coopereaza cu echipa de evaluare;

d) reprezentantii solicitantului nu pun la dispozitia echipei de evaluare inregistrarile solicitate;
e) Solicitantui neintemeiat nu accepta neconformitatiie constatate de echipa de evaiuare, in
urma evaluarii la sediu, etc, sau in orice alte situatii care impiedica desfasurarea coerenta a
evaluarii.

Consemnarea semnaturilor participantilor la sedinta de deschidere se efectueaza in formularul
cod: F-PSM-7.1-7.12-06 " Proces-verbal al sedintei de deschidere / inchidere”.

e LY _ _

> ldentificarea pr

dusuiui

Se va identifica exact ca in tehnica de evaluare la sediul solicitantului, doar ca se vor
identifica si alte cerinte specifice, spre exemplu identificarea unui lot, conditii de depozitate, etc si
inregistrarile vor fi consemnate in Actul de identificare a produselor, cod: F-PSM-7.1-7.12-14.

Se vor parcurge la fel pasii de intocmire / aprobare a Programului de Incercéari, Analiza
D'jl"\ﬂ‘:l n|nr Hﬂ ?nnnrﬁfiri C‘; I'alalalT=1aalaf=lgats] r-nnci-ah‘irilnr ‘I\H D':Inﬂl""lll rh:. ﬂ\fﬂlllﬂ | of =Y 'F;HCII fﬂﬂA' EEDQRJ‘;
I\GPUGI LSV Uc nnivcivall -C‘:H vuliociinarca vuiiowawail i i I\CI.JUI il U ovaiual < imniai \UUU. ] I 1ivi
7.1-7.12-17).

» Ildentificarea si tratarea Neconformitati / Observatii

Daca s-a constatat ca produsele nu corespund denumirii, marcarii sau nu corespund

documenta;iei prezentate, lucrarile de certificare sunt suspendate, iar expertul OC instiinteaza n
scris solicitantul despre neconformitatile, la care solicitantul trebuie sa intreprinda actiunile

.............................................................

corective necesare pentru a inlatura intr-un termen stabilit, dupa care va prezenta dovezile de
fnlaturare a neconformitatilor daca solicitantul Tsi exprima interesul de continuare a procesului de

certificare.
Dupa anaiiza doveziior de iniaturare a neconformitaiiior, OC decide asupra necesitaiii de
efectuare a activitatilor suplimentare de evaluare, instiintind clientul.
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acestuia i se Tnainteaza un cont de plat

u efectuarea activitatilor suplimentare de evaluare,

dltlona pentru actlwtatea care urmeaza a fi efectuata

in cazul in care clientul este de acord ¢
atad a

(dupa caz).

Dupa achitarea acestui cont, OC repeta activitatea de evaluare adiionala specificata.

Neconformitatile constatate pe parcursul evaluarii, sunt inregistrate de echipa de evaluare de

OC in rubricile ,observatii" si ,neconformitati” si sunt consemnate in formularul F-PSM-7.1-7.12-15.

Daca termenul de inlaturare a neconformitatilor va fi depasit, cererea de certificare va fi

anulata.

adrul sedintei de inchidere, expertul / echipa desemnat(a) prezinta coducerii solicitantului:
- Rezultatele evaluarii in Actul de identificare-a produselor (formularul cod: F-PSM-7.1-7.12-

14);

- Raportul de neconformitate / observatii (formularul cod: F-PSM-7.1-7.12-15) (dupa caz);

- Consemnarea semnaturilor partlc:lpantilor la sedinta de inchidere se efectueaza in
formularul cod: F-PSM-7.1-7.12-06 " Proces-verbal al sedintei de deschidere / inchidere”.

- Se semneaza aceste documente si dupa caz se stabilesc termenii de inlaturare a
neconformitatilor.

Nota: La decizia OC, solicitantul va prezenta in OC o mostra reprezentativa a produsului-tip
(sau mai multe) pentru identificare si efectuarea mcercanfor de laborator. Mostra -tip prelevata
de catre solicitant trebuie sa fie un exemplar reprezentativ a produselor care se produc in serie
§i urmeaza sé fie plasate pe piaté si/sau utilizate in sistemeie de comunicatii electronice din
Republica Moldova.

Clientui Tsi asuma responsabiiitatea pentru faptui ca mostra prezentata pentru certificare este o
mostra reprezentativa, fapt pentru care semneaza cererea de certificare si o declaratie in acest
sens, avind un Sistem de management implementat.

Nota: Pentru produsele care in conformitate cu cerintele standardului, necesita o pregatire
specifica (SOFT specializat, echipamente aditionale, cabluri si accesorii speciale) a mostrei
inainte ca aceasta sa fie prezentata la incercari si pe care o poare realiza doar producatorul,
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7.4.3.3 EVALUAREA LA DISTANTA
In cazuri exceptionale, OC poate utiliza evaluarea la distanta, care prevede evaluarea locatiei

fizice a unui producator prin utilizarea mijloacelor electronice.

Aceasta metoda poate fi utilizata, atunci cind toate anegistrérile clientului sunt disponibile OC,
anterior cu in timpul evaludrii, cum ar fi accese la documente QI inregistrari, posibilitatea utilizarii

muloacelor electronlce de comunicare, intervievarea prin muloace eiectronlce

Utilizarea tehnologiilor informationale sunt prevazute de documentul IAF MD 4:2023 (IAF

Mandatory Document for the Use of Information and Communication Technology (ICT) for
Auditing/Assessment Purposes) si pot fi efectuate in urmatoareie cazuri:

« vizitele uzinelor sunt imposibile, de ex. din cauza restrictiilor pandemice sau a
poiiticiior companiei,
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« ¢ind conditiile climaterice extreme nu pot permite efectuarea deplasarii echipei, iar
evaluarea, dln motive intemeiate, nu poate fi amanata,

« in imprejurari imprevizibile/de forta majora, cum ar fi situatii de razboi, greve,
cutremure, calamitati naturale, incendii, pandemii, etc., confirmate prin acte emise de
Guvern, dispozitii emise de Comisia pentru Situatii Exeptionale a RM.

« alte cazuri.

Evaluarea la distanta se poate utiliza numai pentru parti ale evaluarii (locatia solicitantului) sau
pentru evaluarea de urmarire (verificarea implimentarii eficace a actiunilor corective impuse in
urma nlaturarii unei neconformitati).

in cazul cind OC a decis utilizarea evalurii la distants, solicitantul trebuie sd poata

demonstra ca mijloacele electronice utilizate sunt capabile sa asigure o evaluare in regim on-line,
fara intrerupere. Mijloacele electronice utilizate pot fi: platformele skype, zoom, viber, messenger,
atn ~rara Aamanectran—=a ranahilitatan Aa A lhirrka An_lina
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» Analiza tuturor documentelor
Se analizeaza toate documentele prezentate de solicitant conform Planului de evaluare
consemnanduse inregistrarile in Raportul de evaluare final (cod: F-PSM-7.1-7.12-17).

7.44 INTOCMIREA PROGRAMULUI DE INCERCARI

Programul de incercari (formular cod: F-PSM-7.1-7.12-16) se intocmeste de expertul
desemnat pentru Laboratorul de ncercari indicat in Decizia de acceptare a cererii de certificare
(formular cod: F-PSM-7.1-7.12-08) conform Anexei ia Certificatul de Acreditare cu care OC are
incheiate acorduri/ contracte de externalizare a serviciilor si este aprobat de catre Conducatorul
OcC.

Programul de incercari va contine informatii despre denumirea / marca comerciala / modelul
produsului supus fincercarilor, denumirea tipurilor de Tincercari, indicile DN la care, volumul
incercarilor si cerlntele tehnice,controlul indeplinirii prezentului program solicitant / persoana de

(..Uﬂldbl semnaiura DB]UIUI de iaborator care a re(..epuond[ programul, s mnatura experlmw care a
primit mostra.

Pentru efectuarea incercarilor de certificare, Solicitantul, in termenii stabili{i de contract,
asigura expedierea catre OC a esantioanelor (obiectelor) prelevate pentru incercari cu accesoriile
si programele software necesare pentru efectuarea incercarilor.

Clientul poate solicita participarea sa pe durata de efectuare a incercarilor.
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deplaseaza la locul amplasarii echipamentului si efectueaza lncercarile de certificare, mentionind
in Raportul de incercari conditiile in care s-au efectuat incercarile.

La certificarea produselor fabricate in serie, in cazul cind Tn Republica Moldova nu sunt
laboratoare acreditate pentru incercarile acestor tipuri de produse, OC recunoaste rapoarte de
incercari efectuate in laboratoare de incercari , acreditate de catre organisme nationale de
acreditare , semnatare ale acordului de recunoastere bilateralda EA MLA SI ILAC — MLA.
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Daca pentru certificarea produselor sunt prezentate rapoarte de incercari, certificate de
conformitate sau de examinare de tip, sau alte documente de evaluare a conformitatii produselor,
eliberate de organisme de evaluare a conformitatii produselor autorizate din alte tari, ele pot fi
recunoscute de catre OC, daca Repubiica Moidova a incheiat cu aceste {ari acorduri de
recunoastere reciproca a documentelor de certificare.

in cazul, cind incercarile produselor pentru conformitatea diferitor parametri au fost efectuate
in mai multe laboratoare de incercari, in OC trebuie sa fie prezentate toate rapoartele de incercari
de la aceste laboratoare.

Pentru aparatele importate din statele membre ale Uniunii Europene se recunosc certificatele
de conformitate si rapoartele de incercari in conformitate cu art.31 alin.(1) din Legea nr.235 din 1
~A
u
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reciproca a activitatilor de evaluare a conform:ta;u se recunosc certificatele de conformitate si
rapoartele de incercari in conformitate cu art.31 alin.(2)-(5) din Legea nr.235 din 1 decembrie 2011
privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatji.
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Dupa efectuarea certificarii, Solicitantului i se restitue mostrele primite.

7.4.5 Raportului de Evaluare Final

Raportul de evaluare final cod: F-PSM-7.1-7.12-17 se intocmeste in baza setului de
documente prezentat de soiicitant, Actuiui de identificare, Raportuiui (ior) de incercari a mostreior
testate si a dovezilor de inlaturare a neconformitatilor depistate (dupa caz).

Rapoartele primite din Laboratoarele de incercari se examineaza de catre expertul OC in
termen de 7 zile din data primirii Raportului, indiferent de rezultatele incercarilor.

Analiza raportului de incercari se efectueaza cu scopul:
d) de a se dblgurd ca incercarile au fost efectuate de L
conformitate cu programul de incercari stabilit;

b) de a identifica abateri sau excluderi efectuate de ca
specificate in documentul normativ de referinta aplicabil;
c) de a face aprecieri, daca este cazul, asupra incertitudinii de masurari estimate;

d) compararii rezultatelor obtinute prin incercari cu cerintele specificate de documentul

normativ de referinta aplicabil.

In cazul rezultatelor negative — Solicitantul este anuntat in scris prin scrisoare-email $l cu

indicarea parametnlor ce nu sunt conformi cu cermte!e documentelor normative, oferindu-i
posibilitatea de a remedia necorespunderea indicilor testati (prin schimbarea soft ware hardware,
componente ale produsului) cu stabilirea unui termen de Tnlaturare a acestora (de comun acord).
Daca solicitantul nu se incadreaza in termenii stabiliti de comun acord, acesta se obliga sa anunte
OC si i se va oferi un timp ragaz care nu poate depasi mai muit de 1 luna.

Dupa inlaturarea neconformitatilor daca solicitantul este interesat in continuarea activitatilor
de certificare, OC analizind actiunile corective intreprinse de solicitant decide sa efectueze din nou
identificarea, testarea esantioanelor reprezentative.
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In cazul in care solicitantul este de acord cu efectuarea activittilor suplimentare de evaluare,
clientului i se Thainteaza un cont de plata aditional pentru activitatea care urmeaza a fi efectuata.

Dupa achitarea acestui cont, OC repeta activitatea de evaluare aditionala specificata.

in cazui in care soiicitantui nu se incadreaza in termenui fimitd maxim stabiiit, acestuia i se
aduce la cunostintd Decizia OC privind rezultatul evaluarii conformitatii referiroare la refuz a
acordarii CET (cod: F-PSM-7.1-7.12-13) cu motivarea refuzului.

in cazul rezultatelor pozitive de laborator, expertul va purcede direct la completarea
Raportului de evaluare final.
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> Constatan in urma analizei documentelor prezentate de solicitant la cererere (Raportul de
examinare a documentelor anexate la cerere).

» Constatari in urma identificarii mostrei reprezentative a produsului prezentata de solicitant
(Actul de identificare). La aceasta etapa se va tine cont de toate neconformitatile care
trebuiau sa fie eliminate in perioada stabilita de comun acord cu solicitantul in scopul de a

indeplini toate cerintele de certificare (dupa caz).
» Constatari in evaluarea Rezultatelor Incercarilor (Rapoarte de test).
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» Constatari Tn urma evaluarii riscurilor generate de produs.
» Alte constatari asupra documentelor prezentate.

Daca la examinarea tuturor rezultatelor se demonstreaza corespunderea tuturor parametrilor
cerinjeior DN in vigoare si respectarea procedurii de certificare, expertul propune acordarea CET,
sau in cazul necorespunderii propune refuzul acordarii CET si transmite spre Analiza membrului
Comitetuiui tehnic mentionat in decizia asupra cererii sau direct Conducatoruiui OC.

7.5 ANALIZA (EVALUAREA DOSARULUI DE CATRE COMITETUL TEHNIC)
Dosarul si setul de documente aferente este receptionat de membru Comitetului Tehnic al OC

desemnat in decizia asipra cererii care activeaza conform r\cgu:ai‘ﬁemulw Comitetului Tehnic al
OC” (RG -5.4). Membrul Comitetului Tehnic nu a fost implicat in evaluarea conformitatii produsului

inaintat spre certificare.

Membru CT desemnat evalueaza dovezile conformitatii produselor cu cerintele documentelor
de referinta, respectarea etapelor procedurii de certificare, plenitudinea Tinregistrarilor din

formularele aferente si constatd rezultatele obtinute in formularul ,Recomandarea Comitetului
Tehnic. cod: F-RG-5.4-01".
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tehnic recomanda acordarea Certificatului de examinare de tip.

La depistarea obiectilor, CT returneaza dosarul expertului pertru Tnlaturarea lor, cu
inregistrarile corespunzatoare in formularul cod: F-RG-5.4-01.

Daca in documentele prezentate sunt mentionate necorespunderi cerintelor DN, rezultatele
incercarilor de certificare sint negative si/sau n-au fost inlaturate neconformitatile depistate in
procesul certificarii, membrul Comitetului Tehnic recomanda refuzul de acordare, iar conducatorul
OC adopta Decizia de refuz de acordarea Certificatului de examinare de tip.
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Nota: in cazul in care analiza si decizia referitoare la certificare sunt efectuate de aceeasi
persoana, recomandarile pentru o decizie nu sunt necesare de a fi documentate.

7.6 DECIZIE REFERITOARE LA CERTIFICARE

OC este responsabil si i-si pastreaza autoritatea pentru deciziile sale referitoare la certificare
De aceia Decizia referitoare ia certificare se ia de caire Conducatorui OC.
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evaluare Decizia este luata de Loctiitorul acestuia.

in baza examinarii tuturor dovezilor acumulate in timpul evaluarii procesului de certificare, in
baza propunerii expertului (,Raport de evaluare final” cod: F-PSM-7.1-7.12-22) si a recomandarii
membrilor Comitetului Tehnic (,Recomandarea Comitetului Tehnic”, cod: F-RG-5.4-01) (dupa caz)
si a oricaror altor informatii relevante, conducatorul OC ia Decizia referitoare la certificare.

In cazul Deciziei pozitive de acordare a CET, se intocmeste Decizia OC privind rezultatul

evaluarii r‘npfnrmltnf” referirocare (cod: F-PSM-7.1-7.12-13) QI QC emite solicitantului Certificat de

(=11 [} e (L

examinare de tip, in caz contrar se emite Decizia OC prwnnd rezultatul evaluarii conformitatii
referiroare la refuzul de acordare a Certificatului de examinare de tip (cod: F-PSM-7.1-7.12-13).

in baza Deciziei OC privind rezultatul evalu&rii conformitatii referiroare la refuzul privind
acodarea Certificatuiui de examinare de tip, ciientuiui in termen de 10 ziie caiendaristice, i se
aduce la cunostinta prin transmiterea unei scrisori argumentate privind refuzul certificarii i copia
Deciziei prin email sau se va informa reprezentantul autorizat al clientului prin semnarea de catre
acesta a acestei decizii.

Concomltent in conformitate cu prevederile Legii nr. 235 art.16, al.7, lit.a) si a RT nr. 34
/2019, Anexa 3, al. 8, Organismul de evaluare a conformitatii informeaza autoritatea cu functii de
i < anu suspe e sal ar

regiementare despr orice refuz, anuiare, suspendare sau retragerea certificarii.
7.7 DOCUMENTATIA DE CERTIFICARE

» Ca urmare a deciziei de certificare, OC emite documentul oficial de certificare si anume
certificat de examinare de tip. Forma Certificatului de examinare de tip este prezentata n
Anexa 2 a prezentei proceduri.

> Certificatul de examinare de tip este semnat de catre Conducatorul OC sau Loctiitorul
acestuia.

» Certificatul este emis in limba romana.

» Emiterea Certificatului de examinare de tip se face doar pe blanchete de seria A, cu
numerotarea acestuia din 6 cifre (de ex: 000001).

» Certificatul de examinare de tip poate avea anexe in care se concretizeaza denumirile
produselor, uzine producatoare si adresele acestora, etc. In anexa se prezinta indicii de
identificare a produselor, care nu pot fi mentionati (datoritd spatului restrins) la completarea
certificatului de conformitate. Forma Anexei Ia CET este prezentata in Anexa 3 la prezenta
procedura de certificare.

» Certificatul se inregistreaza in Reg. 02 (Registrul produselor certificate) atribuindu-i un nr.
unic de identificare conform registrului.

» O copie a certificatuiui de examinare de tip eliberat se pasireaza in fiecare dosar.

» Termenul de valabilitate al certificatelor este de 5 ani.
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Termenul de valabilitate al CET nu se prelungeste. La expirarea termenului de valabilitate al
certificatului de examinare de tip se depune o cerere pentru desfasurarea procedurilor de

certificare initiala.

In cazul pierderii sau deteriorarii certificatului CET , titularul solicitd OC eliberarea unui

dupiicat. OC elibereaza un dupiicat in termen de 3 ziie iucratoare de ia achitarea serviciuiui dat.

Certificatele eliberate se codifica dupa cum urmeaza:

MD OC 024 X-YYYY- aa, unde:
024 - nr. de inregistrare al OC acordat de catre MOLDAC
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conformitatii produselor.
YYYY = nr. de ordine intern al certificatului emis de OC
aa = anul eliberarii certificatului.

In cazul eliberarii amendamentului la certificat codificarea se va efectua in felul urmator:

MD OC 024 X-YYYY- aa-Ax, unde:

024 - nr. de Tnregistrare al OC acordat de catre MOLDAC

X= codul certificatului de conformitate in dependenta de schema de certificare
CET- certificatele de examinare de tip eliberate in baza modulului B de evaluare a
conformitatii produselor.

YYYY = nr. intern ai ceriificatuiui emis de organism (corespunde cu numarui certificatuiui
amendat).

aa = anul eliberarii certificatuiui (corespunde cu anui eiiberarii certificatuiui amendat).

A(x) = unde, “A” semnifica Amendament la certificat si “(x)” numarul amendamentului care va
fidela1 - .

i"i)

Toate CET emise se transmit clientilor sub forma de copie pdf in format electronic prin email,
clientul confirmand receptia acestuia prin raspuns la email OC.
La cererea solicitantului CET in original se expediazé prin scrisoare recomandata cu aviz de
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In cazul in care solicitantul reproduce desinestatator xerocopii ale Certificatului de examinare
de tip, acesta se obliga sa le reproduca doar in intregime.

7.8 REGISTRUL PRODUSELOR CERTIFICATE

» Certificatele de examinare de tip emise de OC sunt inregistrate in ,Registrul produselor
certificate, Reg. 02, in format electonic si pe suport de hartie (registrul gestionat in format
electronic va avea aceeasi codificare si denumire ca si cel de pe suport de hirtie (regasite pe
server) si se pastreaza conform Nomenclatorului. La sfarsitul anului acestea sunt tiparite,
cusute, verificat, coordonat cu Conducatorul OC si stampilat cu stampila "Copia Corespunde
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originalului”.) Tn cazul in care solicitantul este
precizeaza urmatoarele date:

- denumirea organizatiei

- Denumire produs

- numar certificat, cod produs

- schema de certificare

- nr. Rapoartelor de incercari

- documentele normative

- data emiterii certificatului / data expirarii certificarii;

- Nume, prenume expert si reprezentantul intreprinderii, semnatura acestuia (dupa caz).

Registrul este completat lunar de catre persoana responsabila de completarea registrelor.

Etapa de supraveghere a produselor certificate nu este aplicatd, deoarece schemele cu care
nNnaraaza NC Madiihil R Aoerrie Tn Anava Q n7 a RPanlamantarilar Tahnirea anlicrahila 2 nr
U'JL-!L'UJ_U L 1 Ivivuiuniug ouoavl g i oruanenc 'J' I\UHIL-IIIL:III.UIIIU! P ininoie UPIIUUUIIU 11 i
34/2019 si nr. 807/2015 nu prevede aceasta etapa.

7.10 MODIFICARI CARE AFECTEAZA CERTIFICAREA

Cerintele esentiale sunt stabilite de reglementarile tehnice. OC se informeaza permanent in
legatura cu orice modlflrarp a acestor cerinte sia stadiului actual al tehnologiei general recunoscut

care indica faptul ca tipul aprobat poate sa nu mai fie conform cu cerlnt,ele aplicabile ale
Reglementarii tehnice si stabileste daca aceste modificari necesita investigatii suplimentare. in
acest scop OC examineaza toate modificarile si actualizariie efectuate in standardeie armonizate
din domeniul sau de acreditare si analizeaza impactul acestora asupra produselor deja certificate.

Cerintele esentiale de evaluare a conformitatii sunt stabilite in HG nr. 34/2019 “Punerea la
dispozitie pe piata a echipamentelor radio” si HG nr. 807/2015 ,Compatibilitatea electromagnetica
a echipamentelor” si Lista standardelor armonizate ale acestor reglementari.

Cazurile in care modificarile afecteaza evaluarea conformitatii produselor sunt descrise in
Modulul B, Anexa 3 p.7 al Reglementarilor Tehnice HG nr. 34/2019 si nr. 807/2015.

Modificarile si amendamentele la CET se efectueaza in urmatoarele cazuri:

» La initiativa OC

Modificari care afecteaza certificarea pot fi in urmatoarele cazuri:

¢ Introducerea cerintelor noi sau revizuite ale reglementarilot tehnice aplicabile produselor
certificate.

e Cerinte noi sau revizuite ale procedurii de certificare.

¢ Modificarea Listei standardelor armonizate la Reglementarea Tehnica si a standardelor /

anifimati tabkhe ~ Fmot avaliiat el ol

SpCblllbt]Lll I.CIIIIIL'C III Idl.JUII. Lol.,l l..ad.lc CI IU“:H. CVGIUGL PIUUUDUI

e S-au depistat unele greseli aparute din motive tehnice, de software sau din neatentia
persoanei care a intocmit CET si care au rdmas neobservate la etapa acord&rii CET. (In
acest caz modificarile, eliberarea noului CET se efectueaza din contul OC).

In aceste cazuri OC va informa in termen maxim de 3 luni clientii (solicitantii) s&i despre
aceste modificari prin pagina web sau e-mail si se asigura ca clientul a luat cunostintd cu
modificarile prin confirmarea receptionarii email-lui informativ transmis de OC.
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Nota: Conform clauzei contractuale 5.3.31, clientii OC se obliga sa se informeze permanent
prin intermediui site-uiui www.anrceti.md cu privire ia modificariie efectuate de catre OC referitoare
la procesul de evaluare a conformitatii produselor, inclusiv si modificarile tarifelor aplicate.

OC va analiza impactul si gradul de afectare a modificarilor asupra conformitatii produselor
certificate anterior si va decide asupra necesitatii de parcurgere repetata a unor etape de evaluare
a conformitatii pentru produsele certificate sau doar gestionarea modificarilor in documentatia de
certificare, omitand unele etape de evaluare a conformitatii.

1. In cazul in care aceste modificari sunt esentiale si influenteaza conformitatea produsului
l.,el"tlfluat, SOhCitaﬂtu OC sunt lllf"l—matl si sunt SOhCltau sa ucpullé o cerere de certificare
(exact ca pentru certificare initiala) pentru parcurgerea etapelor necesare de evaluare a

A

- evaluare,

- incercari (la necesitate);

- analiza;

- decizie;

- emiterea documentatiei oficiale de certificare (certificat de examinare de tip) amendat.

In cazul maodificarii Listei stand

rdelor armonizate la Reglementarile Tehnice aplicabile l:‘.'l a

.‘.....n.n LLE AL g A v QEeavGans =

standardelor f specificatii tehnice in raport cu care a fost evaluat produsul, termenul de
implementare a acestor modn‘"rarl si amendarea CET va fi necesar de efectuat in maxim 1 an de

zile de la publlcarea si actualizarea Llstel standardelor armonizate moldovenesti noi.

Y]

in cazul in care ciientui nu va apiica pentru amendarea CET
dreptul de a anula CET si a informa detinatorul CET.

emis anterior, OC isi rezerva

Clientul se obliga sa stopeze livrarea sau vanzarea produselor certificate pana la obtinerea CET
nou. Totodata retrage materialul publicitar care face referire la certificarea produselor

La cererea OC, detinatorul CET este obligat sa prezinte originalul CET si copiile autentificate
(dupa caz) ale acestuia pentru operarea modificarilor.

£
1

odi
IVIU

ficarea se efectueaza prin anularea CET existent si acordarea unui CET nou in baza

Deciziei OC privind rezultatul evaluarii conformitétii cod: F-PSM-7.1-7.12-13). Certificatului nou i

H= .-.l- nit Y ,-u-....-.-tn..m ..-u-..,-...-J B L T - - e [ T 0 D S ..-...-J ncT

se dI.IIUUIU dail Nnuimair Coni I UUUIUI Ut‘&‘ Codqinicare a ceruncaieior a Hnerudale, vaLil iau-se pb‘ L) iy |

vechi cu data Tnregistrarii din ziua emiterii CET nou pe termen de valabilitate stabilit pentru CET

precedent.

in certificatul nou eliberat, Tn rubrica “informatie suplimantard” se indica: Certificatul este

amendament la CET nr. din anulat.

2. In cazul in care aceste modificari nu sun

nroduselor certificate. QC va examina modi
P AW RS R Ly L) AL | I.llluul.u, U!\ulllll A v

depista diferentele si va face constatari.

OC va gestiona modificarile in documentele de certificar

conformitatii.

Modificarea se efectueaza prin anularea CET existent si acordarea unui CET nou in baza
Deciziei OC privind rezultatul evaluarii conformitatii (cod: F-PSM-7.1-7.12-13). Certificatului nou i
se atribuie alt numar conform modului de codificare a certificatelor amendate, bazindu-se pe CET

Q —~
h

O

Coe

3

(¢

w

OC din cadrul ANRCETI Cod: PSM-7.1-7.12 Editia: 6 Revizia: 0 Pagina 23/31



vechi cu data inregistrarii din ziua emiterii CET nou pe termen de valabilitate stabilit pentru CET
precedent.

In certificatul nou eliberat, in rubrica “informatie suplimantard” se indica: Certificatul este
amendament ia CET nr. din anuiat.

Certificatui CET amendat se considera anuiat din momentui eiliberarii amendamentuiui

acestui certificat.

Pentru ambele cazuri evaluarea cu scopul efectuarii modificarilor, acordarea noului CET si
inlocuirea copiilor autentificate aferente certificatului anulat cu cele noi se efectueazéa contra plata
si numai dupa achitarea contului de plata.

TCanfa
Lonicrm cern

HG nr. 34/2019 si nr. 80 /2015, inclusiv clauzei contractuale nr. 5 3.16 clientul se obligd Sa
informeze imediat OC despre orice modificari care ar putea afecta conformitatea echipamentului
cu cerintele esentiale ale regulamentelor tehnice sau cu conditiile de valabilitate ale certificatelor
emise. Astfel de modificari necesita un studiu suplimentar al tipului de echipament si aprobarea
acestuia Tn formatul unei anexe la certificatul de examinare de tip original. (Contract de certificare,
cod: F-PSM-7.1-7.12-12).

I. L.l'!l 18}

Modificari care afecteaza certificarea pot fi in urmatoarele cazuri:

1. Modificari de natura administrativa:
v’ schimbarea denumirii clientului / producatorului, adresei, numar telefon), etc.
v'modificarea unei denumiri / tip si / sau a unei marci comerciaie
2. Modificari de natura tehnica:
v adaugarea de noi variante / modeie / tip de produse;
v modificarea hardware / software-ului produsului;
v" S-au introdus modificari in constructia (componenta) produsului, in tehnologia de fabricatie,
care pot influenta conformitatea produsului cu conditiile prescrise sau declarate
v Modificarea locatiunilor de fabricare a produsului
v’ S-a redus domeniul de certificare acordat.

Mlmti. Damde Fimmmen mam mmambiameat mmal osrs Tihiilarmi] Al I Al Asekifi~asdal P 1 TR o PN |
NULa. reliuu jlicedilc wadl HETIjuIial iiial sus 1 iwdiaiuil Hullldl al Leiriiiealdiul jueiinvailcivi
trebuie sa notifice in scris OC printr- o scrisoare oficiala / email, in termen de maxim 30 zile
lucratocare, insctit de formularu! ,Informatii Furnizate de Solicitant In urma medificarilor
survenite”, (cod: F-PSM-7.1-7.12-04) completat sau la cererea OC sa depuna o cerere de

certificare initiala.

in aceste cazuri, clientul va prezenta OC-lui toate documentele ce demonstreaza natura
modificarilor survenite, iar OC va analiza si in baza acestora va decide cu privire la impactul si

gradul de afectare a modificarilor asupra conformitétii produseior certificate anterior Si va decide
asupra nprpql’rahl de parcurgere rpnpta’rn a p’ranplnr de evaluare (F\mlllam Analwa npr‘l7lp

Emlterea documentat,le; de certlflcare) a conformltatu pentru produseie certlflcate sau doar
gestionarea modificarilor in documentatia de certificare omitdnd unele etape de evaluare a

conformitatii. o

Ciientui se obliga sa stopeze livrarea sau vanzarea produseior certificate pana ia obiinerea
CET nou (dupd caz). Totodatd retrage materialul publicitar care face referire la certificarea
produseior.
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La cererea OC, detinatorul CET este obligat sa prezinte originalul CET si copiile autentificate
(dupa caz) ale acestuia pentru operarea modificarilor.

Modificarea se efectueaza prin anularea CET existent si acordarea unui CET nou in baza
Deciziei OC privind rezuitatul evaiuarii conformitatii (cod: F-PSM-7.1-7.12-13). Certificatuiui nou i
se atribuie alt numar conform modului de codificare a certificatelor amendate, bazindu-se pe CET vechi
cu data inregistrarii din ziua emiterii CET nou pe termen de valabilitate stabilit pentru CET
precedent. In certificatul nou eliberat, in rubrica “informatie suplimantard” se indica: Certificatul este

amendament la CET nr. din anulat.

Pentru aceste cazuri, evaluarea cu scopul efectudrii modificarilor, acordarea noul CET si

-

P o [ 4 _ P TR Pt trs=
i \uupd Lac) ST UL:I.UUd.Ld

e R Hhimnmtan Afaramba ~ariifia n ilad o~ I

a1 laTall] ~
IIIIUL:UIIUG bUPIIIUI dul.!:lll.lllbdt.c diciciilc Lol I.IIILadI.UIUI ahnuial Ccu ce

contra plata si numai dupa achitarea contului de plata.

)

Nota: Pentru toate notificarile din partea solicitantului cu privire la unele modificari spre
amendarea Certificatelor de examinare de tip emise anterior, solicitantul va completa formularul
cod: F-PSM-7.1-7.12-04.

7.11 INCETAREA, REDUCEREA, SUSPENDAREA SAU RETRAGEREA CERTIFICARII

Atunci cind este dovedita o neconformitate fata de cerintele certificarii fie ca un rezultat al
informarii OC din partea autoritatilor de supraveghere a pietii, fie in alt mod, OC ia in considerare si
ia o decizie asupra actiunilor corespunzatoare.

7.11.1 INCETAREA (ANULAREA) CERTIFICARII

Decizia OC privind rezultatul evaluarii conformitatii referiroare la anularea CET (cod: F-PSM-
7.1-7.12-13) se ia in urmatoarele cazuri:

1. La solicitarea titularului

o Incetarea fabricarii produsului certificat si punerii la lor pe piata;

e Falimentarea titularului CET,;

o Lichidarea activitatii / organizatiei.

2. La solicitarea OC

e Solicitantul nu a solicitat reevaluarea conformitatii produsului dupa survenirea modificarilor
ce afecteaza conformitatea produsului (vezi 7.10);

¢ Solicitantul nu accepta neconformitatile constatate de echipa de evaluare;

e Operearea unor modificari asupra structurii, caracteristicilor produsului;

o incalcarea in mod abuziv si repetat a conditiilor contractuale;

e Dovezi de comportament fraudulos (ofera intentionat informatii false sau ascunde informatii);

Anularea poate fi directa, fara a trece prin faza de suspendare. Decizia OC privind rezultatul
evaluarii conformitatii referiroare la anulare a CET (cod: F-PSM-7.1-7.12-13) se adopta de catre
conducatorui OC ia initierea expertuiui, fapt despre care se comunica tituiaruiui nu mai tarziu de 3
zile de la data adoptarii acestei decizii.
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Decizia de anulare este transmisa titularului prin e-mail. Titularul certificatului este obligat sa
restituie originalul Certificatului de examinare de tip organismului (in cazul in care a fost transmis
fizic prin scrisoare recomandatd). OC informeaza toate partile interesate despre incetarea
vaiabiiitatii Certificatuiui de examinare de tip si plaseaza aceasta informatie pe pagina web oficiaia
www.anrceti.md.

7.11.2 REDUCEREA / EXTINDEREA CERTIFICARII

si la decizia OC.

Reducerea se efectueaza pe motive ca:

¢ Producatorul nu fabrica produsul certificat.

e Se constata reducerea asortimentului de modele a produselor care au fost evaluate in cadrul
certificarii initiale.

e ca urmare a depistarii produselor neconforme la suprsvegherea pietii.

OC va exclude pértile care nu Tndeplinesc cerintele certificarii conform standardului utilizat pentru

______ — [ - Pkl

bBILIIIdeb‘ eliberand Certificalul de examinare de Llp doar pb‘”l.l’l.,l pruuut,euz coniorime Cu UIN.

La intocmirea Certificatuiui de examinare de tip se va inciude in rubrica "Certificatui este
eliberat in baza: " informatia din Certificatul de examinare de tip precedent si in rubrica "Informatie
suplimentara” numarul Certificatului de examinare de tip precedent.

Termenul de valabilitate a Certificatului de examinare de tip se va stabili din data inregistrarii-
ziua emiterii Certificatul de examinare de tip pe termen de valabilitate stabilit pentru Certificatul de
examinare de tip precedent sau dupa caz.

in cazul reducerii certificarii, Conducatorul OC ia Decizia OC privind rezultatul evalurii
7.1

conformitatii referiroare ia-reducere a certificarii (cod: F-PSM-7.1-7.12-13), inregistrata in modui
corespunzator.

Atunci cand domeniul certificarii este redus, OC va face modificarile necesare in documentele
oficiale de certificare, in informatiile publice, in scopul de a se asigura ca domeniul redus al
certificarii este comunicat clientului si este specificat clar in documentatia de certificare si in
informatiile publice.

Extinderea domeniului unei certificari deja acordate (largirea sortimentului), se efectueaza la
fabricarea unui produs nou.

Evaluarea, in vederea extinderii, se efectueaza dupa un program aprobat de conducatorul
OC. Procesul de evaluare este similar cu cel la certificarea produselor conform listei documentelor
depuse, acelasi tarif, etape de evaluare, in care sunt luate in consideratie noile activitati.

Extinderea certificarii se clasifica in extindere minora si extindere majora.

Extinderea minora este acordatad pentru acelasi tip de produs, fabricat dupa acelasi proces

tehnologic ca produsele deia certificate |:v'|'|nr|nrna dAnmaniiihii trahiiia ¢4 o
I.\Jllll lualu il HIUULIOL;IL; L™ LW Ju sl Llivadale . ALl IvGI A Juul et niunun Lwivuie o 9

aceluiasi document normativ fatd de care a fost certificat produsul.

=
aiine

Extinderea se acordd in baza evaluarii documentelor de insotire a produsului solicitat.
Expertul evaluaeaza toate dovezile documentare prezentate si intocmeste Raportul de examinare
a documentelor anexate la cerere (F-PSM-7.1-7.12-11).
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Extinderea majora se acorda pentru alt tip de produs, cu alta tehnologie de producere decéat
produsele deja certificate conform schemei date. Etapele procesului de extindere majora a
certificarii se desfasoara simiiar procesuiui de certificare initiaia.

Extinderea certificarii se poate solicita atat pentru domeniu, cat si pentru locatii.

La extinderea domeniuliui de certificare, soiicitantui depune cererea pentru certificare (F-PSM-
7.1-7.12-01), cu informatia necesara si cu mentiunea "extindere”.

Extinderea certificarii se acorda in acelasi termen de valabilitate cu cel al certificarii curente.

7.11.3 SUSPENDAREA

Etapa de supraveghere a produselor certlflcate nu este aplicata, deoarece schemele cu care
nnnnnnn L e Tad Al D AacArio Ammrvas 2 -~ l‘\ﬂ .-.-..-..-.6.‘-‘..-“,\.- Takhmiana Aanmliaakhila LM e
U}JCICCJ.LG e, IVIDUUIIUL D UToulilo lll AlIcAd O }J (=1 9 el iial vl ITelnnnue dpllbdull!: o 1
34/2019 si nr. 807/2015 nu prevede aceasta etapa.

Astfel suspendarea certificatului de examinare de tip nu poate fi efectuata de catre OC

7.11.4 Retragerea certificarii

Retragerea Certificatului de examinare de tip are loc in urmatoarele cazuri:

a Titillaril Carificatiihii da avaminara Ada tin ni1 raenacta nhlinatinmila cantractiiala
b TILUIQAl U Wricrd LN ltuaiul e vAaddil i v J'w I.lF v |LI\JHL'U‘.U Uullaul,.lul e wwri ||.| uuluulu

e Solicitantul a incetat fabricarea produselor certificate, fara a anunta OC,

e Produsele certificate nu corespund actelor normative, in conformitate cu care au fost
certificate,

e Utilizarea abuziva a marcajului de conformitate SM.

e Decizia OC privind rezultatul evaluarii conformitatii referiroare la retragerea certificatului de
examinare de tip (cod: F-PSM-7.1-7.12-13) se ia de catre conducatorul OC, iar solicitantul

Armant Aasmes AaAi=ia b

~F
U\‘.‘DI.\.'.' lI nuiiiiat ucopic aecCiZia Iudld

e Informatia privind Certificatele de examinare de tip anulate (retrase) se regaseste pe pagina
wrmb AfiaialA A ANMDALCTI ot imfarmmatia Aatd on Avnadiasi Altea aritaribatan A~ flimatbl Aa
weouw UII\.,IGI.I!.‘J a ANV T, :‘)I IR Illdl,.ld Udla oT CTApTUIlaLa ual auiluiliialca o IUII\.,I:II uc

reglementare.

8. INREGISTRARI

8.1 inregistrérile sunt finute sub control conform proceduri PSM - 8.4 “"Controlul
inregistrarilor”.

8.2 Organismul de certificare pastreaza inregistrari pentru a demonstra ca toate cerintele
procesului de certificare au fost efectiv indeplinite conform Controlul inregistrarilor, cod: PSM
- 8.4.

8.3 Organismul de certificare pastreaza confidentialitatea Tinregistrarilor (Declaratia de
confidentiaiitate a echipei de evaiuare, cod: F-PSM-7.1-7.12-07). inregistrariie sunt
transportate, transmise sau transferate intr-un mod care garanteaza ca este mentinuta
confideniiaiitatea.

8.4 in cazul in care schema de certificare implicd reevaluarea completd a produsului
(produselor) in cadrul unui ciclu determinat, inregistrarile sunt pastrate cel putin pentru ciclul
curent si cel precedent. Altfel, inregistrarile sunt pastrate pentru o perioada definita de
organismul de certificare (5 ani in arhiva OC + 5 ani in arhiva ANRCET]).
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crt. Denumirea formularelor Codul

1. Cerere de certificare F-PSM-7.1-7.12-01

o |Lista documentelor anexate pentru certificarea F-PSM-7 1-7.12-02
produselor conform modulului B RT 34/2019
Lista documentelor anexate pentru certificarea

3. produselor conform modulului B RT 807/2015 F-PSM-7.1-7.12-03

4 Informa;u Furnizate de Solicitant despre modificarilor F-PSM-7 1-7.12-04
survenite

9. Plan de evaluare F-PSM-7.1-7.12-05

6. Proces —Verbal al sedintei de deschidere \inchidere F-PSM-7.1-7.12-06

i Declaratia echipei de evaluare F-PSM-7.1-7.12-07

8. Decizia de acceptare a cererii de certificare F-PSM-7.1-7.12-08

9. Decizia de refuz a cererii de certificare F-PSM-7.1-7.12-09

10. | Decizia de anulare a cererii de certificare F-PSM-7.1-7.12-10
Ranort de examinare a documentelor anexate |la

15 i F-PSM-7.1-7.12-11
cerere

12. | Contractul de certificare F-PSM-7.1-7.12-12

13. | Decizia OC privind rezultatul evaluarii conformitatii F-PSM-7.1-7.12-13

14. | ACT de identificare a produselor F-PSM-7.1-7.12-14

15 Raport de neconformitate /Observatii pentru produse F-PSM-7.1-7.12-15
neconforme

16. | Program de incercari F-PSM-7.1-7.12-16

17. | Raport de evaluare final F-PSM-7.1-7.12-17

18. | Raport de evaluare final/ Amendament F-PSM-7.1-7.12-18

19. | Cuprins dosar F-PSM-7.1-7.12-19

20. | Cerere de certificare F-PSM-7.1-7.12-01

21. | Registrul cererilor de certificare Reg. 01

22. | Registrul produselor certificate Reg. 02

9. Anexe

Anexa 1 — Schemele de certificare: Modulul B — examinarea de tip in conformitate cu anexa
3 la Reglementarea tehnica ,Compatibilitatea electromagnetica a echipamentelor” aprobata
prin HG nr. 807 din 29.10.2015 si examinarea de tip in conformitate cu anexa 3 la
Reglementarea tehnica “Punerea la dispozitie pe piata a echipamentelor radio” aprobata prin
HG Nr. 34 din 30.01.2019

Anexa 2 — Forma Certificatului de examinare de tip

Anexa 3 — Forma Anexei certificatului de examinare de tip

10. Gestionarea modificarilor
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ANEXA 1
Schema de certificare modulul B — examinarea de tip

Acest modul este utilizat de catre Organismul de certificare OC pentru a evalua conformitatea
echipamenteior ce cad sub incidenta regiementariior tehnice ,Compatibiiitatea eiectromagnetica a
echipamentelor” aprobata prin HG nr. 807 din 29.10.2015 si/sau Reglementarea tehnica “Punerea
la dispozitie pe piata a echipamentelor radio” aprobata prin HG Nr. 34 din 30.01.2019. Modulul dat
este descris in anexa 3 a acestor reglementari tehnice.

Activitatile desfasurate Tn cadrul modulului B sunt date in urmatorul tabel:

DECIZIA REFERITOARE LA CERTIFICARE

Decizie -emitere
certificate de X
examinare de tip

ATESTAREA , LICENTIEREA

Tabelul 1
N Real t Tehnics Schema de
r. : ; eglementarea Tehnica 2
ctr. Domeniul de aplicare Grupe de produse Aplicabil3 certificare
Tipuri de scheme de
certificare / module
Reglementat Echipamente radio si HG nr. 807 din 29.10.2015 Modulul B
echipamente terminale
de telecomunicatii HG Nr. 34 din 30.01.2019

Receptionarea cererii .
m = e
o Analiza cererii X
,E Decizia asupra cererii %
B‘E Analiza documentelor X
o
s SELECTIA
[ =%
o Pregadtire de evaluare a %
& | produsului {selectia)
S'E’ Evaluare produs X
g Prelevare esantioane
o DETERMINAREA CARACTERISTICILOR
- Incercari pe
S . X
= esantioane prelevate
8 | din serie
£ Incercdri pe X
i, | esantioane prelevate o
& | dinlot
E Evaluare procesului de
o producere
5 ANALIZA
o |AnalizaRI X
o | Evaluare finala a "
S dosarului
= Analiza dosarului din
> partea Comitetului X
8 | Tehnic
=
E
=
g
i
2
:-En
o
c
=
I

produselor
7]
4]
s

altui document X (certificat de
e declara examinare de tip)
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FORMA CERTIFICATULUI DE EXAMINARE DE TIP

Agentia Nationala pentru Reglementare

YOG o PRRPSpE e PTOT S ma] o SOCERIORE (UGl e A [P S O St (i SIS 1 SPSPR R Py Pl Y ey [ e
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CERTIFICAT DE EXAMINARE DE TIP

Nr. De inregistrare:
Data emiterii: Valabil pani la:

Organismul de certificare: Numarul Organismului de Certificare si adresa acestuia

PRIN PREZENTUL DOCUMENT SE CONFIRMA FAPTUL CA PRODUSELE IDENTIFICATE ASTFEL:
DENUMIREA / DESCRIEREA Codul NCM

Descriere:
Marca comerciala:
Model:

SINT CONFORME CU CERINTELE OBLIGATORII STABILITE iN:

PRODUCATOR Codul tarii

CERTIFICATUL ESTE ELIBERAT IN BAZA

INFORMATIE SUPLIMENTARA:
L.S. Conducitorul organismului de certificare

Seria A Nr.

OC din cadrul ANRCETI Cod: PSM-7.1-7.12 Editia: 6 Revizia: 0 Pagina 30/31



FORMA ANEXEI CERTIFICATULUI DE EXAMINARE DE TIP

Agentia Nationala pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei a Republicii Moldova (ANRCETI)

ANEXA

SOLICITANT

1* Uzinele producitoare, adresele, certificatele sistemului de management ISO 9001:2015 sau IATF 16949:2016 valide.
2* Rapoartele de test aditionale, Laboratoarele de incerciri ce au eliberat rapoartele date si documentele normative ce stau

la baza incercirilor.
3* Lista modelelor similare, in cazul familiei de modele.
4* Specificatii tehnice

NOTA: * - informatia dat

examinare de tip.

variazd in dependenti de tipul informatiei aditionale mentionate in
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L.S. Conducitorul organismului de certificare
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