POLITICA PRIVIND ASIGURAREA IMPARTIALITATII

OC are o politica de orientare catre clientii sai pentru furnizarea increderii $i asigurarii
impartialitatii, independentei si integritatii functionarii OC si pentru a asigura increderea tuturor
partilor interesate in obiectivitatea si impartialitatea activitatilor de evaluare a conformitatii de catre
OC pentru a fi perceput ca un organism de certificare impartial, independent, profesional si
obiectiv.

Impartialitatea, independenta si integritatea functionarii OC este asigurata la toate cele 3

nivele:

1. Strategqii si politici: managementul de vérf al OC, Comitetul de Imparfialitate;

2. decizii privind certificarea: conducatorul OC;

3. evaluare: Comitetul Tehnic, personalul implicat in activitatea de certificare.

Scopul general al activitatilor de certificare este de a oferi incredere tuturor partilor
interesate in faptul ca serviciile de certificare a produselor corespund cerintelelor standardului SM
EN ISO/CEI 17065:2013.

Astfel in componenta OC din cadrul ANRCETI este format Comitetul de Impartialitate care
include toate partile interesate. Acesta are rolul de dezvoltare si supervizarea implementarii
politicilor si procedurilor OC, inclusiv monitorizarea activitatilor de certificare in vederea asigurarii
impartialitatii activitatilor si a rezultatelor acestora.

Politica privind impartialitatea urmareste diminuarea riscurilor referitor la impartialitate ce
includ devieri, care pot aparea din urmatoarele considerente, prin aplicarea unor masuri de
monitorizare si interventje:

Interese personale
Autoevaluare
Sustinerea unei cauze
Familiaritate excesiva
Intimidare

rivalitate

YVVYVYYYVY

Pentru a castiga si mentine increderea, este esential ca deciziile organismului de certificare
sa se bazeze pe dovezi obiective de conformitate, colectate de personal competent si impatial al
organismului de certificare si ca deciziile acestuia sa nu fie influentate in nici un fel de alte
interese sau partj.

De aceea in cadrul OC, anual sunt identificate, evaluate, tratate, monitorizate si
documentate, in mod sistematic, potentiale riscuri asupra impartialitatii, a conflictelor de interese
ce pot proveni din furnizarea certificarii sau din relatiile cu clientii sau alte activitati stabilind,
documentand si aplicand masuri de eliminare sau de reducere a riscurilor la niveluri acceptabile
conform procedurii PSM — 4.2.

Pentru a asigura impartialitatea procesului de certificare OC din cadrul ANRCETI se
angajeaza sa aplice urmatoarele masuri proactive:

= Sa trateze cu impartialitate orice solicitare de certificare aplicand aceleasi proceduri, tarife
si cerinte contractuale cu toti solicitantji certificarii;

= Sa nu ofere servicii de certificare asociate cu cele de consultant3;

» Sa nu furnizeze servicii de certificare atunci cand o relatie a sa cu solicitantul constituie o
amenintare pentru impartialitatea activitatii;

= Sa nu ofere servicii de consultanta asociate cu cele de evaluare a conformitatii si sa nu
sugereze ca certificarea ar fi mai simpla / rapida, daca cererea va fi procesata de un
anumit expert;

= Sa nu permita asupra sa presiuni comerciale, administrative, financiare sau de alta natura
care ar putea compromite impartialitatea personalului OC;

= Sa asigure ca activitatile de evaluare a conformitatii sunt desfasurate de personal care
actioneaza in mod obiectiv si impartial prin declararea oricarei situatii care poate prezenta
conflict de interese pentru ei;
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= Sa asigure ca intreg personalul implicat in procesul de certificare si membrii comitetelor nu
sunt si nici nu au fost implicati in :
- consultanta in domeniul evaluarii conformitatii in ultimii 2 ani pentru clientul respectiv;
- relatii contractuale in ultimii 2 ani cu clientul respectiv;
- relatii familiale cu managementul de varf a clientului respectiv.

= Sa analizeze conflicte de interese si riscuri de impartialitate existente sau potentiale i sa
intreprinda masuri adecvate pentru excluderea sau minimizarea la un nivel acceptabil a
acestor riscuri .

Managementul de varf si personalul OC responsabil de indeplinirea sarcinilor care le revin
in activitatea de certificare, nu este proiectant, fabricant, instalator, furnizor, proprietarul,
responsabil de mentenantad sau distributie, si nici reprezentantul autorizat al uneia dintre partile
respective, este independent in raport cu interesele comerciale si de altd natura, sau legaturi
derivate din orice asociere existenta sau anterioara cu clientii OC, care ar avea ca rezultat un
conflict de interes.

Politicile si procedurile OC si administrarea acestora sunt nediscriminatorii, acestea nu
impiedica sau inhiba accesul solicitantilor, altfel decat este prevazut in standardul de referinta SM
EN ISO/CEI 17065:2013.

OC face servicile sale accesibile tuturor solicitantilor ale caror activitati se afla sub
incidenta domeniului OC de activitate, necondifionat de marimea clientului sau de calitatea de
membru in oricare organizatie / grup si nu este conditionata de numarul certificatelor emise deja
clientului, iar cererile privind certificarea sunt inregistrate consecutiv, in ordinea primirii acestora,
in registrul de evidentd a cererilor. Publicarea platilor aprobate de ANRCETI pentru evaluarea
conformitatii pe site-ul institutiei demonstreaza trasparenta si inexistenta conditiilor financiare sau
de alta natura nejustificate.

Impartialitatea OC, a personalului sau de conducere, de evaluare si de decizie este
garantata si prin faptul ca remuneratia nu depinde de numarul de evaluari realizate sau de
rezultatele acestor evaluari.

OC incheie contracte de externalizare a serviciilor de evaluare a conformitatii doar cu
laboratoare de incercari acreditate si contin cerinte clare privind pastrarea confidentjalitatii,
obiectivitatii si impartialitatii activitatilor de evaluare a conformitatii.

Managementul de varf, conducatorul OC si membrii Comitetului de Impartialitate, prin
aprobarea si supervizarea politicilor, nu permite nici o forma de discriminare privind aplicarea
procedurilor OC si contracareaza orice tendinta a uneia din partile interesate de a exercita
presiuni asupra deciziilor OC.

OC nu obtine suport financiar de la clientii sai sau de la alte parti interesate, venitul OC
este rezultat numai din activitatile de certificare, in baza contractelor de certificare, inclusiv platilor
aprobate si aplicabile in mod identic pentru toti solicitantji certificarii.

Pentru realizarea politicii Managementul de varf se angajeaza:

1. sa depuna efort maxim pentru gestionarea conflictelor de interese si a riscurilor de
impartialitate, asigurarea obiectivitatii rezultatelor activitatilor de evaluare a conformitatii si pentru
a implementa si mentine prezenta politica;

2. sa asigure resursele necesare pentru a garanta impartialitatea.
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Personalul OC a fost instiintat cu prezenta Politica si isi asuma responsabilitatea de respectare si
implementare a acesteia:

1. Stoica Elena / /
2. Corotna lon / /
3. Hangan Anatolie / /

4. Cretu Alexei  / /

[ oC din cadrul IP_ ANRCETI | Cod: F-PSM-4.2-03 | Editia: 4 | Data: 03.05.2024 | Pagina 3/3






