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HOTARIRE

mun. Chisinau

din Nr.

cu privire la aprobarea Conditiilor tehnice de transmitere a informatiei de localizare
primara in cazul apelurilor la numirul unic de urgenta 112

In temeiul art. 15 alin. (3) din Legea cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112 nr. 174 din 25 iulie 2014
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.231-237, art. 533), art. 8 alin. (1), art. 9
alin. (1) lit. a) si u), art. 10 alin. (1) lit. a) si art. 64 din Legea comunicatiilor electronice
nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 51-
54, art. 155), cu modificarile si completarile ulterioare, pct. 14 si pct. 15 lit. b) din
Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 905 din
28 iulie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 143-144, art. 917),
Consiliul de Administratie

HOTARASTE:
1. Se aproba Conditiile tehnice de transmitere a informatiei de localizare primara in

cazul apelurilor la numarul unic de urgenta 112, conform Anexei.
2. Prezenta Hotérire se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Presedintele Consiliului Grigore VARANITA
de Administratie

Membrul Consiliului
de Administratie Corneliu JALOBA

bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md
MD-2012, Chisinau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md



Anexa
la Hotarirea Consiliului de Administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in

Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
nr. din

CONDITIILE TEHNICE DE TRANSMITERE A INFORMATIEI DE
LOCALIZARE PRIMARA iN CAZUL APELURILOR LA NUMARUL UNIC DE
URGENTA 112

I. DISPOZITII GENERALE

1. Conditiile tehnice de transmitere a informatiilor de localizare primarda in cazul
apelurilor la numarul unic de urgentd 112 (in continuare — Conditii) sint elaborate de cétre
Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (in continuare — ANRCET]I) in conformitate cu prevederile Legii cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112 nr.174
din 25 iulie 2014.

2. Prezentele Conditii stabilesc modul de organizare a transmiterii catre Serviciul
112 a informatiei de localizare primara in cazul apelurilor la numarul unic de urgenta 112
(in continuare — numarul 112), precum si de oferire a accesului Serviciului 112 la bazele de
date ale abonatilor la serviciul public de telefonie.

3. In sensul prezentelor Conditii, urmatorii termeni se definesc astfel:

1) cartela SIM (Subsciber ldentification Module) — carteld, in care este incorporat un
circuit integrat ce stocheaza informatia despre IMSI (International Mobile Subscriber
Identity), informatia despre MSISDN (Mobile Station ISDN Number), informatia relevanta
autentificarii si criptdrii, setul de servicii la care utilizatorul final are acces, altd informatie.
Dupa caz, prin Carteld SIM se va subintelege o cartela U-SIM (Universal Subscriber
Identity Module), o cartela UICC (Universal Integrated Circuit Card) sau o carteld R-UIM
(Removable User Identity Module);

2) cod national de destinatie — secventa de cifre de lungimi variabile, care ofera
informatii privind aria geografica in care este situat punctul terminal al retelei;

3) identitatea liniei apelante — numarul geografic sau nongeografic in format
national prevazut in PNN sau in formatul tarii de origine al apelantului in roaming;

4) IMEI (International Mobile Equipment ldentity) — numadrul international de
identitate al echipamentului terminal mobil,

5) numar independent de locatie — numar nongeografic din PNN utilizat pentru
furnizarea accesului la retele si servicii publice de comunicatii electronice in puncte
terminale fixe sau nomade;

6) PNN — Planul National de Numerotare aprobat prin Ordinul Ministerului
Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor nr.15 din 04 martie 2010 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2010, nr.78-80, art.298).

7) serviciu independent de locatie — serviciu public de telefonie furnizat, in principal,
la puncte fixe pentru care localizarea echipamentului terminal al abonatului caruia 1 s-a
asignat numarul de catre furnizorul serviciului de telefonie nu este 1n mod necesar asociata
permanent cu un anumit punct terminal al retelei;



8) testare — operatiune prin care se realizeaza un set de actiuni ce trebuie efectuate si
incheiate cu succes pentru validarea transmiterii informatiei de localizare primara si de
identificare a apelantului, potrivit dispozitiilor prezentelor Conditii.

4. 1In cuprinsul prezentelor Conditii sint, de asemenea, aplicabile definitiile relevante
prevdzute de Legea cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112 nr.174 din 25 iulie 2014 si Legea comunicatiilor electronice nr.
241-XVI din 15 noiembrie 2007.

Il. INFORMATIA DE LOCALIZARE PRIMARA IN RETELELE PUBLICE
DE COMUNICATII ELECTRONICE MOBILE

5. Informatia de localizare primara in retelele publice de comunicatii electronice
mobile reprezinta date de forma unui sir de cifre care identifica in mod unic o celuld (Cell
ID) si, acolo unde existd mai multe sectoare, un sector de celuld (Cell 1D/Sector ID) din
reteaua publica de comunicatii electronice mobile din care este initiat un apel catre numarul
112.

6. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice mobile sint
obligati in mod gratuit sa asigure expedierea catre Serviciul 112 a informatiei privind
localizarea primara a terminalului apelantului, in momentul conectarii apelului catre
numarul 112, indiferent de tipul retelei, de tehnologia sau echipamentul terminal utilizat, de
modalitatea de plata a serviciilor, chiar si in cazul in care abonatul are sold negativ sau
numarul este suspendat sau in cazul in care furnizorul apelantului nu are acoperire in zona
respectiva, sau terminalul apelantului nu contine o cartela SIM functionala, pentru toate
categoriile de apeluri ce au ca destinatie numarul 112, inclusiv de la numere portate in
reteaua proprie si de la numere active in reteaua proprie pe baza unor acorduri de roaming.

7. Apelurile catre numarul 112 initiate de la echipamentele terminale ale abonatilor
aflati intr-o zona din afara ariei de acoperire a propriei retele vor fi preluate de catre
furnizorii de retele si/sau servicii publice de telefonie mobila care asigura furnizarea
serviciului in acea zond, cu conditia ca echipamentul terminal sa fie compatibil din punct de
vedere tehnic cu reteaua din zona respectiva.

8. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice mobile sint
obligati sd asigure localizarea terminalului mobil al apelantului si in cazul in care abonatul a
inclus optiunea ,, numar ascuns .

9. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice mobile vor
transmite apelurile catre Serviciul 112, continind, in mesajele aferente sistemului de
semnalizare, inclusiv informatia de localizare primara, informatia despre numarul de telefon
de la care se efectueaza apelul catre numarul 112 in cazul utilizérii in terminalul apelantului
a unei cartele SIM functionale, precum si, dupa caz, codul de identificare al furnizorului
care deserveste numarul de la care se efectueaza apelul, prin reteaua S.A. ,,Moldtelecom”, in
calitate de furnizor de tranzit, care are obligatia de a transmite aceste informatii catre
Serviciul 112, fara a le modifica.

10. In cazul incheierii, in conditiile legislatiei in vigoare, de citre Serviciul 112 a
acordurilor de interconectare directd cu oricare dintre furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice mobile, cei din urma vor transmite apelurile direct catre
Serviciul 112 continind, in mesajele aferente sistemului de semnalizare, inclusiv informatia
de localizare primard, informatia despre numarul de telefon de la care se efectueaza apelul
in cazul utilizarii in terminalul apelantului a unei cartele SIM functionale, precum si, dupa



caz, codul de identificare al furnizorului care deserveste numarul de telefon de la care se
efectueaza apelul.

11. Pentru transmiterea informatiei de localizare primara, furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice mobile vor utiliza cimpul ,, Location Number”
din mesajul 1AM al sistemului de semnalizare pe canal comun nr. 7, componenta ISUP.

12. Pentru transmiterea catre Serviciul 112 a informatiei despre numarul de telefon de
la care se efectueaza apelul catre numarul 112 si a codului de identificare a furnizorului care
deserveste numarul de telefon respectiv, furnizorii de retele si/sau servicii publice de
comunicatii electronice mobile vor utiliza cimpul ,, Calling Party Number” din mesajul
IAM al sistemului de semnalizare pe canal comun nr. 7, componenta ISUP.

13. Fiecare dintre furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice
mobila are obligatia de a pune in mod gratuit la dispozitia Serviciului 112, in termen de 10
zile lucratoare de la data solicitarii initiale a acestuia, o baza de date ce va contine informatii
despre celulele si sectoarele de celula din reteaua proprie. Baza de date va include cel putin
urmatoarele cimpuri:

1) identificatorul celulei si, dupa caz, al sectorului de celula;

2) latitudinea amplasamentului antenei;

3) longitudinea amplasamentului antenei;

4) azimutul antenei;

5) deschiderea antenei;

6) raza estimativa de acoperire a antenei;

7) banda de frecvente in care emite antena.

14. Orice alte informatii necesare pentru determinarea localizarii terminalului
apelantului in retelele publice de comunicatii electronice mobile, precum si caracteristicile
cimpurilor incluse in baza de date prevazuta la pct. 13 din prezentele Conditii vor fi stabilite
de catre Serviciul 112 de comun acord cu furnizorii de retele si/sau servicii publice de
comunicatii electronice mobile.

15. Modalitatea de determinare a razei estimative de acoperire va fi propusa de catre
furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice mobile si agreate cu
Serviciul 112.

16. Informatia de localizare primara expediatd Serviciului 112 va respecta exact
denumirea identificatorului celulei si al sectorului de celula, transmisa in cimpul prevazut la
pct.13 subpunctul 1) din prezentele Conditii.

17. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice mobile vor
transmite ANRCETI o descriere a formatului complet al bazei de date prevazuta la pct.13
din prezentele Conditii, precum si a oricaror modificari ale acestuia, in termen de 10 zile
lucratoare de la stabilirea acestora.

18. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice mobile
realizeaza si administreaza baza de date prevazutd la pct.13 din prezentele Conditii in
format TXT, utilizind ca separator de cimpuri simbolul ,,#”.

19. In cazul apelurilor de urgenti in curs de solutionare, la solicitarea Serviciului 112,
furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice mobile au obligatia de a
pune la dispozitia acestuia orice informatii pe care le detin sau pe care le pot obtine prin
utilizarea sistemelor si echipamentelor din retea, pentru determinarea cit mai exactd a
localizarii terminalului apelantului.

20. Suplimentar fatd de informatia de localizare primara, furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice mobile au obligatia de a lua toate masurile
necesare astfel incit sa permita transmiterea, catre Serviciul 112, in maxim 20 de secunde de
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la momentul initierii apelului catre numarul 112, a informatiei de localizare continind
latitudinea si longitudinea care caracterizeaza pozitia geografica in care se afld echipamentul
terminal al apelantului, cel putin pentru apelurile initiate de pe terminale mobile inteligente
(de tip smartphone), inclusiv in cazul comunicatiilor electronice bazate pe tehnologiile
VoLTE si VoWiFi.

21. Bazele de date prevazute la pct.13 din prezentele Conditii vor fi actualizate de
fiecare furnizor de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice mobile pina la
data de 25 a fiecarei lunii sau mai frecvent, daca apar modificari majore ale informatiilor
confinute, prin retransmiterea integrald a bazei de date catre Serviciul 112 in format
electronic sau prin transmiterea informatiei de actualizare a bazelor de date prin intermediul
canalelor de date securizate, conform modalitatii stabilite de comun acord intre furnizorii de
retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice mobile si Serviciul 112.

22. Pe baza informatiei de localizare primara parvenite de la furnizorul de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice mobile in momentul conectarii apelului catre numarul
112, Serviciul 112 va efectua o interogare a bazei de date prevazute la pct.13 din prezentele
Conditii si, In rezultatul prelucrarii datelor disponibile in cadrul sistemului informational
automatizat al acestuia, va obtine informatia despre localizarea geografica a echipamentului
terminal al utilizatorului de telefonie mobild apelant, impreuna cu toate caracteristicile
suplimentare existente in baza de date.

I11. INFORMATIA DE LOCALIZARE PRIMARA iN RETELELE PUBLICE
DE COMUNICATII ELECTRONICE FIXE

23. Informatia de localizare primara in retelele publice de comunicatii electronice fixe
reprezintd date de forma unui sir de cifre care identifica numarul de telefon de la care se
efectueaza apelul catre numarul 112.

24. Localizarea geografica a terminalului apelantului in retele publice de comunicatii
electronice fixe, in cazul utilizarii numerelor geografice, se realizeaza in principal prin
asocierea identitatii liniei apelante cu adresa fizica de instalare a punctului terminal al
retelei.

25. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice fixe sau
bazate pe tehnologia VoIP sint obligati sd asigure expedierea catre Serviciul 112, in
momentul conectarii apelului catre numarul 112, a identitatii liniei apelante pentru toate
categoriile de apeluri initiate in propria retea ce au ca destinatie numarul 112, indiferent de
tehnologia sau echipamentul terminal utilizat, de modalitatea de platd a serviciilor, chiar si
in cazul in care abonatul are sold negativ sau numarul este suspendat, indiferent daca
acestea sint initiate de la numerele date spre utilizare unor abonati sau de la telefoanele
publice cu plata, inclusiv de la numerele portate in propria retea.

26. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice fixe sau
bazate pe tehnologia VoIP vor transmite apelurile catre Serviciul 112, continind, in mesajele
aferente sistemului de semnalizare, inclusiv informatia despre numarul de la care se
efectueaza apelul catre numarul 112, precum si, dupa caz, codul de identificare al
furnizorului care deserveste numarul de telefon de la care se efectueaza apelul, prin reteaua
S.A. ,Moldtelecom”, in calitate de furnizor de tranzit, care are obligatia de a transmite
aceste informatii catre Serviciul 112, fara a le modifica.

27. In cazul incheierii, in conditiile legislatiei in vigoare, de citre Serviciul 112 a
acordurilor de interconectare directd cu oricare dintre furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice fixe sau bazate pe tehnologia VoIP, cei din urma vor
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transmite apelurile direct catre Serviciul 112 continind, In mesajele aferente sistemului de
semnalizare, inclusiv informatia despre numarul de la care se efectueaza apelul, precum si,
dupa caz, codul de identificare al furnizorului care deserveste numarul de la care se
efectueaza apelul.

28. Pentru transmiterea catre Serviciul 112 a informatiei despre numarul de telefon de
la care se efectueazd apelul catre numarul unic 112 si, dupa caz, a codului de identificare a
furnizorului care deserveste numarul respectiv, furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice fixe sau bazate pe tehnologia VolIP vor utiliza cimpul ,, Calling Party Number”
din mesajul 1AM al sistemului de semnalizare pe canal comun nr.7, componenta ISUP, iar
in cazul utilizarii protocolului SIP (Session Initiation Protocol — Protocol de Initializare a
Sesiunii) — cimpul ,,Call ID”.

29. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice fixe sau
bazate pe tehnologia VoIP au obligatia de a pune in mod gratuit la dispozitia Serviciului
112, in termen de 10 zile lucratoare de la data solicitarii initiale a acestuia, 0 baza de date ce
va contine numerele de telefon asociate cu adresele punctelor terminale ale retelei unde este
furnizat serviciul public de telefonie. Informatiile din baza de date vor fi structurate pe
Cimpuri, in ordinea urmatoare:

1) numarul de telefon in formatul national prevazut in PNN, cu indicarea codului
national de destinatie;

2) una dintre mentiuni: numar geografic, numar independent de locatie sau telefon
public cu plata;

3) categoria strazii (bulevard, strada, stradela);

4) denumirea strazii;

5) numarul imobilului;

6) scara;

7) etajul;

8) apartamentul, biroul sau oficiul;

9) localitatea: satul, satul si comuna din care face parte, orasul;

10) raionul sau municipiul.

30. Alte informatii necesare pentru determinarea localizarii terminalului apelantului in
retelele publice de telefonie fixa, precum si caracteristicile cimpurilor incluse in baza de
date prevazuta la pct.29 din prezentele Conditii vor fi stabilite de catre Serviciul 112 de
comun acord cu furnizorii de retele publice de comunicatii electronice fixe sau bazate pe
tehnologia VoIP. Daca o anumita adresa nu include careva din cimpurile enumerate (blocul,
apartamentul, etc.) sau dacd adresa indicata in baza de date a furnizorului nu include careva
din cimpurile enumerate (scara, etajul, etc.), aceste cimpuri vor fi marcate cu semnul ,,-”.

31. Serviciul 112 va transmite ANRCET]I o descriere a formatului complet al bazei de
date prevazuta la pct.29 din prezentele Conditii, precum si a oricaror modificari ale acestuia,
in termen de 10 zile lucratoare de la stabilirea acestora.

32. Bazele de date prevazute la pct.29 din prezentele Conditii se administreaza de
catre furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice fixe sau bazate pe
tehnologia VolP, in format TXT, utilizind ca separator de cimpuri simbolul ,,#”.

33. Bazele de date prevazute la pct.29 din prezentele Conditii vor fi actualizate de
fiecare furnizor de retele publice de comunicatii electronice fixe sau bazate pe tehnologia
VoIP pina la data de 25 a fiecarei luni sau mai frecvent, daca apar modificari majore ale
informatiilor continute, prin retransmiterea integrald a bazei de date in format electronic sau
prin transmiterea informatiei de actualizare a bazelor de date prin intermediul canalelor de
date securizate, conform modalitatii stabilite de comun acord intre furnizorii de retele si/sau
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servicii publice de comunicatii electronice fixe sau bazate pe tehnologia VVolIP si Serviciul
112.

34. Pe baza informatiei de localizare, transmise de furnizor in momentul conectarii
apelului catre numarul 112, Serviciul 112 va efectua o interogare a bazei de date prevazute
la pct.29 din prezentele Conditii, obtinind informatiile despre adresa fizica de instalare a
punctului terminal al retelei publice de comunicatii electronice fixe din care a fost initiat
apelul.

35. In situatia utilizarii numarului independent de locatie aferent serviciul public de
telefonie furnizat la puncte nomade, concretizarea informatiei despre localizarea geografica
a terminalului apelantului se va realiza inclusiv in baza informatiei comunicate de catre
apelant in momentul primirii apelului de urgentd de cdtre Serviciul 112, coroborate cu
informatia de localizare primara si a informatiilor din bazele de date prevazute la pct.29,
pct.36 si pct.38 din prezentele Conditii.

IV. INFORMATIA DE IDENTIFICARE A APELANTULUI

36. Furnizorii de servicii si/sau retele publice de comunicatii electronice mobile, fixe
sau bazate pe tehnologia VVoIP sint obligati sa asigure accesul in mod gratuit si in timp real a
Serviciului 112 la baza de date de identificare ale propriilor abonati apelanti la numarul 112.
Accesul va fi realizat prin intermediul canalelor de date securizate, conform modalitatii
stabilite de comun acord intre furnizori si Serviciul 112.

37. Informatia despre numele si adresa utilizatorului final de servicii publice de
telefonie mobila se va prezenta in mdsura in care aceasta este disponibild pentru furnizor.
prezentele Conditii, furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice
fixe sau bazate pe tehnologia VoIP sint obligati sa transmitd in mod gratuit Serviciului 112
bazele de date de identificare ale propriilor abonati.

39. Bazele de date prevazute la pct.36 si pct.38 din prezentele Conditii vor fi
structurate in cimpuri, in ordinea urmatoare:

1) numarul de telefon al abonatului, in format national prevazut in PNN sau in
formatul tarii de origine a abonatului apelant in roaming;

2) informatii cu privire la modalitatea de utilizare a serviciilor, care va cuprinde una
din urmatoarele mentiuni:

a) numar geografic, aferent serviciului furnizat la un punct terminal fixe,

b) numar nongeografic, aferent serviciului furnizat la puncte terminale mobile;

c) numar independent de locatie, aferent serviciului furnizat la puncte terminale fixe

sau nomade;

d) numar geografic aferent serviciului furnizat la puncte terminale potential nomade

(in cazul conectarii echipamentului terminal la reteaua furnizorului prin intermediul
tehnologiei VoIP, cu utilizarea numerelor geografice sau non-geografice
independente de locatie, iar setarile retelei nu restrictioneaza utilizarea serviciilor
doar la o adresa fizica);

e) telefon public cu plata;

3) numele abonatului persoana fizica, respectiv denumirea abonatului persoana
juridica, dupa caz;

4) prenumele abonatului persoana fizica;

5) codul numeric personal al abonatului persoana fizica sau codul fiscal al persoanei
juridice;



6) 1in cazul serviciilor de telefonie mobila, codul IMEI al terminalului utilizat;

7) adresa domiciliului abonatului persoana fizica, respectiv adresa sediului
abonatului persoana juridica, care va contine urmatoarele cimpuri:

a) categoria strazii (bulevard, strada, stradela)

b) denumirea strazii,

c) numarul imobilului;

d) scara;

e) etajul;

f) apartamentul, biroul sau oficiul;

g) localitatea: comuna, satul si comuna din care face parte, orasul;

h) raionul sau municipiul.

40. Alte informatii necesare pentru determinarea identitdtii apelantului, precum si
caracteristicile cimpurilor ce contin informatiile prevazute la pct.39 din prezentele Conditii
vor fi stabilite de catre Serviciul 112 in comun cu furnizorii de retele si/sau servicii publice
de comunicatii electronice mobile, fixe sau bazate pe tehnologia VoIP. Dacd o anumita
adresa nu include careva din cimpurile enumerate (blocul, apartamentul, etc.) sau daca
adresa indicatd in baza de date a furnizorului nu include careva din cimpurile enumerate
(scara, etajul, etc.), aceste cimpuri vor fi marcate cu semnul ,,-”.

41. Bazele de date prevazute la pct.36 si pct.38 din prezentele Conditii se
administreaza de catre furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice,
in format TXT, utilizind ca separator de cimpuri simbolul ,,#”, cu respectarea dispozitiilor
pct.39 si pct.40 din prezentele Conditii.

42. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice vor transmite
ANRCET]I o descriere a formatului complet al bazelor de date prevazute la pct.36 si pct.38,
precum si a oricaror modificari ale acestora, in termen de 10 zile lucratoare de la stabilirea
acestora.

43. Bazele de date prevazute la pct.36 din prezentele Conditii vor fi actualizate in
regim real, iar disponibilitatea anuald a acestora nu va fi mai mica de 99,9%, calculata
incepind cu prima zi a fiecarui an calendaristic. Disponibilitatea va fi determinatd ca
diferenta dintre perioada anului calendaristic si perioada totald de indisponibilitate raportata
la perioada anului calendaristic, multiplicata la 100%.

44. Bazele de date prevazute la pct.38 din prezentele Conditii vor fi duplicate si
actualizate pind la data de 25 a fiecarei luni sau mai frecvent, daca apar modificari majore
ale informatiilor continute, prin retransmiterea integrala a bazei de date in format electronic
sau prin transmiterea informatiei de actualizare a bazelor de date prin intermediul canalelor
de date securizate, conform modalitdtii stabilite de comun acord intre furnizorii de retele
publice de telefonie fixa si Serviciul 112.

45. Bazele de date prevazute la pct.29 si la pct.38 pot fi concatenate si transmise sub
forma unei baze de date unice.

46. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice vor crea
conditii tehnice pentru Serviciul 112 de a putea identifica In timp real furnizorul din reteaua
cirui se efectueazi apelul citre numarul 112. In acest scop in mesajele de semnalizare va fi
inserat codul de identificare a furnizorului din reteaua caruia este efectuat apelul, in
conditiile stabilite de Sistemul 112 dupa consultarea furnizorilor.



V. DISPOZITII FINALE

47. Serviciul 112 va asigura receptionarea si prelucrarea corespunzatoare a informatiei
de localizare primard asociate apelului primit, in vederea obtinerii informatiei despre
localizarea geografica.

48. Bazele de date puse la dispozitie de furnizorii de retele si/sau servicii publice de
comunicatii electronice in vederea obtinerii informatiilor despre localizarea geografica si de
identificare a apelantilor sint centralizate si exploatate unitar de Serviciul 112.

49. Serviciul 112 si serviciile specializate de urgentd au obligatia sa asigure
confidentialitatea si securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal, precum §i protectia
drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei, in special a dreptului la inviolabilitatea
vietii private, in conformitate cu legislatia in vigoare.

50. Serviciul 112 va implementa un sistem-pilot in vederea identificarii eventualelor
disfunctionalitdfi cu privire la transmiterea informatiilor de localizare primara si de
identificare a apelantului si remedierea acestora, potrivit dispozitiilor prezentelor Conditii.

51. Dupd implementarea in retelele publice de comunicatii electronice a modificarilor
necesare pentru implementarea serviciului national unic de urgenta 112, Serviciul 112 va
transmite furnizorilor respectivi, pentru coordonare, calendarul implementarii sistemului-
pilot si al efectudrii procedurilor de testare, conform Planului de actiuni privind
implementarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.241 din 03 martie 2016.

52. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice au obligatia
de a participa la efectuarea testelor, in conditiile stabilite de Serviciul 112, si de a colabora
la transmiterea informatiilor de localizare si identificare a apelantului.

53. Prezentele Conditii se interpreteazd de catre ANRCETI si se aplicd in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

54. Serviciul 112 si furnizorii de retele si servicii publice de comunicatii electronice
vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila orice neintelegere care se poate
ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea obligatiilor stabilite in prezentele
Conditii.

55. Prezentele Conditii se completeazd de drept cu dispozitiile legislatiei si
reglementarile Republicii Moldova emise in acest sens.

VI. RESPONSABILITATI

56. Nerespectarea prezentelor Conditii conduce la aplicarea sanctiunilor stabilite de
legislatia in vigoare a Republicii Moldova.



