AGENTIA NATIONALA PENTRU NATIONAL REGULATORY AGENCY IN

REGLEMENTARE iN ELECTRONIC COMMUNICATIONS AND
COMUNICATII ELECTRONICE SI INFORMATION TECHNOLOGY
TEHNOLOGIA INFORMATIEI OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA
A REPUBLICII MOLDOVA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARARE
din 2010 Nr.

cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive
Societatii pe Actiuni “Moldcell”

in temeiul prevederilor art.9 alin.(1) lit. n), art.44, art.47 si art.48, in corelare cu
art.78 alin.(5) din Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15.11.2007 ale
Regulamentului cu privire la interconectare, aprobat prin Hotarirea Consiliului de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei nr.12 din 31.01.2009;

In conformitate cu art.9 alin.(1) lit. u) din Legea comunicatiilor electronice nr.241-
XVI din 15.11.2007 si pct.14, pct.15 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, in continuare
Agentia, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.905 din 28 1ulie 2008;

Avand 1n vedere Hotéararea Consiliului Administrativ al Agentiei Nationale pentru
Protectia Concurentei (ANPC) nr.DCC-60 din 27.12.2007 si Hotararea ANPC DCC-40
din 16.07.2009, Consiliul de administratie

HOTARASTE:

1. Societatea pe Actiuni “Moldcell”, IDNO 1002600046027 se considera drept
furnizor cu putere semnificativa pe piata accesului la reteaua proprie de telefonie mobila
in vederea termindrii apelului, care include orice tip de trafic, independent de tehnologia
utilizata, originea apelului, numarul de furnizori ce transportd apelul sau de furnizorul
care solicita serviciul de terminare a apelului.

2. Societatea pe Actiuni “Moldcell” are urmatoarele obligatii:

1) de asigurare a accesului la elemente specifice ale retelei s1 la
infrastructura asociata si utilizarea acestora,

2) de asigurare a transparentei si de publicare a ofertei de referintd pentru
Interconectare,

3) de neadmitere a discriminarii,

4) de control a preturilor, inclusiv obligatia de fundamentare a preturilor in
functie de costuri,
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in ceea ce priveste interconectarea retelei publice de telefonie mobila pe care o opereaza
cu retelele publice de comunicatii electronice instalate, operate, gestionate sau puse la
dispozitie de cétre alt/alti furnizor(i), in vederea terminarii apelurilor in reteaua publica
de telefonie mobild pe care o furnizeaza S.A. “Moldcell”, in conditiile Regulamentului
cu privire la interconectare aprobat prin Hotdrarea Consiliului de administratie al
ANRCETI nr.12 din 31.01.20009 si ale anexei la prezenta hotarare.
3. Dispozitiile prezentei hotdriri nu aduc atingere posibilitatii Agentiei de a
stabili alte conditii sau obligatii, ori de a le retrage sau modifica pe toate sau o parte din
cele impuse prin prezenta hotarire.

4. Controlul preturilor stabilite pentru furnizarea serviciului de interconectare
si acces va fi realizat de Agentie.

5. Prezenta hotarire intrd in vigoare la data publicarii.

6. Prezenta hotdrire se comunica Agentiei Nationale pentru Protectia
Concurentei.

7. Prezenta hotdrare se publicd pe pagina de Internet a Agentiei si in

Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Presedinte Sergiu SITNIC
Membri Ion POCHIN
Iurie URSU



Anexa

la Hotardrea Consiliului de Administratie

al Agentiei Nationale pentru Reglementare

in Comunicatii Electronice §i Tehnologia Informatiei

nr. din 2010

Conditiile executarii obligatiilor speciale preventive impuse Societatii pe Actiuni
“Moldcell”

I. Obligatia de asigurare a accesului la unele elemente specifice ale retelei
proprii si la infrastructura asociata si utilizarea acestora

1. Societatea pe Actiuni “Moldcell”, in continuare furnizorul-ofertant, are
obligatia, In termenele si conditiile specificate in Regulamentul cu privire la
interconectare, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRCETI nr.12
din 31.01.2009, in continuare Regulament si prezenta anexa, sa ofere oricdrui furnizor,
in continuare furnizor-solicitant serviciul de interconectare in vederea termindrii
apelurilor in reteaua pe care o opereaza furnizorul-ofertant. Obligatia data vizeaza
negocierea si incheierea de catre furnizorul-ofertant a acordului de interconectare cu
furnizorul-solicitant.

2. Prin serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor in reteaua
proprie, furnizorul-ofertant va asigura preluarea apelurilor de la punctul de
interconectare cu furnizorul-solicitant si transmiterea lor prin reteaua mobild proprie
pand la punctele terminale ale retelei unde este situat abonatul sau echipamentul
terminal.

3. Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea retelei publice de telefonie
mobild pe care o opereaza, in vederea terminarii apelurilor, in conditiile pct.13 din
Regulament.

4. Furnizarea serviciului de interconectare in vederea termindrii apelurilor in
reteaua furnizorului-ofertant §i a anumitor servicii conexe interconectarii, se realizeaza
cel putin in conditiile Capitolului II si V din Regulament.

5. Furnizorul-ofertant are obligatia sa furnizeze orice serviciu conex necesar
pentru obtinerea de catre furnizorii-solicitanti a serviciului de interconectare, astfel ca
colocarea echipamentelor, trecerea prin propriile spatii tehnologice si utilizarea acestora
sd fie in scopul functionarii corespunzatoare, a echipamentului relevant al furnizorului-
solicitant.

6. Furnizarea serviciului de interconectare in vederea terminarii apelurilor in
reteaua furnizorului-ofertant nu va fi conditionatd de achizitionarea a niciunui alt
serviciu de care furnizorul-solicitant nu are nevoie pentru a beneficia de serviciul de
interconectare, nici nu va fi conditionata de achizitionarea unui volum impus de produse
sau servicii, care excede volumul necesar furnizarii tipului de interconectare/acces
solicitat ori, impunerea oricaror conditii comerciale, tehnice sau de alta natura, care nu
sint necesare furnizarii tipului de interconectare/acces solicitat.



7. Furnizorul-ofertant este responsabil de instalarea si operarea segmentului
legaturii de interconectare cuprins intre mijloacele de comutatie si punctul de
interconectare cu furnizorul solicitant. Termenul pentru livrarea unei capacitati
suplimentare a legaturii de interconectare (capacitate, canal de semnalizare, canal de
transmisiune /circuit) este de cel mult 10 de zile de la data primirii de cétre furnizorul-
ofertant a unei cereri in acest sens de la furnizorul-ofertant interconectat deja.

8. In cazul defectarii segmentului legaturii de interconectare instalat si operat
de catre furnizorul-ofertant, in maxim o orda de la notificarea defectiunii de catre
furnizorul-solicitant interconectat sau de la momentul la care defectiunea a ajuns la
cunostinta furnizorului-ofertant pe orice alta cale, furnizorul-ofertant va demara
activitdtile necesare pentru localizarea si remedierea, chiar provizorie, a
deranjamentelor/defectiunii, precum si pentru inldturarea sau limitarea eventualelor
pagube.

9. Cheltuielile aferente remedierii deranjamentelor/defectiunilor vor fi
suportate de catre furnizorul-ofertant cu exceptia cazului in care se stabileste ca
furnizorul-solicitant este responsabil de defectiunea produsd. Termenul remedierii
deranjamentelor/defectiunilor nu va depasi 24 ore.

10.  Orice modificare adusa de furnizorul-ofertant retelei proprii, prin care ar
putea fi afectate serviciile furnizorului-solicitant derivate din serviciul de terminatie in
reteaua furnizorului-ofertant, va fi notificata acestuia in avans, cu cel putin 3 luni inainte
de efectuarea modificarii Tn cauzd. Desfiintarea unui comutator principal sau
intermediar va fi notificatd furnizorului-solicitant interconectat deja in avans, intr-un
termen ce nu poate fi mai mic de 9 luni Tnainte de data preconizatd pentru desfiintare.

11.  In cazul unor operatiuni de reamenajare sau modernizare a retelei sale,
inclusiv in cazul desfiintarii unui comutator, furnizorul-ofertant are obligatia sa
intreprinda toate masurile pentru ca furnizorul-solicitant interconectat sa beneficieze in
continuare de interconectare, in conditii echivalente celor initiale, pentru ca furnizorul-
solicitant sa poatd furniza in continuare propriile servicii de comunicatii electronice cu
mentinerea calitatii acestora.

II. Obligatia de asigurare a transparentei, inclusiv publicarea ofertei de
referinta pentru interconectare

12.  Furnizorul-ofertant are obligatia in conditiile Capitolului 1V, altor prevederi
ale Regulamentului, de a publica pe pagina sa de Internet in termen de pana la 60 de zile
din data publicarii prezentei hotariri o Ofertd de referintd pentru interconectare cu
reteaua publicd de telefonie mobild pe care o opereaza, in continuare ORI, si la
solicitare, sd puna la dispozitia oricarui furnizor-solicitant, ORI si modificarile la
aceasta.

13.  Furnizor-ofertant, va face public preturile aplicate tuturor serviciilor
necesare realizdrii interconectdrii cu reteaua publicd de telefonie mobild pe care o
opereaza, 1n vederea termindrii apelurilor, precum si specificatiile tehnice,
caracteristicile retelei, conditiile tehnice si comerciale de furnizare si utilizare a
infrastructurii asociate/facilitatilor, informatiile contabile, cu exceptia informatiilor cu
caracter confidential.



14.  Furnizorul-ofertant va preciza in ORI conditiile de furnizare a legaturilor de
interconectare (liniile de interconectare), care sa includa cel putin termenele, preturile si
nivelurile de calitate oferite si va defini clar responsabilitatile sale fata de capacitatea
legaturii furnizate.

15.  Furnizorul-ofertant va include in ORI informatii detaliate privind setul de
parametri relevanti pentru calitatea serviciilor oferite-solicitantului. Furnizorul-ofertant
va prevedea in ORI termenul de remediere a deranjamentelor/defectiunilor, precum si
limitele minime ale despagubirilor pentru remedierea cu intarziere a
deranjamentelor/defectiunilor si modalitatea de stabilire a acestora.

16.  Furnizorul-ofertant va prevedea in ORI adresa fiecarui comutator unde se
poate realiza interconectarea cu reteaua publicd de telefonie mobila pe care o opereaza,
in vederea terminarii apelurilor, care vor fi actualizate ori de cate ori este necesar, dar
cel putin trimestrial, precizdndu-se si data realizarii actualizarii.

17.  Furnizorul-ofertant va include in ORI o descriere detaliatd a specificatiilor
tehnice ale punctelor de acces, prin referire, acolo unde este cazul, la standardele sau
recomandarile relevante, in ceea ce priveste:

l)interfata electrica (opticd) si fizica,

2)interfata de transmisie;

3)interfata de semnalizare;

4)acolo unde este necesar, informatii despre capacitatile functionale oferite
prin interfete.

18.  Modificarea sau/si completarea ORI se efectueazad conform prevederilor
Capitolului IV din Regulament si a altor prevederi relevante.

19. In termen de pani la 60 zile de la data intririi in vigoare a prezentei
hotarari, furnizorul-ofertant are obligatia de a publica pe pagina sa de Internet si, la
solicitare, sa puna la dispozitia oricarui furnizor-solicitant un model de acord de
interconectare, care sa contina clauze contractuale standard, realizat in conformitate cu
prevederile ORI.

20.  Acordul de interconectare trebuie sa corespunda prevederilor Capitolului V,
altor prevederi ale Regulamentului. Acordul de interconectare va contine in mod
explicit preturile pentru serviciile de interconectare si pentru serviciile conexe oferite in
vederea realizarii interconectarii. Acordul de interconectare trebuie sa permita
furnizorului-solicitant sd selecteze cu usurintd punctele de acces si de interconectare,
capacitatea legaturilor de interconectare, optiunile de interconectare, precum si orice
alte servicii oferite in baza ORI.

21. Acordul de interconectare se va negocia in termenele si conditiile prevazute
in Compartimentele I si V din Regulament. In cazul modificirii unui acord de
interconectare la solicitarea uneia din parti, negocierea are loc in conditiile
Compartimentului V din Regulament, daca acordul nu prevede altfel.

22. Furnizorul-ofertant va transmite catre Agentie cite o copie de pe fiecare
cerere de interconectare si, respectiv, de pe fiecare cerere ulterioara, de modificare,
completare sau retragere a cererii initiale, in termen de 2 zile lucratoare de la data
primirii acestora.

23.  Furnizorul-ofertant va analiza solicitarile cuprinse 1n cererea de
interconectare a furnizorului-solicitant si de a elabora solutiile tehnice pentru realizarea



interconectarii, pe care le va comunica furnizorului-solicitant in termen de pina la 10
zile de la data primirii cererii de interconectare.

24.  Furnizorul-ofertant va asigura implementarea prevederilor acordului de
interconectare astfel incit furnizarea serviciilor de interconectare sd poatd incepe in
termen de cel mult 30 de zile de la data incheierii acordului de interconectare sau de la
data modificarii prevederilor acestuia, in baza unei cereri de interconectare la noi puncte
de acces, dupa caz.

25.  In cazul modificarii sau completarii acordului de interconectare, atunci cind
nu se solicitd interconectarea la noi puncte de acces, furnizorul-ofertant va asigura
implementarea astfel incit furnizarea noilor servicii sa poata incepe in termen de 10 zile
de la data modificarii sau completarii acordului de interconectare.

26.  Acordul de interconectare se incheie pentru o perioadd nedeterminata sau pe
perioada acceptata de parti si nu poate fi reziliat unilateral de catre furnizorul-ofertant in
interesul acestuia, cu exceptia cazurilor prevazute in lege si/sau acord.

27.  Furnizorul-ofertant are obligatia sd depuna la Agentie, in copie, acordurile
de interconectare si modificarile ulterioare la acestea pentru depozitare si dupa caz
verificare, In termen de 10 zile de la data incheierii, modificarii sau rezilierii acestora
insotite de actele doveditoare privind, modificarea sau rezilierea acestora.

28.  Furnizorul-ofertant este in drept sd actualizeze ORI si acordul de
interconectare de fiecare data cind acest lucru este necesar, cu respectarea termenelor si
conditiilor prevazute in Regulament.

III. Obligatia de neadmitere a discriminarii

29.  Obligatia de neadmitere a discriminarii in legatura cu interconectarea retelei
mobile operate de furnizorul-ofertant in vederea terminarii apelurilor in aceasta va fi
realizatd in urmatoarele conditii:

1) Furnizorul-ofertant va oferi conditii echivalente, in circumstante
echivalente, tuturor furnizorilor care solicitd sau care beneficiaza deja de
interconectarea cu reteaua publica de telefonie mobila pe care acesta o
opereaza, in vederea terminarii apelurilor;

2) Furnizorul-ofertant va pune la dispozitia furnizorilor-solicitanti servicii si
informatii necesare pentru realizarea interconectdrii cu reteaua publica de
telefonie mobilad pe care acesta o opereaza, in vederea terminarii apelurilor,
in aceleasi termene, conditii, calitate si preturi, nu mai putin favorabile
decit cele asigurate propriilor servicii sau serviciilor furnizate filialelor,
persoanelor afiliate sau partenerilor sai.

3) Furnizorul-ofertant nu va face discriminare, in ceea ce priveste conditiile de
furnizare a serviciului de terminare in propria retea mobild, inclusiv
discriminare prin pret, intre apelurile initiate in reteaua furnizorului-
solicitant si cele initiate in oricare altd retea de comunicatii electronice. In
acest sens furnizorul-ofertant va trata apelurile initiate in oricare alta retea
de comunicatii electronice ca apeluri ale furnizorului-solicitant, cu exceptia
cazului in care furnizorul-solicitant, furnizorul in reteaua carui a fost initiat
apelul sau un furnizor de tranzit tert nu solicita expres altfel.



30.  Furnizorul-ofertant in cazul in care va oferi intr-un acord de
interconectare/acord de acces sau prin preturi de transfer intern, filialelor, persoanelor
afiliate sau partenerilor sai ce opereazd pe piata cu amanuntul, sau propriilor
subdiviziuni de véanzari cu amdnuntul conditii de interconectare sau de acces mai
favorabile decat cele prevazute in ORI, atunci acesta va oferi aceste conditii tuturor
furnizorilor-solicitanti, pe principii nediscriminatorii, iar ORI vor fi modificate in
vederea reflectarii acestor conditii in calitate de oferta publica.

IV. Obligatia referitoare la controlul preturilor, inclusiv obligatia de
fundamentare a preturilor in functie de costuri

31.  Furnizorul-ofertant are obligatia de orientare la costuri a serviciilor sale de
interconectare in vederea terminarii apelurilor in propria retea mobila si a serviciilor
conexe acestora. Furnizorul-ofertant se va conduce la formarea preturilor pentru
serviciile de interconectare si conexe de prevederile Capitolului VII din Regulament.

32.  Furnizorul-ofertant, in scopul respectarii obligatiei de orientare la costuri a
preturilor de interconectare stabilitd in pct.31, are obligatia sd utilizeze o abordare
prospectiva in calcularea costurilor si sa includa doar costuri ce ar fi inregistrate de un
furnizor eficient pentru furnizarea volumului actual de servicii. Furnizorul-ofertant nu
va include in calcule costurile care se refera la alte servicii ale sale, mai ales cu
precadere la cele cu amanuntul, sau acele costuri comune ce n-ar fi luate in considerare
in decizia de furnizare a serviciului de terminare a apelurilor, daca acesta ar fi furnizat
pe o piata cu concurenta eficienta.

33.  Preturile de interconectare vor fi suficient de detaliate pentru a asigura ca
solicitantii nu vor trebui sa plateasca costuri aferente unor componente de retea sau de
infrastructurd asociatd sau altor servicii, care nu sunt necesare pentru furnizarea
interconectdrii/sau accesului.

34.  In cazul in care se va constata ci preturile nu sunt orientate la costuri sau
costurile calculate includ costuri irelevante serviciului, ineficiente, inclusiv legate de
investitiile istorice ce pot fi irecuperabile, sau ca contin alte atribute ce pot conduce la
constringerea concurentilor sau impunerea injustd de recuperare de catre acestia a unor
costuri irelevante, Agentia va stabili preturi pentru interconectare cu indicarea marimii
lor sau va stabili plafoane maxime de pret, inclusiv, daca este necesar, cu indicarea
planului de modificare a preturilor.

35.  Agentia, poate utiliza modele proprii de calculare a costurilor sau va utiliza
metoda preturilor comparative cu acele piete, unde autoritdtile de reglementare au
efectuat calcule conform principiilor de calculare a costurilor orientate sau bazate pe
modele de calculare a costurilor de tip LRIC.

36.  Preturile pentru interconectare vor fi stabilite in lei (MDL) pe minut cu
exactitate de zecimi de miimi §i nu includ taxa pe valoarea adaugata. Unitatea de taxare
este secunda.

37.  Pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor in reteaua
pe care o opereaza furnizorul-ofertant, acesta va factura numai timpul de conversatie
pentru apelurile care au fost stabilite cu succes si la care s-a raspuns. Timpul de



conversatie incepe cu semnalul de raspuns si se incheie cu primul semnal de eliberare a
liniei generat fie de apelat, fie de apelant.

38.  Preturile de interconectare pot fi modificate odatd la 2 ani din data ultimei
aprobari sau la cererea Agentiei.



