Raport statistic CE-4 - Retele si servicii audiovizuale

Formularul statistic CE-4 se completeaza trimestrial (timp de 45 zile de la incheierea
perioadei de raportare) de catre toti furnizorii activi, care furnizeaza retele sau servicii de retele
audiovizuale. Aceste servicii presupun ca prin reteaua de comunicatii electronice este transmis
continut audiovizual (canale, programe de televiziune, radio, video-on-demand) catre utilizatori.
In acelasi timp, acestea nu cuprind serviciile de linii inchiriate prin care clientul care le
achizitioneaza ar putea sa transporte

Completarea acestui formular nu tine cont de faptul daca furnizorul de servicii sau retele
de comunicatii electronice care transportd continutul audiovizual catre utilizatori este sau nu
autorul continutului, detine sub o anumita forma dreptul de autor sau retransmisie a continutului,
etc.

Furnizorii care difuzeaza prin intermediul propriilor echipamente (emitatoare) programe
de continut audiovizual catre utilizatori (chiar dacd acestia nu sunt sub forma de abonati (de
exemplu consuma servicii free-to-air) si un achita direct serviciile date) completeaza acest
formular, conform indicatorilor relevanti. In acelasi timp, nu vor completa acei furnizori de
continut audiovizual care nu au functia de difuzare (aceasta este asigurati de furnizori care
difuzeaza programele audiovizuale in mod terestru, satelit (direct catre casda - DTH) sau prin
diferite retele prin cablu).

Instructiunile pentru completarea paginii de titlu pentru formularul CE-4 Retele si servicii
audiovizuale pot fi consultate aici.

Pagina ,,1. Date generale”

Aceasta pagina este identica pentru formularele CE-2, CE-3 si CE-4. Prin urmare, in
cazul cind se prezintd mai mult de unul din aceste rapoarte, completarea cel putin unei aceste foi
este suficienti. In caz daca in fiecare din rapoartele prezentate este completati aceasti pagin,
este asteptat cd datele Intre acestea nu confin divergente. Daca acestea vor confine divergente,
ANRCET]I va contacta persoana de contact pentru precizari.

Datele generale despre furnizor, completate la aceasta pagina vor descrie de ansamblu
activitatea operationald a furnizorului si detaliat pe compartimente specifice de activitate din
domeniul comunicatiilor electronice.

Date privind venitul furnizorului

1.1. Informatia despre venitul total operational al furnizorului va cuprinde intreaga informatie
despre marimea venitului obtinut de furnizor din intreaga activitate operationala (inclusiv si daca
existd activitdfi ce nu sunt comunicatii electronice) si nu va include venitul din activitatea
financiara, de investitii si venitul exceptional. Pentru comoditate, Excel va calcula automat acest
indicator in baza informatiilor desfasurate despre venit cuprinse in celulele de mai jos.

1.2. Acest indicator va reflecta volumul vanzarilor ce sunt inregistrate in legdtura cu toate
serviciile de comunicatii electronice furnizate de operator. Pentru comoditate, acest indicator este
calculat de Excel automat, in baza informatiilor de detaliere continute la indicatorii 1.4. - 1.17.
1.4. Acest indicator va descrie volumul venitului provenit din activitati de retele fixe (furnizare
de retele fixe si servicii pe baza acestor retele). Pentru comoditate, Excel va calcula acest
indicator automat, in baza informatiilor cuprinse la indicatorii 1.5, 1.6, 1.7.

1.5. Acest indicator va descrie volumul venitului provenit din furnizare de servicii cu amanuntul
de retele fixe. Servicii cu amanuntul inseamna acele servicii, care sunt oferite clientilor finali,
persoane fizice si juridice, institutii. Nu includ serviciile oferite altor operatori (cu exceptia
serviciilor care sunt utilizate de acestia in calitate de client cu amanuntul). Pentru comoditate,
Excel va calcula automat valoarea acestui indicator, in baza informatiilor cuprinse la punctele
1.5.1-15.4.



1.5.1. Se va indica venitul provenit din vanzare cu aminuntul a serviciilor de telefonie fixa
(inclusiv daca serviciile sunt utilizate in mod nomad), inclusiv conectare, servicii administrative,
abonamente, optiuni, apeluri catre toate directiile, Dial-Up, servicii cu valoare adaugata si alte
venituri din servicii ce se referd la telefonie fixd. In cazul cand sunt oferite mai multe servicii,
printre care si telefonie fixa (de pachete de servicii double, triple-play), la acest compartiment se
va indica venitul doar pentru serviciile ce se refera la telefonie fixa, daca este posibila despartirea
datelor cu privire la venitul din aceste servicii. In cazul venitului ce nu poate fi despartit (de
exemplu taxe de conectare, abonamente care servesc pentru 2, 3 si mai multe servicii), se va
aprecia care este serviciul de baza si venitul dat se va aloca acelui serviciu. Spre exemplu venitul
dintr-un abonament triple-play de acces in banda larga, care cuprinde serviciul de acces la
Internet, telefonie in banda larga, televiziune, daca nu poate fi detasat intre aceste servicii
conform principiului cauzalitatii, se va atribui accesului in banda larga, daca acesta este de baza
pentru furnizor. In acelasi timp, venitul distinct pentru anumite apeluri voce, sau, de exemplu,
pentru anumite canale TV sau blocuri de canale, video-la-cerere vor fi clasificate conform
principiului cauzalitatii respectiv serviciului de telefonie fixa sau serviciilor audiovizuale
corespunzatoare.

1.5.2. Se va indica venitul provenit din vanzare cu amanuntul a serviciilor de acces la Internet
prin retele fixe, in care va fi inclus si accesul in banda largd prin retele fixe. In cazul furnizarii
mai multor servicii (de ex. Acces la Internet, telefonie fixa, telefonie mobila, televiziune prin
cablu sau IPTV) aici se va aloca doar venitul provenit din furnizarea serviciului de acces la
Internet (inclusiv si venit din trafic de date contorizat), in masura posibilitatilor de detasare a
venitului provenit din diferite servicii ale pachetelor comune de servicii.

1.5.3. Se va indica venitul provenit din furnizare de servicii cu amanuntul de linii Inchiriate,
adica cele oferite clientilor ce nu sunt furnizori de comunicatii electronice(de exemplu abonatilor
corporativi, banci, institutii). Liniile inchiriate presupune punerea la dispozitia clientului a unor
capacititi de transport dedicate clientului de la un punct pind la altul (sau intre mai multe
puncte), fard comutarea, gestionarea traficului transmis prin acestea. La linii inchiriate fixe se
vor atribui atit serviciile furnizate prin linii fizice de cupru sau optice, cit si cele oferite prin
intermediul undelor radio, cu exceptia situatiilor cind serviciul de linii inchiriate se ofera prin
intermediul retelei de acces mobile (prin intermediul terminalelor de retea mobild), care vor fi
considerate servicii de retea mobila.

1.5.4. Se vor indica alte veniturile provenite din vanzare cu amanuntul a serviciilor de retele
fixe, care nu pot fi clasificate la punctele 1.5.2-1.5.3 (de exemplu servicii de telegraf, alte).

1.6. Acest indicator va descrie volumul venitului provenit din vinzare de servicii cu ridicata.
Serviciile cu ridicata sunt serviciile prestate pentru alti operatori si nu se refera la vinzarile cétre
clientii majori, chiar daca vinzirile catre acestia ar putea sda fie mai mari decit spre anumiti
operatori pentru servicii cu ridicata. In principiu nu se vor considera ca servicii cu ridicata acele
furnizari catre alti operatori, care sunt utilizate de acestia in calitate de consum final (de
exemplu, pentru scopuri de oficiu).

1.6.1. Se va indica volumul venitului din furnizare de servicii de terminare in proprie retea a
apelurilor voce de toate categoriile (terminare locala, nationala a apelurilor initiate in alte retele
nationale sau straine, terminare internationala de trafic in proprie retea).

1.6.2. Se va indica volumul venitului din furnizare de alte servicii de interconectare (initiere de
apeluri, tranzit national si international, peering de retele).

1.6.3. Se va indica venitul din furnizare de acces la bucla locald (total, partajat, prin bitstream,
la subbucla locald), indiferent de mediul buclei locale prin care se ofera accesul (cupru sau fire
optice).

1.6.4. Se va indica venitul din furnizare de alte servicii de acces la infrastructura de retea si cea
asociatad (colocare, arenda canalizarii, spatii, piloni, alte servicii de suport infrastructura de retea,
etc.).

1.6.5. Se va indica venitul din prestare de servicii de linii inchiriate cu ridicata, inclusiv
capacitati de unde WDM, fibra surd, alte tehnologii prin care se ofera servicii de capacitati. Aici
vor fi raportate atit serviciile cu ridicata oferite prin linii fizice de cupru sau optice, cit si cele



prin unde radio, cu exceptia, insd, a acelor servicii de capacitati Inchiriate, care sunt oferite prin
intermediul unei retele de acces mobil (cum, de exemplu linii ce ar fi furnizate prin intermediul
terminalelor mobile), care vor fi raportate la activitati mobile, conform pertinentei.

1.6.6. Se vor indica veniturile provenite din vanzare a altor servicii cu ridicata, care nu au putut
fi clasificate la careva din activitatile de la punctele1.6.1-1.6.5.

1.7. Se vor indica veniturile provenite din alte servicii de retele fixe furnizate, care nu au putut fi
clasificate la careva din activitatile de la punctele 1.5.1.-1.5.4 si 1.6.1.- 1.6.6.

1.8. Acest indicator va descrie venitul provenit din furnizare de retele mobile si servicii de retele
mobile. O retea de radioacces se considera mobila daca intre celulele ei este realizatd functia
handover a echipamentului terminal §i care-i permite acestui echipament sa treaca dintr-o zona
acoperita in alta fara si piarda conexiunea la retea. Pentru comoditate, acest indicator va fi
calculat automat de Excel, in baza informatiilor continute la indicatorii 1.9, 1.10, 1.11.

1.9. Acest indicator va contine informatia cu privire la totalul venitului provenit din vanzarea
serviciilor cu amanuntul de retele mobile. Servicii cu amanuntul sunt acele servicii, prestate
clientilor finali, persoane individuale sau clienti business, cu exceptia serviciilor oferite altor
operatori. In unele cazuri serviciile prestate altor operatori de asemenea pot fi servicii cu
amanuntul cum, de exemplu servicii de telefonie mobila pentru necesititile de serviciu ale
operatorului-client. Pentru comoditate, acest indicator va fi calculat de Excel in mod automat, pe
baza informatiilor despre venit de la indicatorii 1.9.1. — 1.9.4.

1.9.1. Aici vor fi indicate veniturile provenite din furnizare de servicii cu amanuntul de telefonie
mobila (servicii voce) prestate clientilor, inclusiv servicii de date SMS, MMS care sunt
suplimentare serviciilor de telefonie mobila, servicii de roaming furnizate clientilor proprii.
1.9.2.Se vor indica veniturile provenite din vanzare cu amanuntul a serviciilor mobile de acces la
Internet, inclusiv prin banda larga prin retele mobile. Acestea vor include venitul din abonamente
pentru acces la Internet, optiuni pentru servicii Internet si trafic, venit din trafic de acces la
Internet, servicii administrative aferente acestor servicii. In cazul furnizirii mai multor servicii
unde venitul nu poate fi despartit (de exemplu taxe de conectare, abonamente care servesc pentru
2, 3 si mai multe servicii), se va aprecia care este serviciul de baza (telefonie sau date mobile) si
venitul dat se va aloca acelui serviciu. In caz dacd venitul este usor detasabil conform
principiului cauzalitatii, acesta va fi raportat la activitatea corespunzatoare.

1.9.3.Se vor indica alte venituri din furnizare de servicii de date mobile cu amanuntul, care nu au
putut fi clasificate la 1.9.2 (spre exemplu servicii de date de tip M2M, altele).

1.9.4.Se va indica alt venit ce sunt provenite din servicii mobile cu amanuntul dar nu au putut fi
clasificate in careva din punctele 1.9.1-1.9.3

1.10. Acest indicator va descrie venitul furnizorului din prestare de servicii de retea mobila cu
ridicata. Acestea cuprind serviciile prestate altor operatori prin intermediul retelei mobile
operate, cu exceptia acelor servicii care pot fi considerate drept consum final (a se vedea
explicatia de la punctul 1.9).

1.10.1. Aici se va indica volumul venitului din furnizare de servicii de terminare in proprie retea
de telefonie mobila a apelurilor voce de toate tipurile (terminare nationala a apelurilor initiate in
alte retele nationale sau straine, terminare internationala a apelurilor in proprie retea mobila).
1.10.2. Se va indica volumul venitului din alte servicii de interconectare (initiere de apeluri,
tranzit national si international, terminare de SMS, MMS, etc).

1.10.3. Se va indica volumul venitului din serviciile oferite altor furnizori pentru deservirea
utilizatorilor acestora aflati in roaming in propria retea.

1.10.4. Se va indica volumul venitului din servicii de gazduire a unor retele de tip MVNO (retele
mobile virtuale), indiferent de gradul de asumare a functiilor unei retele mobile de catre MVNO
(pina la functia de revanzare sub marca comerciala a MVNO a serviciilor de retea oferite).
1.10.5. Se va indica venitul din furnizare de servicii de acces la infrastructura de retea si cea
asociata (colocare, arenda canalizarii, spatii, piloni, alte servicii de suport infrastructura de retea,
utilizare comuna a capacitatilor retelei de radioacces).

1.10.6. Se va indica venitul din prestare de servicii operatorilor de linii Inchiriate prin reteaua de
acces mobila (nu se vor include in acestea veniturile provenite din serviciile de linii inchiriate



oferite prin intermediul retelei de transport, care nu implica reteaua de radioacces. A se vedea
explicatiile la punctul 1.6.5).

1.10.7. Se va indica venitul din alte servicii cu ridicata de retele mobile oferite furnizorilor, care
nu au putut fi clasificate la careva din punctele 1.10.1-1.10.6.

1.11. Se vor indica veniturile provenite din alte servicii furnizate asociate cu retelele mobile,
care nu au putut fi clasificate la careva din categoriile 1.9.1-1.9.4 si 1.10.1-1.10.7.

1.12. Acest indicator va reflecta situatia venitului provenit din diferite activitati de furnizare de
retele audiovizuale si de difuzare de continut audiovizual. Pentru comoditate, Excel va calcula
automat valoarea acestui indicator 1n baza informatiilor de la indicatorii 1.13, 1.14, 1.15 si 1.16.
1.13. Aici fa fi reflectat venitul din vinzare de servicii audiovizuale cu aminuntul direct catre
utilizatorii finali. Spre exemplu abonamente achitate de utilizatori sau alte forme de achitare a
serviciilor de catre utilizatori. Pentru comoditate, valoarea acestui indicator va fi calculata de
Excel automat, in baza informatiilor de la indicatorii 1.13.1-1.13.6.

1.13.1.-1.13.6. Se va indica volumul venitului provenit din vanzarile directe catre utilizatori ale
serviciilor prin tehnologia respectivd fiecdrui indicator. Spre exemplu, aici vor fi atribuite
veniturile provenite din conectare la retea audiovizuala, abonamentele utilizatorilor, optiuni de
servicii, video-la-cerere, pay-per-view, venit din servicii double-play, triple-play, etc ce a fost
detasat de venitul de la celelalte servicii ale pachetului de servicii.

1.14. Se va indica volumul venitului provenit din servicii oferite detinatorilor de programe
(canale) audiovizuale ce constau in transportul si difuzarea catre utilizatori a continutului de
programe audiovizuale prin retea radio terestra, de cablu, etc.

1.15. Se va indica volumul venitului indirect provenit din comunicatii audiovizuale, care nu este
legat de achitarea directa de catre utilizator a serviciilor media consumate si nici de plata directa
a serviciilor de transportare si difuzare de catre un detinator de drepturi catre un transportator.
Spre exemplu acest venit poate fi 1n cazul venitului din publicitate, dedicatii muzicale,
sponsorizari, donatii, finantari externe, etc.).

1.16. Se va indica volumul venitului provenit din vanzarea altor servicii de comunicatii
audiovizuale, care nu au putut fi clasificate la careva din punctele 1.13, 1.14 sau 1.15.

1.17. Se va indica alt venit din furnizare de retele sau servicii de comunicatii electronice, care nu
au putut fi clasificate la niciuna din activitdtile descrise in punctele 1.4 — 1.16 si subpunctele
aferente acestor.

1.18. Se va indica volumul profitului din activitate operationala (rezultatul intregii activitati
operationale), fara influenta rezultatelor activitatilor financiare, de investitii sau rezultatului
exceptional, calculat in conformitate cu cerintele standardelor nationale de contabilitate.

1.19. Se va raporta rezultatul financiar al intreprinderii inainte de obligatia de achitare a
impozitului pe profit.

1.20. OIBDA reprezinta rezultatul operational inainte de calcularea amortizarii (uzurii) activelor
(venitul operational, fiind deduse cheltuielile operationale cu exceptia uzurii, amortizarii
mijloacelor fixe).

1.21. EBITDA reprezintd rezultatul financiar inainte de deducerea uzurii (amortizarii) activelor
fixe, platii dobinzilor si impozitului pe profit.

Date privind investitiile

1.22. La acest indicator se va raporta valoarea totala a investitiilor directe ale furnizorului in
retele si servicii de comunicatii electronice, licente, brevete, edificii si infrastructuri asociate
acestor, capacitati operationale, etc, care, insa, nu vor include investitiile legate de achizitii si
fuzionari, investitiile in capitalul altor companii. Pentru comoditate, Excel va calcula automat
valoarea acestui indicator in baza indicatorilor 1.23a, 1.23b, 1.24 si 1.25, care vor cuprinde
investitiile clasificate in functie de tipurile de retele. Acolo unde alocatiile investitionale au fost
efectuate spre mai multe tipuri de retele si servicii, acestea se vor clasifica In functie de



principiul cauzalitatii in masura in care pot fi detasate, iar daca nu pot fi detasate — vor fi alocate
activitatii principale pentru care au fost alocate.

1.23. a Se vor indica investitiile directe, care sunt indreptate spre dezvoltarea retelelor si
serviciilor de telefonie fixa.

1.23 b Se vor indica investitiile directe, care sunt indreptate spre dezvoltarea retelelor si
serviciilor de transport date si Internet in retele fixe..

1.24. Se vor indica investitiile directe, care sunt indreptate spre dezvoltarea retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice mobile.

1.25. Se vor indica investifiile directe, care sunt indreptate spre dezvoltarea retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice audiovizuale.

Date privind personalul

1.26. Se va indica numirul total al angajatilor furnizorului la sfarsitul perioadei de raportare. In
caz ca activitatile ce nu sunt legate de comunicatii electronice sunt semnificative sau
preponderente, se va indica numarul angajatilor ce pot fi direct atribuiti doar la activitatea de
comunicatii electronice a intreprinderii.

1.27. Se va indica numarul de persoane angajate de gen masculin, determinate conform logicii
expuse la pl.26.

1.28. Se va indica numarul de persoane angajate de gen feminin, determinate conform logicii
expuse la pl.26.

Pagina ,,2. Abonati”

In aceasti pagini se va completa informatia despre utilizatorii (abonatii) care sunt
conectati la reteaua de comunicatii electronice radio terestra, prin cablu (de orice tipuri), prin
satelit (DTH) si receptioneaza prin aceasta programe audiovizuale. Nu vor fi reflectati utilizatorii
care acceseaza servicii free-t0-air care nu permit numdrarea lor (de exemplu utilizatorii de
servicii de televiziune, radiodifuziune analogica terestra care acceseazd in mod anonim si
neidentificat serviciile de continut).

2.0. Acest indicator va include toti abonatii TV multicanal - 2.1+2.3+2.9+2.11+2.17, toti abonatii
TV care achitd contractul de prestare servicii TV, dar si in baza unui contract de prestare a
serviciilor integrate double play sau triple play.

2.1. Acest indicator va reflecta numarul de abonati la un serviciu de televiziune terestra in format
digital (DVB-T, DVB-T2) codificat sau free-to-air, dar care permite numararea lor.

2.2. Se va indica numarul utilizatorilor din punctul 2.1 care pot receptiona (sunt autorizati sa
acceseze, li se furnizeazd) programe in format TV de rezolutie 1naltd (HDTV).

2.3. Acest indicator va reflecta numarul total de abonati la un serviciu de televiziune prin retea
de cablu TV, fie acesta difuzat in format analog sau digital. Pentru comoditate, Excel va calcula
acest indicator automat, in baza datelor cuprinse de indicatorii 2.4+2.5+2.7.

2.4. Aici se va indica numarul abonatilor prin intermediul retelei de cablu TV ce receptioneaza
(pot receptiona, sunt autorizati sa receptioneze) semnal de televiziune multicanal doar in format
analog.

2.5. Aici se va indica numarul abonatilor prin intermediul retelei de cablu TV ce receptioneaza
(pot receptiona, sunt autorizati sa receptioneze) atit semnal de televiziune multicanal in format
analog, cit si In format digital.

2.6. Aici se va indica numarul abonatilor din punctul 2.5 care pot receptiona (sunt autorizati sa
receptioneze) servicii de programe in format de rezolutie inalta HDTV.

2.7. Aici se va indica numarul abonatilor prin intermediul retelei de cablu TV ce receptioneaza
(pot receptiona, sunt autorizati sa receptioneze) doar semnal de televiziune multicanal in format
digital DVB-C (spre exemplu daca serviciul de TV prin cablu analog este deja sistat si clientul
poate receptiona doar in format digital DVB-C).

2.8. Aici se va indica numarul abonatilor din punctul 2.7 care pot receptiona (sunt autorizati sa
receptioneze) servicii de programe in format de rezolutie inalta HDTV.



2.9. Aici se va indica numarul abonatilor conectati la un sistem de receptie a programelor prin
satelit DTH.

2.10. Aici se va indica numarul abonatilor din punctul 2.9 care pot receptiona (sunt autorizati sa
receptioneze) servicii de programe in format de rezolutie inalta HDTV.

2.11. Acest indicator va reflecta numarul total de abonati la un serviciu de televiziune prin retea
MMDS, fie acesta difuzat in format analog sau digital. Pentru comoditate, Excel va calcula acest
indicator automat, in baza datelor cuprinse de indicatorii 2.12+2.13+2.15.

2.12. Aici se va indica numarul abonatilor prin intermediul retelei MMDS ce receptioneaza (pot
receptiona, sunt autorizati sa receptioneze) semnal de televiziune multicanal doar in format
analog.

2.13. Aici se va indica numarul abonatilor prin intermediul retelei MMDS ce receptioneaza (pot
receptiona, sunt autorizati sa receptioneze) atit semnal de televiziune multicanal in format
analog, cit si in format digital.

2.14. Aici se va indica numarul abonatilor din punctul 2.13 care pot receptiona (sunt autorizati sa
receptioneze) servicii de programe in format de rezolutie inalta HDTV.

2.15. Aici se va indica numarul abonatilor prin intermediul retelei MMDS ce receptioneaza (pot
receptiona, sunt autorizati sa receptioneze) doar semnal de televiziune multicanal in format
digital (spre exemplu daca serviciul analog prin MMDS este deja sistat si clientul poate
receptiona doar 1n format digital).

2.16. Aici se va indica numarul abonatilor din punctul 2.15 care pot receptiona (sunt autorizati sa
receptioneze) servicii de programe in format de rezolutie inalta HDTV.

2.17. Aici se va indica numarul abonatilor ce sunt conectati la reteaua de acces de banda larga si
pot utiliza (sunt autorizati sa utilizeze) servicii de televiziune IPTV oferite de furnizor.

2.18. Aici se va indica numarul abonatilor din punctul 2.17 care pot receptiona (sunt autorizati sa
receptioneze) servicii de programe in format de rezolutie inalta HDTV.



