NOTA INFORMATIVA

la proiectul de Hotarare a Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei pentru modificarea
si completarea Hotararii Consiliului de Administratie nr. 278din 17.11.2009

Proiectul de Hotarare pentru modificarea si completarea Hotéararii Consiliului de
Administratic al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCETI) nr. 278 din 17 noiembrie 2009 privind stabilirea
parametrilor de calitate pentru serviciile publice de comunicatii electronice (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.187-188, art.836) cu modificarile si completarile
ulterioare, in continuare denumit proiect de hotarare, este elaborat in temeiul Legii
comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2008, nr.51- 54, art.155) cu modificarile si completarile ulterioare, in
continuare denumita Legea nr. 241/2007, si are drept scop optimizarea parametrilor de
calitate care urmeaza a fi masurati si publicati de catre furnizorii retelelor si serviciilor
publice de comunicatii electronice.

Potrivit art. 60 din Legea nr. 241/2007, ANRCETI impune furnizorilor de servicii
publice de comunicatii electronice obligatia de a publica informatii adecvate si actualizate
privind calitatea serviciilor furnizate. La solicitare, aceste informatii vor fi prezentate
ANRCETI 1nainte de a fi publicate. ANRCETI stabileste, in corespundere cu standardele si
recomandarile europene §i internationale, parametrii de calitate a serviciilor care se cer a fi
masurati, precum si continutul, forma si modalitatea in care informatiile prevazute vor fi
publicate, pentru a se asigura ca utilizatorii finali beneficiazd de informatii complete,
comparabile si usor accesibile.

Prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 278 din 17.11.2009 cu
modificarile si completarile ulterioare (in continuare denumita HCA nr.278/2009),
ANRCET]I a stabilit un set de parametri de calitate, care trebuie masurati si publicati de
catre furnizori pentru urmatoarele tipuri de servicii:

e serviciul de telefonie fixa (Anexa 1);

e serviciul de acces la Internet (Anexa 2);

e serviciul de comunicatii electronice furnizat prin intermediul retelelor pe care se
utilizeaza protocolul IP (Anexa 3);

serviciul de comunicatii electronice furnizat pe retea ISDN (Anexa 4);

serviciul de linii inchiriate (Anexa 5);

serviciul de telefonie mobila (Anexa 6);

serviciul de televiziune (Anexa 7).

Avand in vedere gradul inalt de dezvoltare tehnologicd inregistrat in ultimii ani,
ascensiunea si dezvoltarea calitatii serviciilor de comunicatii electronice, ANRCETI a decis
sa demareze revizuirea HCA nr.278/2009 in vederea modificarii listei parametrilor de
calitate, prin excludere.

1. Astfel, datorita convergentei tehnologiilor traditionale cu comutare de pachete
si tehnologiilor VoIP, precum si in rezultatul analizei rapoartelor vizand valoarea
parametrilor de calitate asigurata de catre furnizorii de servicii de telefonie, prin proiectul de
hotdrare se propune comasarea Anexei 1 (prin care se stabilesc parametrii de calitate pentru
serviciile de telefonie fixa) cu Anexa 3 (prin care se stabilesc parametrii de calitate pentru
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serviciul de comunicatii electronice furnizat prin intermediul retelelor pe care se utilizeaza
protocolul IP).

Comasarea acestor anexe este necesara pentru excluderea dublarii volumului de lucru
de raportare pe care trebuie sd-1 efectueze furnizorii pentru a publica informatii despre
serviciile care, chiar daca sunt diferite tehnologic, au acelasi segment de piata si devin tot
mai convergente. Tehnologia VoIP avanseaza puternic pe piata serviciilor fixe si nu doar
prin intermediul serviciilor voce peste banda larga. Modernizarea retelelor fixe, In mod
aproape cert are loc prin inlocuirea partii TDM de comutatie si de transport a retelei cu IP,
ceea ce reduce semnificativ cheltuielile operationale ale furnizorilor. Astfel, de multe ori
delimitarea acestor tehnologii devine impovaratoare pentru furnizori.

Potrivit anexei 1 la HCA nr.278/2009 furnizorii masurau si publicau 8 parametri care
caracterizau serviciile de telefonie fixa:

1) timpul necesar pentru inceperea furnizarii serviciului public de telefonie fixa;
2) deranjamente raportate per linie de acces pe an;

3) timpul de remediere a deranjamentelor;

4) rata de raspuns;

5) timpul de stabilire a conexiunii;

6) timpul de raspuns pentru servicii de “operatoare”;

7) disponibilitatea telefoanelor publice cu plata;

8) corectitudinea facturii.

Potrivit Anexei 3 la HCA nr.278/2009 furnizorii masurau si publicau 7 parametri care
caracterizau serviciul de comunicatii electronice furnizat prin intermediul retelelor pe care
se utilizeaza protocolul IP:

1) rata apelurilor nereusite;

2) timpul de stabilire a conexiunii;
3) calitatea conexiunii convorbirii;
4) intarzierea de transfer IP — IPTD;
5) variatia intarzierii IP — IPDV;

6) rata de pierderi IP — IPLR;

7) rata de eroare IP — IPER.

Astfel, furnizorii urmau sa masoare si sa publice 15 parametri de calitate, inclusiv 10
parametri administrativi, fiind nevoiti sa raporteze parametri similari pe rapoarte divizate,
asa ca timpul de stabilire a conexiunii, rata apelurilor nereusite etc.

In rezultatul comasarii, furnizorii vor masura si publica urmitorii 10 parametri,
inclusiv 6 parametri administrativi generali si 4 parametri specifici tehnologiei VOIP.
Parametrii administrativi care urmeaza a fi masurati si publicati:

1) termenul necesar pentru furnizarea serviciului;

2) ponderea deranjamentelor per linie de acces;

3) termenul de remediere a deranjamentelor;

4) rata apelurilor nereusite;

5) timpul de raspuns pentru servicii de Centre de apel (Call Center);
6) frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturarii,

Parametrii administrativi mentionati sunt usor percepusi de catre utilizatori, acestea
avand posibilitatea de a face o comparare intre parametrii masurati si publicati de furnizori
si respectiv posibilitatea de a alege furnizorul care furnizeaza servicii de o calitate mai buna
st la un pret accesibil.
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Este de mentionat faptul ca calitatea vocii, in cazul serviciilor furnizate cu utilizarea
tehnologiei VoIP este parametru principal — fara o calitate corespunzatoare a vocii, solutiile
bazate pe telefonia IP nu pot fi adoptate. Calitatea vocii in telefonia IP este in functie de mai
multi factori precum latenta (intarzierea), jitter-ul (variatia intarzierii), pierderea de pachete
si altele. In retelele de telefonie traditionale aceste probleme sunt rezolvate si nu exista.

Astfel in vederea asigurarii calitatii vocii, la furnizarea serviciilor cu utilizarea
tehnologiei VoIP, furnizorii au obligatia sda masoare si sa publice urmatorii parametri
specifici:

1) intarzierea de transfer IP — IPTD;

2)  variatia intarzierii IP — IPDV;

3) ratade pierderi IP — IPLR;

4) ratade eroare IP — IPER.

De asemenea, se propune un model de abordare de calculare a valorii parametrilor de
calitate, care va ajuta furnizorii in realizarea acestei actiuni.

2. Prin proiectul de hotarare se propune abrogarea Anexei 4, prin care se
stabilesc parametrii de calitate pentru serviciul de comunicatii electronice furnizat pe retea
ISDN. Motivul pentru aceasta actiune este faptul ca serviciile de telefonie furnizat pe retea
ISDN (BRA/PRA) au o raspandire foarte limitata, prezenta lor pe piatd fiind in continua
scadere. Desi tehnologia ISDN (BRA/PRA) poate oferi un grad foarte inalt de calitate
tehnica a serviciilor furnizate prin aceasta, indeosebi a serviciilor voce, limitarile sale sunt
legate de costurile inalte ale tehnologiei prin TDM si capacitatea limitata a canalului pentru
transfer de date. ISDN nu a reusit sa castige popularitatea ca o tehnologie de acces
telefonica. Astfel, cu dezvoltarea accesului in banda larga si a serviciilor VolIP asociate,
perspectivele de piatd ale ISDN au inceput si scadd. In prezent numarul de accesuri prin
ISDN BRA constituie 0,01% din numarul de abonati la telefonie fixa (nefiind luate in
consideratie utilizatorii conectati prin ISDN PRA la centrale departamentale, care nu sunt
furnizori de servicii si care nu au obligatii de raportare). Pentru o conexiune de date, in
cazul unei linii analogice este nevoie de un modem, iar in cazul unei conexiuni ISDN este
necesar un adaptor terminal. Utilizatorul final, vrea o conexiune digitala in reteaua
telefonica/date de acasd, ale carei performante ar fi mai bune decat o conexiune analogica
prin modem conventional. Utilizarea serviciilor furnizate pe reteaua ISDN dispare odata cu
reducerea costurilor telefoniei mobile, facand ISDN-ul o tehnologie neatractiva pentru
utilizatorul casnic. Avand in vedere ponderea mica pe piatd a serviciilor date si tinand cont
de faptul ca acestea cel mai probabil nu se vor dezvolta, ANRCETI considera rezonabil sa
excluda obligatia de raportare pentru acestea, facilitand astfel furnizorii.

3. De asemenea, se propune abrogarea Anexei 5 prin care sunt stabiliti
parametrii de calitate pentru serviciul de linii inchiriate. Motivul pentru aceasta actiune este
faptul ca serviciile de linii inchiriate sunt in mare parte destinate furnizorilor si companiilor.
Ambele aceste categorii de utilizatori sunt destul de profesioniste in alegerea pe care o fac
atunci cand aleg furnizorul de linii inchiriate. Acestia negociazd contractele si stabilesc
nivelele minime garantate de calitate a serviciului. ANRCETI noteaza ca motivul principal
pentru care sunt stabilite obligatiile de publicare a parametrilor de calitate este necesitatea
oferirii utilizatorilor finali, persoanelor fizice a unui instrument suplimentar pentru a putea
face compararea calitatii serviciilor diferitor furnizori, care de fapt in cazul dat nu utilizeaza
serviciile respective.

AlaBAIDAUZ
Sef Directie Dezvoltare Reglementari
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