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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARIRE

mun. Chisinau

din 2011 Nr.

privind aprobarea modificarilor si completarilor Hotéaririi Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 23 din 03 august 2010

e in temeiul:

art.60 alin.(1) si (2) din Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie
2007,

e in rezultatul:

consultdrilor publice organizate de Agentia Nationald pentru Reglementare 1In
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, in continuare ANRCETI, cu participarea
furnizorilor de retele si servicii publice de comunicatii electronice Tn vederea publicarii si
prezentarii parametrilor de calitate a serviciilor publice de telefonie mobila;

e in scopul:
implementarii Hotararii Consiliului de Administrare al ANRCETI nr. 278 din 17 noiembrie 2009
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 187-188 art. 836), in continuare Hatarirea
nr. 278, privind stabilirea parametrilor de calitate pentru serviciile publice de comunicatii
electronice, Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

1. Se aprobd modificarea si completarea  Hotatirii Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 23 din 3 august 2010 cu privire la aprobarea modelelor formularelor tipizate
pentru publicarea si prezentarea informatiei privind asigurarea parametrilor de calitate la
furnizarea serviciilor publice de comunicatii electronice, dupa cum urmeaza:

Punctul 1 se complecteazd cu subpunctul 6) in urmatoarea redactie:

“6) Informatie privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public de telefonie
mobila, anexa 6”.

2. Prezenta hotdrire intrd in vigoare la data publicdrii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

Presedintele Consiliului Sergiu SITNIC
de Administratie
Membrii Consiliului Ion POCHIN
de Administratie
Iurie URSU
bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md

MD-2012, Chisinau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md



ANEXA 6

la Hotardarea Consiliului
de Administratie al ANRCETI

nr. 23 din_03 august 2010

INFORMATIE

privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public de
telefonie mobia

(trimestrul si anul/anul)

Date de identificare a furnizorului:

Denumirea furnizorului

Cod fiscal IDNO

Adresa juridica

http://www.

Date de identificare a executorului:

Numele, prenume

Cod de identitate IDNP
Telefon:
Fax:
e-mail;
Semnatura



http://www/

Indicator / Parametru

Valoarea
parametrilor
stabilita

Valoarea
parametrilor
masurata

1. Disponibilitatea retelei (Availibility Performance, NAp)

nu depaseste 0,1%

2. Accesibilitate serviciului (Service Accessibility, SAc)

1) rata apelurilor nereusite

a) apeluri internationale
b) apeluri nationale

nu sunt stabiliti
nu depaseste 2%

2 ) rata conexiunilor mesajelor SMS, ne-expediate end-to-end

nu depaseste 5%

3. Integritatea serviciului (Service Integrity, SIn)

1) nivelul stabilit de calitate a convorbirii pentru metodele de estimare:

a) metoda medie de estimare (MOS)

nu mai putin de 3,5

b) utilizdnd unitatile de evaluare R (Quality Rating)

nu mai putin de 70,0

2) rata convorbirilor ce corespund conditiilor de calitate pentru metodele de
estimare:

a) metoda medie de estimare (MOS)

nu mai putin de 80 %

b) utilizand unitatile de raiting R (Quality Rating)

nu mai putin de 80 %

4. Continuitatea serviciului (Service Retainability, SRe)

1) rata apelurilor intrerupte

a) apeluri internationale

nu sunt stabiliti

b) apeluri nationale

nu depaseste 2%

5. Fiabilitatea serviciului furnizat (Services Reliability, SR)

1) timpul stabilit pentru remedierea deranjamentelor §i restabilirea accesului la|
servicii

3ore - o linie,
8 ore-statie de baza

2) rata deranjamentelor, remediate in timpul stabilit

nu mai putin de 95 %




le. Reclamatii taxari servicii (Charging Performance, CP)

1) Rata facturilor reclamate

nu depaseste 1 %

7. Satisfactia utilizatorului vizand serviciul furnizat (Satisfaction of users by service, SUS)

serviciului

1) numarul reclamatiilor privind aspectele tehnice si organizatorice ale]

nu depaseste 1%

2) timpul de receptie stabilit pentru serviciul de operatori

nu depaseste. 30sec.




