NOTA DE ARGUMENTARE

la proiectele de Hotarari ale Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei privind aprobarea:

Conditiilor tehnice, juridice §i organizatorico-economice referitoare la realizarea
comunicatiilor electronice catre/de la Serviciul 112;

Conditiilor tehnice de transmitere a informatiei de localizare primara in cazul apelurilor la
numarul unic de urgenta 112,

Procedurilor si limitelor tehnice pentru reducerea apelarii abuzive, a alertarii false §i a
apelurilor involuntare catre Serviciul 112

1. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului, argumentele necesare, prognozele
social-economice si consecintele realizarii lor

Proiectele de hotarari ale Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei privind aprobarea:
v" Conditiilor tehnice, juridice si organizatorico-economice referitoare la realizarea
comunicatiilor electronice catre/de la Serviciul 112;
v" Conditiilor tehnice de transmitere a informatiei de localizare primara in cazul
apelurilor la numarul unic de urgenta 112;
v" Procedurilor si limitelor tehnice pentru reducerea apelarii abuzive, a alertarii
false si a apelurilor involuntare cétre Serviciul 112,
au fost elaborate in temeiul art. 14 alin. (1) si (3) si art. 15 alin. (3) din Legea cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 nr. 174
din 25 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.231-237, art. 533), art.
8 alin. (1), art. 9 alin. (1) lit. a) si u), art. 10 alin. (1) lit. a) si art. 64 din Legea comunicatiilor
electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2008, nr. 51-54, art. 155), cu modificarile si completarile ulterioare, pct. 14 si pct. 15 lit. b)
din Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 905 din
28 iulie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 143-144, art. 917), in
conformitate cu Conceptul tehnic al Sistemului informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112 aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr. 244 din 03 martie 2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.55-
58, art.276), Regulamentul Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112, aprobat
prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.243 din 03 martie 2016 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2016, nr. 55-58, art. 275), precum si in vederea asigurarii
implementarii Programului national privind implementarea Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 241 din
03 martie 2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.55-58, art. 273).
Actualmente, in Republica Moldova, independent activeaza servicii specializate de
urgenta (SSU) (Politie, Pompieri, Ambulanta) care functioneaza pe principii organizatorice



diferite, care nu dispun de o platforma tehnologica moderna de prelucrare a informatiei si nu
beneficiaza pe deplin de capacitatile si caracteristicile tehnice ale retelelor de comunicatii
electronice moderne. Pentru apelarea serviciilor specializate sunt utilizate 3 numere: 901 —
Pompieri, 902 — Politia; 903 — Ambulanta.

Experienta de lucru a serviciilor de urgentd ne demonstreaza ca pentru acordarea
eficientd a ajutorului in situatiile de urgenta, in 10% din cazuri este necesara implicarea a
douad sau mai multe servicii de urgenta.

Prin implementarea Serviciului 112 se va simplifica modalitatea de accesare a
serviciilor de urgentd prin organizarea serviciilor specializate de urgentd dupa principiul
»ghiseului unic” (apelarea unui singur numar national in cazul aparitiei situatiilor de urgenta)
ce va permite alertarea si implicarea simultana a tuturor serviciilor de urgentd necesare
pentru solutionarea unei situatii de urgenta. Utilizarea eficientd a resurselor materiale si
umane implicate in rezolvarea urgentelor va micsora considerabil timpul de interventie si va
ridica eficienta acestora.

Proiectele reglementdrilor propuse au menirea sid creasca gradul de sigurantd al
cetatenilor aflati in situatii care necesitd interventia serviciilor specializate de urgenta
(Politia, Pompierii, Ambulanta). Asigurarea interoperabilitatii serviciilor de urgentd cu
cetatenii implicd realizarea comunicatiilor electronice pentru preluarea apelurilor de la
cetateni si transmiterea acestora catre serviciile de urgenta totodata asigurand, in cel mai
scurt timp posibil, punerea la dispozitia serviciilor de urgenta a informatiei de localizare si
identificare a apelantului in vederea sporirii operativitatii reactiondrii la diferite situatii de
urgentd, care prezintad pericol pentru viatd, sandtate sau bunuri precum si a reducerii
numarului persoanelor decedate si accidentate si diminuarea pagubelor conditionate de
situatiile care necesitd implicarea serviciilor specializate de urgenta.

Prin reglementareca aspectelor mentionate se presupune dezvoltarea cadrului legal
relevant pentru asigurarea comunicatiilor electronice catre/de la Serviciul national unic
pentru apelurile de urgenta 112.

2. Principalele prevederi, locul actului in sistemul de acte normative, evidentierea
elementelor noi

Conditiile tehnice, juridice si organizatorico-economice referitoare la realizarea
comunicatiilor electronice cdtre/de la Serviciul 112

Prin Conditiile tehnice, juridice si organizatorico-economice referitoare la realizarea
comunicatiilor electronice catre/de la Serviciul 112 se stabileste furnizorul care va realiza
tranzitarea apelurilor (Furnizorul de tranzit) de la populatie catre Serviciul 112, regulile si
conditiile tehnice, juridice si organizatorico-economice pentru realizarea interconectarii
Serviciului 112 cu reteaua Furnizorului de tranzit, precum si de conectare a altor retele
publice de telefonie cu reteaua Furnizorului 112 in vederea realizdrii comunicatiilor catre
Serviciul 112. Tinind cont de faptul ca S.A.”Moldtelecom” realizeaza deja tranzitarea
apelurilor originate in alte retele catre serviciile specializate de urgenta, in conformitate cu
decizia adoptata in cadrul sedintei Grupului de lucru cu privire la implementarea Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112 din 08 iunie 2016, precum si acceptata de
S.A.”Moldtelecom”, in temeiul scrisorii cu nr.01-02-02/7044 din 04.07.2016 vizand
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a rutarii acestora catre Serviciul 112, acesta (S.A.”Moldtelecom”™) a fost propus in calitate de
Furnizor de tranzit. Cel din urma are obligatia de a oferi altor furnizori de retele publice de
telefonie, serviciul de interconectare in vederea tranzitului comutat al apelurilor catre
Serviciul 112, asigurand transportul prin reteaua sa a traficului catre Serviciul 112 preluat
din reteaua altui furnizor de retele publice de telefonie.
Conditiile tehnice de transmitere a informatiei de localizare primard in cazul apelurilor de
urgentd la numarul unic de urgenta 112

Conditiile tehnice de transmitere a informatiilor de localizare primara au menirea sa
asigure, transmiterea catre Serviciul 112, in momentul conectarii apelului, a datelor cu
continut si format stabilite de ANRCETI care indicd elementele de retea relevante din
punctul de vedere al localizarii si care nu necesitd prelucrare suplimentara din partea
furnizorului. Expedierea informatiei de localizare primara este necesara pentru identificarea
numarului de telefon al apelantului si a locatiei (adresei apelantului) de unde este apelat
numarul unic de urgenta 112. Prin urmare, ANRCETI propune stabilirea conditiilor tehnice
de furnizare (de punere la dispozitie) de catre furnizorii de retele publice de telefonie mobila
a informatiilor de localizare primara a apelantului catre Serviciul 112. Furnizorii de retele de
telefonie fixa au obligatia de a pune la dispozitia Serviciului 112, bazele de date ce vor
contine informatii despre numerele de telefon, numele si adresele abonatilor. Masurile date
vor permite stabilirea exactd a pozitionarii geografice a celor care solicitd ajutorul apeland
numarul de urgenta 112, cu impact pozitiv asupra timpilor de interventie.

Procedurile si limitele tehnice pentru reducerea apelarii abuzive, a alertarii false si a
apelurilor involuntare cdtre Serviciul 112

Acest proiect are ca scop descurajarea apelarii abuzive la Serviciul 112 si alertarii false
a serviciilor specializate de interventie prin stabilirea si implementarea unor masuri tehnice
pentru astfel de actiuni. Apelarea abuziva afecteaza calitatea accesului la numerele de
urgentd pentru ca Incarca inutil activitatea operatoarelor si a dispecerilor si intarzie accesul
la Serviciilor specializate de urgenta al unor apelanti care au cu adevarat o urgenta. Atat
apelarea abuziva cat si alertarea falsd genereaza costuri de operare si interventie
nejustificate. Avand in vedere aceste considerente de principiu, actul normativ prevede
aplicarea masurilor tehnice preventive de reducere a apelarii abuzive, alertarii false si
apelurilor involuntare a Serviciului 112, prin transmiterea mesajelor vocale, mesaje SMS de
avertisment, masuri ce urmeaza a fi luate in functie de numarul apelurilor abuzive sau
alertarii false realizate in cursul aceleiasi zile.

3. Argumentarea si gradul compatibilitatii proiectului de act normativ cu
reglementarile legislatiei comunitare

Serviciul de urgenta 112 este serviciul ce poate fi apelat in mod gratuit atat din retelele
publice fixe, cat si din cele mobile, §i reprezinta o cale rapida de a comunica cu dispeceratele
de urgentd (Politie, Pompieri, Ambulanta s.a.) in situatii de urgentd, in oricare dintre statele
membre ale Uniunii Europene. Accesul la acest serviciu trebuie asigurat in cele mai bune
conditii la nivel national si european. Asigurarea interoperabilitatii serviciilor de urgenta cu



cetatenii are implicatii pentru mai multe domenii, precum comunicatiile electronice,
sanatatea sau ordinea publica.

In vederea asigurarii respectarii intereselor si drepturilor utilizatorilor, in special prin
introducerea numarului unic european pentru apeluri de urgenta 112, intru implementarea
Acordului de Asociere intre Republica Moldova si Uniunea Europeana, ratificat prin Legea
nr.112 din 02.07.2014, la data 07 octombrie din 2014, prin Hotararea de Guvern cu nr. 808 a
fost aprobat Planul de actiuni care prevede armonizarea legislatiei Republicii Moldova cu
legislatia UE, inclusiv cu Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele
si serviciille de comunicatii electronice (Directiva privind serviciul universal), modificata
prin Directiva 2009/136/CE, inclusiv si (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.
297-309, art.851).

Reglementarile propuse sunt compatibile cu prevederile reglementarilor europene
emise in acest sens.

4. Referintele la reglementarile corespondente ale legislatiei comunitare

La nivel european, accesul la serviciul de urgentd 112 se realizeazd in conformitate cu
prevederile Directivei 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie
2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile
de comunicatii electronice (Directiva privind serviciul universal), modificatd prin Directiva
2009/136/CE si Recomandarea Comisiei Europene 003/558/EC din 25.07.2003 pentru
procesarea informatiei de localizare a apelantului in retelele de comunicatii electronice cu
scopul imbundtatirii serviciilor pentru apeluri de urgenta cu localizarea apelantului.

Serviciul 112 urmeazd a fi organizat in conformitate cu standardele ETSI (European
Telecommunications Standards Institute):
e ETSI TS 102 164. Protocoale de localizare a apelantului pentru serviciile de urgenta
e ETSI SR 002 180. Cerinte pentru comunicarea cetdtenilor cu autoritatile/organizatiile
in caz de ajutor (procesarea apelului de urgenta)
si recomandarile EENA (European Emergency Number Association).

5. Fundamentarea economico-financiara in cazul in care realizarea noilor
reglementari necesita cheltuieli financiare si de alta natura

Cu referinta la realizarea comunicatiilor electronice catre serviciile de urgenta, este de
mentionat faptul, ca implementarea acestui sistem nu va avea careva impact negativ asupra
furnizorilor de telefonie publica si nu va atrage investitii suplimentare.

Cu referintd la localizarea apelantilor si identificarea apelantului, furnizorii de retele
publice de telefonie mobila au obligatia de a transmite informatia de localizare primard si de
identificare a apelantului, Tn regim real, la initierea fiecdrui apel. Implementarea acestei
masuri, presupune dezvoltarea anumitor sisteme care vor conditiona necesitatea efectuarii
investitilor din partea furnizorilor de telefonie mobila, marimea acestora fiind direct
dependenta de gradul de dezvoltare al retelelor fiecdrui furnizor de telefonie mobila.
Obligatia data este prevazuta de Legea cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112 nr. 174 din 25.07.2014 (Monitorul Oficial al



Republicii Moldova, 2014, nr.231-237, art. 533) (Legea nr. 174/2014) si este conforma
cerintelor cadrului comunitar de reglementare.

Cu referintd la aplicarea masurilor privind limitarea apelurilor abuzive, false si
involuntare catre serviciul de urgenta 112, se propune implementarea unor masuri de catre
furnizori si Serviciul 112 prin expedierea mesaje SMS apelantilor care apeleaza fals sau
abuziv in conditii comerciale practicate pentru asemenea tip de servicii, astfel recuperand
cheltuielile din contul apelantilor respectivi. Masurile propuse au scopul facilitarii
furnizorilor si a serviciilor speciale de urgente pentru a reduce traficul apelurilor ireale si de
a da posibilitatea deservirii apelurilor reale, si respectiv vor avea un impact pozitiv asupra
activitatii furnizorilor si serviciului 112.

Prin urmare implementarea proiectelor mentionate nu presupune suportarea anumitor
cheltuieli financiare semnificative din partea furnizorilor de retele publice de telefonie si a
populatiei, precum si cheltuieli suplimentare din bugetul statului.

Sef DDR
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