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HOTARIRE

mun. Chisinau

din 2011 Nr.

pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea serviciilor de
roaming national in retelele terestre de telefonie mobila

n temeiul:

o art.47 alin. (1) si (2) lit. f) al Legii comunicatiilor electronice nr. 241
din 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial, 2008, nr.51- 4 art.155);

o pct.15 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, in continuare
ANRCETI, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 905 din 28
iulie 2008 (Monitor Oficial, 2008, nr.143-144, art.917);

ntru:

o asigurarea accesului la unele elemente specifice ale retelei si la
infrastructura asociata si utilizarea acestora, in special in cazul in care se considera
ca refuzul de a acorda accesul ori impunerea unor clauze cu efect similar ar
conduce la impiedicarea credrii unei piete de comert cu amanuntul competitive si
durabile sau la prejudicierea intereselor utilizatorilor finali care vizeaza, inclusiv,
furnizarea serviciului de roaming national in retelele mobile destinate utilizatorilor
finali;

o stabilirea unor conditii de egalitate pentru furnizorii de infrastructura
mobild noi intrati care vor permite acestuia sa concureze in conditii egale cu mai
multe retele mobile existente ale furnizorilor de infrastructura oferind-ui in acelasi
timp stimulent comercial necesar pentru lansarea retelei sale;

Tn scopul:
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o utilizarii eficiente a retelelor Si resurselor limitate (canale/frecvente
radio si resurse de numerotare);

o asigurarii cu servicii publice de telefonie mobila terestra pe intreg
teritoriul Republicii Moldova a utilizatorilor finali - abonati ai furnizorilor de
retele de telefonie mobild care incearca sa se lanseze pe piata serviciilor publice
de telefonie mobild sau celor ce nu au acoperire geografica totald, sau operatorilor
de retele mobile virtuale;

o asigurdrii ca serviciille furnizate de noi intrati sunt disponibile la

preturi realiste si accesibile pentru utilizatorii finali,

Consiliul de Administratie
HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind furnizarea serviciilor de roaming
national n retelele terestre de telefonie mobila, conform Anexei.

2. Furnizorii care au o acoperire nationala mai mare de 80% a teritoriului
au obligatia sa ofere serviciile de roaming national in zonele unde acestea sunt
tehnic viabile.

3. Directia Autorizare si Control a ANRCETI va monitoriza si
supraveghea implementarea Si respectarea prezentei Hotarari.

4. Prezenta Hotédrare intrda in vigoare la data publicarii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

Presedintele

Consiliului de Administratie Sergiu SITNIC
Membrii

Consiliului de Administratie Ion POCHIN

Turie URSU



Anexa

la Hotéararea Consiliului de Administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

nr. din 2011

REGLEMENTUL
privind furnizarea serviciilor de roaming national in retelele terestre de
telefonie mobila

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind furnizarea serviciilor de roaming national in
retelele terestre de telefonie mobild, in continuare Regulament, este elaborat de
catre Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, in continuare ANRCETI, in scopul asigurarii accesului
utilizatorilor finali la serviciile publice de telefonie mobild pe intreg teritoriul
Republicii Moldova in cazul in care furnizorul de retele terestre Si servicii de
telefonie mobild, al carui utilizator este, nu are acoperire geograficd pe intreg
teritoriul Republicii Moldova si pentru ca utilizatorii finali sd nu plateasca preturi
excesiv de mari pentru serviciile de roaming national atunci cand efectueaza si
cand primesc apeluri telefonice, contribuind astfel la functionarea armonioasa a
pietei interne, totodatd oblindndu-se un nivel ridicat de protectie a datelor cu
caracter personal, pastrandu-se concurenta intre furnizorii de retele Si servicii
publice de telefonie mobild, asigurandu-se utilizarea eficientd a retelelor si
spectrului radio si mentinandu-se atdt masurile de stimulare a inovatiei, cat si
posibilitatea de alegere a utilizatorului.

2. Regulamentul stabileste:

1)  reguli si conditii generale de furnizare a serviciilor de roaming
national intre furnizorii de retele terestre si/sau servicii publice de telefonie terestra
mobila;

2)  norme Si principii privind aplicarea tarifelor care pot fi percepute de
catre furnizorii de retele Si servicii publice de telefonie terestra mobilad in vederea
furnizarii serviciilor de roaming national pentru apelurile vocale care incep si se
termind 1n interiorul Republicii Moldova si se aplica atat in cazul tarifelor cu
ridicata percepute intre furnizorii de retele, cat si in cazul tarifelor cu amanuntul
percepute de catre furnizori de la utilizatorii finali;

3)  norme Si principii care urmaresc cresterea transparentei preturilor si o
mai buna furnizare a informatiilor cu privire la tarifele percepute de la utilizatorii
serviciilor de roaming national.



3. Dispozitiile prezentului Regulament nu aduc atingere nici unei masuri
specifice adoptate in vederea reglementarii roaming-ului international din retelele
publice de telefonie mobila.

4. in intelesul prezentului Regulament urmitorii termeni se definesc
astfel:

1)  acord privind furnizarea serviciilor de roaming national -_act
juridic semnat de furnizorii de retele terestre publice de telefonie mobild care
stabileste obligatiile, drepturile si responsabilitatile partilor in scopul furnizarii
serviciului de roaming national si utilizarii acestui serviciu de catre utilizatort,

2)  apel in roaming — apelul telefonic vocal mobil efectuat de catre un
utilizator al serviciului de roaming national, care incepe intr-o retea gazda si se
termind Intr-o retea gdzduitd sau primit de catre un utilizator al serviciului de
roaming national, care incepe intr-o retea gazduita si se termina intr-o retea gazda;

3)  furnizarea serviciului de roaming national - procedura de furnizare
a serviciilor publice de telefonie mobila utilizatorului aflat in afara zonei de
deservire a retelei ,,proprii” cu utilizarea resurselor altei retele in baza acordului
privind furnizarea serviciilor de roaming national semnat intre furnizori. Pentru
aceastd nu este necesar ca utilizatorul sa incheie contract cu furnizorul retelei
gazda. Plata pentru serviciile furnizate se ia de pe contul utilizatorului cu pastrarea
numarului telefonic al acestuia;

4)  furnizor al retelei gazda — furnizor care opereaza si detine o retea
publica terestra de telefonie mobila si oferd posibilitatea unui alt furnizor public de
retele publice terestre de telefonie mobila de a utiliza reteaua sa in scopul furnizarii
serviciilor publice de telefonie mobila utilizatorilor acestuia;

5)  furnizor al retelei gazduite — furnizor care detine si opereaza o retea
publica terestra de telefonie mobila, sau operator de retele mobile virtuale sau
furnizor de servicii publice de telefonie mobila si care isi extinde acoperirea
teritoriala cu servicii publice de telefonie mobild utilizand reteaua furnizorului
retelei gazda;

6) retea gazda — reteaua terestra publicd de telefonie mobild cu
acoperire geografica totala sau partiala in Republica Moldova furnizata de catre un
furnizor de retele terestre publice de telefonie mobila din Republica Moldova si
utilizata de catre un alt furnizor de retele terestre Si/sau servicii publice de telefonie
mobila sau de catre un operator de retele mobile virtuale din Republica Moldova
pentru a asigura unui utilizator final al serviciului de roaming national servicii
publice de telefonie terestra mobila;

7)  roaming automat — oferirea serviciului de roaming national
utilizatorului retelei terestre de telefonie mobila, fara vreo cerere prealabila;

8)  roaming national — posibilitate oferitd pe teritoriul Republicii
Moldova utilizatorilor serviciilor de comunicatii electronice furnizate printr-o retea
terestra publicd de telefonie mobild de a primi si transmite apeluri telefonice vocale
ori transmisii de date sau de a avea acces la alte servicii de comunicatii electronice
atunci cind acestia nu se afld in aria geografica de deservire a retelei a carui abonat



este, prin intermediul unei alte retele, in urma incheierii unui acord de furnizare a
serviciilor de roaming national intre furnizorii de servicii implicati;

9)  serviciu mobil de roaming national — serviciu de comunicatii radio
configurat astfel incat permite mobilitatea totald a echipamentelor terminale ale
utilizatorilor (statii radio), care permit utilizatorului aflat in afara ariei de deservire
a retelei mobile terestre sa receptioneze de la, sau sd comunice cu oricare aparate
sau statie pe teritoriul Republicii Moldova. Serviciile mobile n acest context
exclud serviciile mobile prin satelit;

10) utilizator al serviciului de roaming national — utilizator al unui
furnizor de servicii de telefonie publica terestra mobilda din Republica Moldova,
care are posibilitatea de a primi si transmite apeluri telefonice vocale ori transmisii
de date sau de a avea acces la alte servicii de comunicatii electronice atunci cind
acesta nu se afla 1n aria geografica de acoperire a retelei a carui abonat este prin
intermediul unei alte retele terestre publice de telefonie mobila situate pe teritoriul
Republicii Moldova.

Notiunile nedeterminate de prezentul Regulament au intelesul acordat de
Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15.11.2007 (Monitorul Oficial al
Republiciit Moldova, 2008, nr.51-54 art.155).

II. CONDITII DE FURNIZARE A ROAMING-ULUI NATIONAL

S. Serviciul de roaming national se furnizeazd pe teritoriul Republicii
Moldova utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii publice de telefonie
mobild, prin intermediul unei alte retele, in cazul in care utilizatorul se afla in afara
ariei de deservire a retelei a carui abonat este.

6. Furnizarea serviciilor de roaming national se realizeazd in baza
acordurilor incheiate intre furnizorii care detin si opereazd retele publice de
telefonie mobila pe teritoriul Republicii Moldova.

7. Acordurile prevad utilizarea reciprocd a retelelor s1 furnizarea
roaming-ului national in retelele acestora in zonele geografice in care acestea nu au
nici o acoperire (zonele albe).

8. Serviciile de roaming national se furnizeazda, de regula, in mod
automat.

9. La organizarea Si furnizarea roaming-ului automat se utilizeaza
protocoalele si specificatiile sistemelor de semnalizare SS7 sau alte protocoale de
semnalizare mai performante acceptate de catre parti la semnarea acordurilor de
furnizare a serviciilor de roaming national.

10. Serviciul de roaming national se furnizeaza cu respectarea principiilor
transparentei Si nediscriminarii atit fata de utilizatori cit Si fata de furnizori.

11.  Serviciile de roaming national urmeaza a fi furnizate doar in cazul in
care acestea sunt tehnic viabile.

12.  Serviciul de roaming national se furnizeaza utilizatorilor in baza unei
cererii depuse in acest sens pe format de hartie sau in mod electronic catre
furnizorul al caruia abonat este (furnizorului retelei gazduite).



13. Acoperirea geografica oferitd de catre furnizorul retelei gazda
furnizorului retelei gazduite nu va contribui la orice obligatie de acoperire sau
dezvoltare minima impusa furnizorului retelei gazduite.

14. Serviciille de roaming national vor fi furnizate utilizatorilor
urmatoarelor categorii de furnizori:

1)  furnizorilor de retele Si servicii publice de telefonie mobila noi intrati
cu obligatia de acoperire a intregii tari;

2)  furnizorilor de retele Si servicii de telefonie publica mobila care au
dreptul de acoperire doar a unei parti a Republicii Moldova, iar la momentul
solicitarii are acoperire totala a acestei parti;

3)  furnizorilor de servicii publice de telefonie mobila;

4) operatorilor de retele mobile virtuale;

15. Se interzice furnizarea serviciilor de roaming national in zona in care
furnizorul retelei gazduite are acoperire geografica.

16. Obligatiile de furnizare a serviciilor in situatii deosebite (stare
exceptionald), a serviciilor de urgenta, de furnizare a accesului organelor autorizate
legal pentru interceptarea convorbirilor, de urmarire a apelurilor malitioase, de
asigurare a calitatii serviciilor vor fi incluse in acordul privind furnizarea
serviciilor de roaming national si vor ramane pe toate perioada acordului ca
obligatii, fata de utilizatori, dupa caz, fatda de autoritilile respective, ale
furnizorului retelei gazduite.

17. Obligatiile de furnizare a serviciilor de roaming national nu implica
modificarea dreptului asupra retelei/infrastructurii.

1. ACORDUL PRIVIND FURNIZAREA SERVICIILOR DE ROAMING
NATIONAL

18. Serviciul de roaming national se ofera in baza acordului privind
furnizarea serviciilor de roaming national, in continuare acord.

19. Acordul se negociaza Si se semneazad de parti intr-un termen ce nu va
depasi 45 de zile calendaristice din data depunerii cererii de cétre furnizorii
mentionati la pct. 15.

20. Acordul se semneaza pentru urmatoarele termene:

1)  cu furnizorii de retele Si servicii publice de telefonie mobila terestra
noi intrati, care au obligatia de acoperire a intregii tari, pentru un termen ce nu va
depasi termenul limita de acoperire nationala prevdzuta in conditiile de licente
eliberate furnizorului retelei gézduite, dar care nu poate depasi termenul de
valabilitate al licentei de utilizare a frecventelor/canalelor radio eliberate
furnizorului retelei gazda. Dupa caz, acest termen poate fi prelungit, cu acordul
prealabil al ANRCETI, pentru un termen stabilit de cétre furnizori, dar care nu va
depasi termenul de valabilitate al licentei de utilizare a frecventelor/canalelor radio
eliberate furnizorului retelei gazda;



2)  cu furnizorii de retele Si servicii publice de telefonie mobila terestra
care au dreptul de acoperire doar a unei parti a Republicii Moldova, din momentul
solicitdrii Si in cazul in care are acoperit teritoriul respectiv Si serviciile sunt deja
lansate de catre furnizorul retelei gazduite, pentru un termen ce nu va depasi
termenul de valabilitate al licentei de utilizare a canalelor/frecventelor radio
detinute de furnizorul retelei gazda sau gazduite, dupa caz, pentru perioada mai
mica solicitata de furnizorul retelei gazduite Si stabilitd in acord;

3) cu furnizorii de servicii publice de telefonie mobild terestra; cu
operatorii de retele mobile virtuale pentru termenul solicitat de aceStia dar care nu
poate depasi termenul de valabilitate a licentei de utilizare a frecventelor radio
detinute de furnizorul retelei gazda sau furnizorul retelei gazduite.

21. Furnizorul retelei gazda va incepe furnizarea serviciilor de roaming
national la data efectiva convenita de catre parti Si stabilitd in acord.

22. Furnizorii refelelor gazda vor transmite catre ANRCETI pentru
verificare si depozitare, acordurile privind furnizarea serviciilor roaming national
intr-un termen ce nu va depdsi 15 zile de la data semnarii acestora.

23.  Orice acord semnat intre furnizori nu trebuie sd includa prevederi care
ar conditiona distorsionarea concurentei.

IV. OBLIGATIILE FURNIZORILOR

24.  Furnizorul retelei gazda are urmatoarele obligatii:

1) sd furnizeze, la solicitare, serviciile de roaming national furnizorilor
de servicii publice de telefonie mobila terestrd stabiliti la pct. 15 al prezentului
Regulament in baza acordului privind furnizarea serviciilor de roaming national;

2) sa furnizeze, dar nu se vor limita la urmatoarele servicii: servicii voce,
expediere si primire de mesaje scurte (SMS), servicii de mesaje multimedia
(MMS), servicii de date fara costuri suplimentare sau conditii prealabile, la un tarif
de roaming care nu va depasi plafoanele reglementate de prezentul Regulament;

3) sd puna la dispozitia ANRCETI, la solicitare, informatii relevante
pentru punerea in aplicare si executarea prezentului Regulament.

25.  Furnizorul retelei gazda si furnizorul retelei gazduite au urmatoarele
obligatii:

1)  sa publice, iar la solicitare, sa puna la dispozitia utilizatorilor, gratuit,
inclusiv Si prin intermediul unui numar de telefon cu acces gratuit, informatia
despre conditiile de furnizare a serviciilor de roaming national, inclusiv a tarifelor
aplicate pentru aceste servicii (tarifele aplicabile apelurilor vocale, serviciilor SMS,
MMS si altor servicii de comunicatii de date etc.);

2) sd informeze utilizatorii de fiecare data cand se produce o schimbare
in conditiile de furnizare a serviciilor de roaming national, inclusiv a tarifelor
aplicate pentru aceste servicii cu cel putin o lund inainte de intrarea in vigoare a
acestora;



3) sa furnizeze servicii de calitate ce corespund, recomandarilor si
standardelor aplicabile ale Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor (UIT) si
parametrilor de calitate stabiliti in acordurile de interconectare Si reglementarile
ANRCETI;

4) sd asigure protectia datelor cu caracter personal in conformitate cu
legislatia speciala.

26. Furnizorii retelelor gazduite au obligatia de a achita o taxa de roaming
national cu ridicata (de obicei, o taxa pe minut de utilizare), stabilitd conform
prezentului Regulament.

V. NORME SI PRINCIPII PRIVIND CALCULAREA SI APLICAREA
TARIFELOR

27. Tarifele cu ridicata si tarifele cu amanuntul pentru furnizarea
serviciilor de roaming national trebuie sa fie raportate la costurile LRIC specifice
roaming-ului national.

28. Facturarea serviciilor de roaming national furnizate utilizatorilor
finali, va fi realizatd de catre furnizorul retelei gazduite in conditiile prevazute in
acordul privind furnizarea serviciilor de roaming national incheiat intre furnizorul
retelei gazda Si furnizorul retelei gazduite.

29.  Furnizorii nu vor aplica un tratament mai putin favorabil, din punctul
de vedere al tarifari, pentru utilizatorii serviciilor de roaming national decat pentru
utilizatorii serviciilor de roaming international.

30. Nivelurile maxime ale tarifelor pe minut trebuie stabilite luand in
considerare tariful de terminare a apelului, care ofera un etalon pentru costurile
implicate.

31. Nivelul maxim al tarifului pe minut, la nivel cu ridicata, va fi redus
anual, luind in considerare reducerile tarifelor de terminare a apelurilor impuse de
catre ANRCETI.

32. Serviciile voce se factureaza la secunda, serviciile MMS si SMS per
mesaj, iar serviciile de transport date per Kbps.

33. Tariful aplicabil pentru serviciile cu amanuntul trebuie sa ofere
utilizatorilor serviciului de roaming national garantia ca nu li se va percepe un pret
excesiv pentru efectuarea sau primirea unui apel in roaming national, lasand
totodata furnizorilor retelelor gazduite o marja suficientd pentru diferentierea
serviciilor pe care le ofera utilizatorilor.

34. La fel, ca in cazul plafoanelor pentru tarifele cu ridicata, plafoanele
pentru tarifele cu amdnuntul pentru serviciile de roaming national trebui sd fie
reduse anual.

35. Pentru a garanta ca toli utilizatorii telefoniei vocale mobile pot
beneficia de serviciile de roaming national dispozitiile prezentului Regulament se
aplica indiferent daca utilizatorii serviciului de roaming national au un contract cu
plata in avans sau cu achitarea facturii dupa furnizarea serviciilor cu furnizorul al carui
abonat este si indiferent dacd acest furnizor are propria sa retea, este operator al



unei retele mobile virtuale sau este revanzator de servicii de telefonie vocala
mobila.

VI. STABILIREA SI APLICAREA TARIFELOR CU RIDICATA
PENTRU EFECTUAREA DE APELURI IN ROAMING NATIONAL

36. Tariful cu ridicata pe care furnizorul unei retele gazda il poate percepe
furnizorului retelei gazduite pentru furnizarea unui apel in roaming national initiat
in reteaua gazda respectiva, nu poate depasi cumulativ costurile ce tin de originare,
tranzit §i terminare reglementate sau stabilite de furnizori pentru apeluri obisnuite.

VII. STABILIREA SI APLICAREA TARIFELOR CU AMANUNTUL
PENTRU APELURI iN ROAMING NATIONAL

37. Furnizorii retelelor gazduite pun la dispozitie si oferda tuturor
utilizatorilor serviciilor de roaming national, intr-o maniera clard si transparenta,
un tarif stabilit in conformitate cu prezentul Regulament. Acest tarif nu implica
nici un abonament suplimentar sau alte costuri fixe sau recurente §i poate fi
combinat cu alte tarife cu amanuntul.

38. Tarifele modificate pentru serviciile de roaming national, trebuie
aplicate de catre furnizorii retelelor gazduite tuturor utilizatorilor, inclusiv celor
care au semnat contracte, pana la intrarea in vigoare a acestora.

39. Tariful cu amanuntul (fara TVA) pe care un furnizor al retelei
gazduite 1l poate percepe utilizatorului serviciului de roaming national pentru
furnizarea unui apel in roaming national poate varia pentru apelurile primite Si
efectuate In roaming national insd nu poate depasi cel mai mare tarif aplicat de
furnizor propriilor utilizatori pentru orice apel efectuat sau cel mai mare tarif
aplicat de furnizorul retelei gazda propriilor utilizatori pentru orice apel primit.

VIII. TRANSPARENTA TARIFELOR CU AMANUNTUL

40. Furnizorii de servicii de telefonie mobila vor asigura utilizatorii care
folosesc serviciul lor de roaming national sa obtina cu usurinta si gratuit informatii
cu privire la tarifele de roaming national care le sunt aplicabile atunci cand
efectueaza sau primesc apeluri vocale intr-o retea gazda. Suplimentar, furnizorii
trebuie sd ofere utilizatorilor lor, la cerere si gratuit, informatii suplimentare
privind tarifele serviciilor de comunicatii de date pe minut sau pe unitate (inclusiv
TVA) pentru efectuarea sau primirea de apeluri vocale si, de asemenea, pentru
trimiterea si primirea de servicii SMS, MMS si orice alte servicii de comunicatii de
date in reteaua gazda.

41. 1In scopul asigurdrii transparentei, furnizorii trebuie si ofere
utilizatorilor, de fiecare data cand solicitd furnizarea serviciilor de roaming
national sau cand se produce o schimbare in tarifele de roaming national,



informatii privind tarifele de roaming national, in special tariful pe minut si toate
tarifele fixe incluse, daca este cazul.

42. Furnizorii retelelor gazduite trebuie sa ofere informatii complete Si
exacte privind tarifele de roaming national in momentul contractarii abonamentului
respectiv, prin mijloace adecvate, cum ar fi facturi, internet, clipuri publicitare TV,
marketing direct sau prin corespondenta.

43. Furnizorii retelelor gazduite trebuie sa garanteze ca toti utilizatorii
care folosesc serviciul lor de roaming national sunt constienti de existenta tarifelor
pentru serviciul de roaming national si trebuie sa trimitd acestor utilizatori o
comunicare in care sa se descrie in mod clar si impartial conditiile pentru utilizarea
serviciilor de roaming national si dreptul de a renunta la acesta.

44. Pentru a atentiona un utilizator al serviciului de roaming national
despre faptul ca va fi supus unor tarife de roaming national atunci cand efectueaza
sau primeste un apel in reteaua gazda fiecare furnizor al retelei gazduite ofera
utilizatorului, prin intermediul unui serviciu de mesagerie in mod automat, fara
intarzieri nejustificate si gratuit, in momentul in care intrd in zona de acoperire a
furnizorului retelei gazda, informatii tarifare personalizate de baza cu privire la
tarifele de roaming (inclusiv TVA) care se aplica in cazul in care utilizatorul
respectiv efectueaza si primeste apeluri in reteaua gazda.

45. Aceste informatii tarifare personalizate de baza includ tariful pe care
il poate plati utilizatorul pentru efectuarea de apeluri in raza de acoperire a retelei
gazda si catre furnizorul retelei gazduite, precum si pentru apelurile primite. Se
precizeaza, de asemenea, numarul de telefon gratuit la care se poate obtine
informatii mai detaliate.

46. Un utilizator care a notificat ca nu solicitd serviciul de mesagerie
automat are dreptul, in orice moment si in mod gratuit, sa solicite furnizorului
retelei gazduite sa-i furnizeze serviciul respectiv.

47. La cerere, furnizorul retelei gazduite transmite imediat si gratuit, prin
apel vocal, aceste informatii tarifare personalizate.

48. Utilizatorii au dreptul sd solicite si sd primeasca, gratuit, mai multe
informatii tarifare personalizate privind tarifele de roaming national aplicabile
apelurilor vocale, serviciilor SMS, MMS si altor servicii de comunicatii de date,
prin intermediul unui apel vocal mobil sau prin SMS. O astfel de solicitare se face
la un numar de telefon gratuit, desemnat in acest scop de catre furnizorul retelei
gazduite.

49. In cazul modificarilor serviciilor de roaming national furnizorii
retelelor gazda au obligatia:

1) sd ofere utilizatorilor informatii actualizate cu privire la tarifele de
roaming national aplicabile, cu 30 de zile Tnainte de aplicarea acestora Si fara
intarzieri nejustificate, de fiecare data cand se modifica tariful,

2) sd ia masurile necesare pentru a se asigura ca toti utilizatorii
serviciilor lor de roaming national sunt constienfi de existenta altor tarife in
retelele gazda. Acestia comunicd, in mod clar si corect, in special, tuturor



utilizatorilor serviciilor lor de roaming national, conditiile noi privind utilizarea
serviciilor de roaming national.

IX. MONITORIZAREA SI SUPRAVEGHEREA PUNERII iN APLICARE
A PREZENTULUI REGULAMENT

50. ANRCETI monitorizeaza si supravegheaza respectarea prezentului
Regulament pe teritoriul Republicii Moldova.

51. ANRCETI pune la dispozitia publicului informatii actualizate privind
punerea in aplicare a prezentului Regulament, intr-un mod care sa asigure accesul
usor al partilor interesate la acesta.

52. ANRCETI este in drept sa solicite furnizorilor supuSi obligatiilor care
decurg din prezentul Regulament sa furnizeze toate informatiile relevante pentru
punerea in aplicare §i executarea prezentului Regulament.

53. Furnizorii respectivi furnizeaza aceste informatii rapid si la cerere,
respectand termenele si nivelul de detalii solicitate de ANRCETI.

54. ANRCETI, monitorizeaza, in special, daca prevederile prezentului
Regulament au fost realizate, iar in baza rezultatelor monitorizarii va intocmi un
raport prin care:

1) efectueaza analiza evolutiei tarifelor cu ridicata si cu amanuntul
pentru furnizarea serviciilor de comunicatii de date si voce utilizatorilor serviciului
de roaming national, inclusiv a serviciilor SMS si MMS, si, daca este cazul, va
include recomandari privind necesitatea de a reglementa aceste servicii;

2)  apreciaza daca, avand in vedere evolutia pietei si tinand seama atat de
concurenta, cat si de protectia utilizatorilor, este necesara prelungirea duratei
obligatiilor de furnizare a roaming-ului national dincolo de perioada prevazuta
initial sau modificarea unor prevederi ale prezentului Regulament, avand in vedere
evolutia tarifelor pentru servicii de comunicatii de date si voce prin telefonia
mobila la nivel national si efectele prezentului Regulament asupra situatiei
concurentiale a furnizorilor mici, independenti sau noi in sector;

3) in cazul in care constatd existenta unei asemenea necesitati,
ANRCETI va intreprinde actiunile de reglementare, respective. In acest sens,
ANRCETI este in drept sa utilizeze informatiile furnizate legal de catre furnizorii
respectivi;

4)  pune la dispozitia publicului rezultatele monitorizarii respective,
semestrial, incluzand informatii separate pe furnizori.

55. ANRCETI poate interveni din proprie initiativd pentru a asigura
conformitatea cu prezentul Regulament. Atunci cind este cazul, acestea isi
utilizeazd competentele prevazute de legislatia in vigoare pentru a garanta accesul
si interconectarea adecvatd, in scopul asigurdrii unei legaturi cap la cap si a
interoperabilitatii serviciilor de roaming national.



X. SOLUTIONAREA LITIGIILOR SI APLICAREA SANCTIUNILOR

56. In situatia unui litigiu privind obligatiile previzute in prezentul
Regulament intre furnizorul retelei gazda Si furnizorul retelei gazduite din
Republica Moldova se aplica procedurile de solutionare a litigiilor prevazute de
legislatia in vigoare.

57. ANRCETI sanctioneaza, in conditiile legislatiei in vigoare, furnizorii
pentru realizarea roaming-ului national involuntar si monitorizeaza utilizarea
tehnicilor de gestionare a traficului in detrimentul utilizatorilor.

In cazul incilcirii prezentului Regulament se aplica sanctiunile in conformitate
cu legislatia n vigoare Si se adoptd toate masurile necesare pentru a asigura ca
acestea sunt aplicate.



