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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARIRE

mun. Chisinau

din 20 Nr.

privind impunerea modificarilor la Oferta de referinta pentru interconectare a
S.A. ”Orange Moldova”

In temeiul prevederilor art.44 alin.(2) teza a doua in corelare cu ale art.9 alin.(1) lit. n) si ),
art.10 alin.(1) lit. f) si ale art.11 alin.(2) din Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din
15 noiembrie 2007, in continuare — Legea nr.241/2007 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr.51-54, art.155);

In conformitate cu pct.14 si pct.15 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETTI), aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.905 din 28.07.2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008,
nr.143-144, art.917);

Tindnd cont de dispozitille Regulamentului cu privire la interconectare, aprobat prin
Hotérarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.12 din 31.01.2009, in continuare —
Hotararea nr.12/2009, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.53-54, art.213), ale
Hotérarii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 77 din 23.12.2010 cu privire la
impunerea obligatiilor speciale preventive S.A.“Orange Moldova” in legaturd cu puterea sa
semnificativd pe piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald de telefonie
mobila (in continuare — Hotardrea ANRCETI nr.77/2010);

Luand in considerare ca in urma transmiterii unei notificari catre S.A. “Orange Moldova”,
prin care s-a constatat incdlcarea obligatiei de asigurare a transparentei, aceasta nu a publicat
o variantd modificatd si completatd a Ofertei de Referintd pentru Interconectare a S.A.
,»Orange Moldova”, in continuare — ORI, care sa corespunda tuturor cerintelor ANRCETI,

Avand in vedere ca prevederile ORI publicate nu respecta prevederile Hotararii ANRCETI nr.
77/2010 si dat fiind faptul ca prevederile art.44 alin.(2) din Legea nr.241/2007 ofera
ANRCETI posibilitatea de a interveni si in ceea ce priveste conditiile tehnice si comerciale
concrete, stabilite in mod unilateral de catre furnizor;

Avand in vedere ca dispozitia legala mentionatd reprezintd transpunerea in dreptul intern a
prevederilor art.9 alin.(2) teza a doua din Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 7 martie 2002 privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la
infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora (Directiva privind accesul) si
trebuie interpretatd, prin urmare, in stransd legatura cu acestea din urma, a carui scop este
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respectarea efectiva de catre furnizor a obligatiilor impuse (aducerea la indeplinire a
obligatiilor impuse), Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

1. S.A. ”Orange Moldova” are obligatia de a modifica prevederile ORI, inclusiv a
clauzelor Acordului-tip pentru interconectare care este parte componentd la ORI,
conform Anexei.

2. In termen de 10 de zile de la data aprobarii prezentei hotirari, S.A. “Orange
Moldova” are obligatia sd transmita ANRCETI, atat in format electronic, cat si pe
suport de hartie, si sa publice pe pagina sa de Internet ORI 1n conformitate cu
prevederile prezentei hotarari, intr-o forma care sa permita identificarea cu usurinta a
elementelor actualizate.

3. Pentru acordurile de interconectare aflate in curs de derulare, S.A. ,,Orange
5
Moldova” are obligatia ca, in termen de 30 de zile de la data intrarii in vigoare a
prezentei hotdrari, sa asigure conformitatea acordurilor cu dispozitiile prezentei
hotarari.

4. Furnizorii interconectati deja, beneficiaza de prevederile prezentei hotarari in cazul
tuturor acordurilor pe baza carora se realizeaza interconectarea in vederea terminarii
apelurilor, indiferent de modul 1n care acordurile sunt intitulate sau formulate ori de
obiectul acestora.

5. Prezenta hotdrare intra in vigoare la data adoptarii.

6. Partea dispozitiva a prezentei hotarari se publicad in Monitorul Oficial al Republicii

Moldova.
Presedintele Consiliului de Administratie Sergiu SITNIC
Membrii Consiliului de Administratie Ion Pochin

Turie URSU



Anexa

la Hotararea Consiliului de Administratie al

Agentiei Nationale pentru Reglementare in

Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
nr. din

Impunerea S.A ”Orange Moldova” de a modifica prevederile Ofertei de Referinta
pentru Interconectare si a clauzelor la Acordului-tip pentru interconectare

1. Oferta de referinta pentru Interconectare (ORI)

1.1 Capitolul VI. Numerotare si rutarea traficului.
alineatul 5, va avea urmétorul cuprins:

“Se interzice Partilor modificarea, substituirea sau Inlaturarea in orice mod a numarului
apelantului la orice apel. Pentru orice apel cu origine nationald, fie acesta initiat in proprie
retea sau in reteaua altui furnizor, si transmis celeilalte Parti, Partile vor prezenta informatia
cu privire la identitatea liniei apelante. Lipsa unei asemenea informatii acordd Partii care
efectueaza terminarea apelului sd considere apelul drept apel cu origine internationald fara
informatie despre identitatea liniei apelante si sd-l trateze In conformitate cu prevederile
stabilite pentru apelurile internationale de intrare.

Pentru apelurile internationale de intrare, Partile vor prezenta informatia despre identitatea
liniei apelante in masura, in care aceasta le-a fost comunicata de terti.

Partea care efectueaza tranzit de apeluri internationale de intrare si le termind in reteaua
celeilalte Parti va depune eforturi rezonabile pentru a reduce cota apelurilor fara identitatea
liniei apelante, astfel incat acestea sa nu depaseasca 10% din totalul apelurilor internationale
de intrare.”

2. Acordul-tip de interconectare directa

2.1 articolul 5.6., va avea urmatorul cuprins:

»S¢ interzice Partilor modificarea, substituirea sau inlaturarea in orice mod a numarului
apelantului la orice apel. Pentru orice apel cu origine nationald, fie acesta initiat in proprie
retea sau In reteaua altui operator, si transmis celeilalte Parti, Partile vor prezenta informatia
cu privire la identitatea liniei apelante. Lipsa unei asemenea informatii acorda Partii care
efectueaza terminarea apelului sd considere apelul drept apel international si sd-1 trateze in
conformitate cu prevederile stabilite pentru apelurile internationale de intrare.”;

se completeaza cu un articol nou cu urmatorul cuprins:
,»,5.6" Apelurile de la un numar care nu apartine blocurilor de numere alocate de catre
ANRCETI Partii care transmite apelul, nici nu apartine blocurilor de numere comunicate de
catre aceasta Parte conform cerintelor stabilite, precum si apelurile cu identitatea liniei
apelante ce nu corespunde identitatii reale a liniei apelante vor fi considerate bypass si se vor
achita de cétre aceasta Parte in conformitate cu art. 10.9.

2.2 Se va introduce un articol nou cu urmatorul continut:

»>.8 Pentru apelurile internationale de intrare, Partile vor prezenta informatia despre
identitatea liniei apelante In masura, in care aceasta le-a fost comunicata de terti. Partea care



efectueaza tranzit de apeluri internationale de intrare si le termind in reteaua celeilalte Parti va
depune eforturi rezonabile pentru a reduce cota apelurilor fara identitatea liniei apelante, astfel
incat acestea sd nu depaseasca 10% din totalul apelurilor internationale de intrare.”

2.3 articolul 10.9, va avea urmatorul cuprins:

,»INu se admite bypass-ul, adica:

i. terminarea de catre o Parte in reteaua celeilalte Parti a traficului international de intrare
(indiferent daca este trafic vocal, VoIP sau de orice altd naturd) sub forma de trafic
national;

ii. efectuarea tranzitului cu incélcarea prevederilor prezentului Contract;

iii. directionarea de catre o Parte catre cealaltd parte a apelurilor de la un numar care nu
apartine nici unui bloc de numere atribuit unei Parti sau unui furnizor de comunicatii
electronice autorizat conform Legii comunicatiilor electronice nr.241-XVI din
15.11.2007, sau de la un numar ce nu corespunde identitdtii liniei apelante;

iv. transmiterea de catre o parte tertd conectatd la reteaua uneia dintre Parti a apelurilor
internationale de intrare sub forma de trafic national originat de aceasta persoana terta si,
drept rezultat, terminarea acestor apeluri in reteaua celeilalte Parti.

Comiterea bypass-ului de catre Parti (alineatele i., ii. si iii. de mai sus) se considerd o
incdlcare grava a prezentului Contract. Partea care a comis o asemenea incdlcare va pliti
celeilalte Parti dupa cum urmeaza:
a) valoarea traficului rutat cu efectuarea bypass-ului, calculata la rata egala cu
echivalentul in lei moldovenesti al 0,14 (zero virgula paisprezece) dolari
S.U.A., fara TVA, pe minut de apel, calculat la rata de schimb a Bancii
Nationale a Moldovei din ultima zi lucratoare a lunii pentru care se face
facturarea; si
b) penalitate in marime de 10% (zece la sutd) din valoarea acestui trafic.
Partile recunosc inadmisibile actiunile tertilor descrise in alineatul iv. de mai sus si cad de
acord sa actioneze cu buna credintd pentru prevenirea unor asemenea actiuni, iar, in caz de
comitere a unor asemenea actiuni de catre terti — pentru stoparea lor, in conformitate cu
Anexa 7.

Partile nu poarta raspundere una fata de alta sau fatd de terti in legdturd cu comiterea de catre
persoane terte conectate la reteaua oricarei dintre Parti a actiunilor descrise la iii.

Partile cad de acord cd orice pretentie de prejudiciu cauzat de o persoana tertd prin comiterea
actiunilor din iii. nu poate fi inaintata Partii, la reteaua carei este conectata aceasta persoana
terta.

Fiecare Parte poate bloca terminarea apelurilor provenite de la numere pe care le-a suspectat
ca produc actiuni descrise la i. sau iii. sau, daca asemenea blocare nu este posibild, sa
suspende terminarea in proprie retea a apelurilor transmise de cealalta Parte. Masurile date pot
fi aplicate cel devreme dupa 1 zi lucrdtoare din ziua cind cealalta Parte putea sa afle despre
faptul demonstrarii bypass-ului, in conformitate cu procedura descrisd in Anexa nr.7 la
prezentul Acord.

Daca a fost demonstrat bypass-ul, partea care se considera prejudiciatd are dreptul sa ceara,
iar Partea 1n reteaua cdrei s-a produs bypass-ul are obligatia sa-i comunice in termen de 5 zile
lucratoare datele despre persoana careia 1i este alocat numarul de la care s-a produs bypass-ul.
Aceste date pot fi utilizate pentru Tnaintare de pretentii acestei persoane in legaturd cu
prejudiciul cauzat.



Procedura de constatare si demonstrare a bypass-ului este prevazuta la Anexa 7 la prezentul
Acord.”;

2.4 dupa articolul 10.11, se introduce un articol nou care va avea urmatorul cuprins:

,»10.12 Partile recunosc ca toate masurile stipulate la Art.2.2., Art.3.1.7, Art.10.9. si Anexa
nr.7 la prezentul Acord sunt valabile doar pina cel tarziu 31.12.2013, daca acordul Partilor nu
prevede un termen mai redus sau prevederile legale sau de reglementare nu impun un alt
termen mai scurt.”;

2.5 articolul 11, se exclude.

2.6 Anexa nr. 7 Procedura constatarii si demonstrarii bypass-ului, va avea urmatorul
cuprins:

»1. Partile vor informa persoanele terte conectate la retelele lor privind inadmisibilitatea
actiunilor de bypass.
2. Fiecare Parte va utiliza resursele tehnice proprii pentru a depista bypass-ul.
3. Partile recunosc ca:
- tehnicile de terminatie si/sau tranzitului de trafic neautorizat (bypass) evolueazd in
continuare;
- terminatia si/sau tranzitul de trafic neautorizat (bypass) poate fi organizat inclusiv:
a) prin liniile individuale de abonat (sau fascicole de linii de abonat, cum ar fi
fascicolele de linii analogice sau digitale ale unor centrale departamentale PABX) ale
unei Parti;
b) prin liniile de jonctiuni ale dealerilor ce dispun de infrastructura si sunt autorizati cu
revanzarea serviciilor uneia dintre Parti;
¢) prin liniile de jonctiuni ale furnizorilor care au acces la reteaua uneia dintre Parti.
- pentru a determina actiunile neautorizate de terminatie si/sau tranzit de trafic sub
forma de trafic national (bypass) este necesard analiza statistica a apelurilor bazata pe
numerele de origine si destinatie a apelurilor;
4. Partile convin cd pot suspecta aparitia fenomenului de bypass dacd caracteristicile
apelurilor ce provin de la numerele conectate la reteaua oricarei Parti intrunesc urmatoarele:
- traficul generat de la o linie apelantd depéseste sarcina de 0,2 Erl in orele de virf sau
100 de minute pe zi timp de cel putin 3 zile consecutive;
- traficul generat de la linia apelantd data are ca destinatie o cantitate mare si dispersata
de numere.
5. Partile vor monitoriza §i se vor anunta reciproc cu privire la suspectarea cazurilor de
bypass. Partea care suspecteaza bypass-ul poate cere convocarea unei intilniri, care sa aiba loc
nu mai tirziu de 10 zile lucratoare din data formularii cererii.
6. Partea care suspecteazd bypass-ul va prezenta evidentele de care dispune. Dacd cealalta
Parte nu recunoaste bypass-ul, ea va trebui sd prezinte documente care sa confirme ca traficul
are origine nationald si apartine unor abonati reali.
7. Partile vor intocmi un Proces-verbal privind constatdrile in urma intilnirii si dovezilor
prezentate de fiecare Parte, fie acestea comune sau separate.
8. Daca Partile dupad intilnire si dupd dovezile prezentate de fiecare ramin pe pozitii
divergente cu privire la existenta bypass-ului, oricare dintre Parti se poate adresa ANRCETI
pentru arbitrarea situatiei date. Fiecare din Parti poate adresa solicitare In adresa organelor de
drept competente pentru colectare de probe, colectarea caror se afla in afara competentelor
sale.
9. Bypass-ul se considera demonstrat daca:



- ambele Parti recunosc producerea bypass-ului in Procesul-verbal de la art. 7 al acestei

Anexe sau prin orice alte documente;
- concluzia arbitrarii confirma producerea bypass-ului;
- actele de control ale unui organ competent confirma producerea bypass-ului.

10. Daca bypass-ul este demonstrat, Partea din reteaua carei provine traficul are obligatia sa
stopeze traficul de la numerele date catre reteaua celeilalte Parti in termen de maxim 1 zi

lucratoare din momentul cind a putut afla despre demonstrarea bypass-ului.”.



