AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE iN
COMUNICATII ELECTRONICE SI
TEHNOLOGIA INFORMATIEI A

HAIIUOHAJIBHOE ATEHTCTBO 11O
PEI'YJINPOBAHUIO B OBJIACTH
JIEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIIMA U
WH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT U

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARIRE

Mun. Chisinau

din 2012 Nr.

privind aprobarea Caietului de sarcini pentru concursul de selectare a
administratorului bazei de date centralizate pentru implementarea portabilitatii
numerelor in Republica Moldova

In temeiul:
e art.9 alin. (1) lit. a), u), art.10 lit. a), art. 63, 65 din Legea comunicatiilor electronice,

nr.241 din 15.11.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.51-54, art.155)

e pct.15 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare 1in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), aprobat prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr.905 din 28.07.2008 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr.143-144, art.917)

In conformitate cu:
e Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI cu privire la aprobarea

Regulamentului privind portabilitatea numerelor, nr.34 din 01.12.2011, (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2012, nr.16 - 18, art.58)

Intru realizarea:

e Programului de implementare a portabilitdtii numerelor in Republica Moldova pentru
anii 2011-2013, aprobat prin Ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
nr. 52 din 30.06.2011 (Monitorul Oficial, 2011, nr.118-121, art.918)

In scopul:

e selectdrii administratorului bazei de date centralizate pentru implementarea portabilitatii
numerelor in Republica Moldova

e asigurdrii transparentei, nediscrimindrii, obiectivitatii si impartialitatii in procesul de
organizare si desfasurare a concursului de selectare a administratorului bazei de date
centralizate pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in Republica Moldova,
Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md
MD-2012, Chisinau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md



1. Se aproba Caietul de sarcini pentru concursul de selectare a administratorului bazei de
date centralizate pentru implementarea portabilittii numerelor in Republica Moldova,
conform Anexei.

2. Prezenta hotarare intra in vigoare la data adoptarii si se publicd pe pagina de Internet a
ANRCETI.

3. Partea dispozitiva a prezentei hotarari se publicd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

Presedintele Consiliului de Administratie Sergiu SITNIC
Membrii Consiliului de Administratie lon POCHIN

lurie URSU



Anexa

la Hotédrarea Consiliului de Administratie
al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei

nr. din 2012

CAIET DE SARCINI

pentru concursul de selectare a administratorului bazei de date centralizate pentru
implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in Republica Moldova

I.  DISPOZITII GENERALE

1.  Concursul de selectare a administratorului bazei de date centralizate pentru
implementarea si realizarea portabilititii numerelor in Republica Moldova, in continuare
concurs, este organizat de catre Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei, in continuare Agentie.

2. Concursul se va desfasura la sediul Agentiei, cu urmatoarele date de identificare:

1)  Adresa sediului si datele de contact ale Agentiei:

bd. Stefan cel Mare, 134, MD -2012, mun. Chisindu, Republica Moldova;

tel.:+373 22251317, fax: +373 22222885, e-mail: office@anrceti.md.

2)  Rechizite bancare pentru agentii economici din Republica Moldova:

cod fiscal 1006601003359 cont: 2224232001310 "Moldindconbanc™ SA, Filiala
Telecomtrans, cod/bancar MOLDMD2X332;

3) Rechizite bancare pentru agentii economici de peste hotarele Republicii Moldova:

cod fiscal 1006601003359 cont: 2224532701310 (EURO) "Moldindconbanc” SA, Filiala
Telecomtrans, cod/bancar MOLDMD2X332.

3. Obiectul concursului este organizarea, operarea, administrarea si intretinerea bazei
de date centralizate pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in Republica
Moldova, coordonarea si controlul procesului de portare a numerelor in mod centralizat, in
continuare oferirea serviciilor de administrare a procesului de portare a numerelor.

4. Scopul concursului este selectarea ofertei care va servi drept baza legala pentru
nominalizarea castigatorului concursului si respectiv pentru desemnarea administratorului
bazei de date centralizate pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in
Republica Moldova.

5.  Cagtigatorul concursului va fi desemnat de catre Agentie ca fiind singurul
administrator al bazei de date centralizate, in continuare BDC, pentru un termen de 10 ani.
Acest termen poate fi reinnoit in baza unui nou concurs care va fi organizat si desfasurat in
conformitate cu legislatia si reglementarile in vigoare emise in acest sens.

6. Administratorul BDC isi va desfasura activitatea in conditiile legislatiei in vigoare.

7. Locul amplasarii BDC si administrarii procesului de portare este Republica
Moldova.



mailto:office@anrceti.md

8.  Portarea numerelor va fi lansata, initial, in retelele publice de telefonie mobila si nu
va depasi data de 01.04.2013, ulterior, in retelele publice de telefonie fixa si nu va depasi data
de 31.08.2013.

9. Prezentul Caiet de sarcini cit si oferta castigatorului concursului vor constitui parte
componenta a Acordului de oferire a serviciilor de administrare a procesului de portare a
numerelor semnat intre Agentie si Administratorul BDC.

10. Concursul se va desfasura in conformitate cu Procedura de organizare si desfasurare
a concursului de selectare a administratorului bazei de date centralizate pentru implementarea
si realizarea portabilitatii numerelor in Republica Moldova, aprobatd prin Hotararea
Consiliului de Administratie al Agentiei nr. din 2012, in continuare Procedura
nr. /2012.

11. Concursul va fi condus de cdtre Comisia de concurs instituitd prin Hotararea
Consiliului de Administratie al Agentiei, in continuare Comisia.

12. Conditiile si principiile generale de implementare si realizare a portabilitatii
numerelor sunt stabilite in Regulamentul cu privire la portabilitatea numerelor, aprobat prin
Hotédrarea Consiliului de Administratie al Agentiei nr. 34 din 01.12.2011, in continuare
Regulamentul nr. 34/2011.

13. Organizarea si desfasurarea concursului se vor realiza conform actiunilor si
termenelor dupd cum urmeaza:

Nr. d/o. Actiunea Termenul realizarii
(estimativ)

1. |Transmiterea de catre potentialii candidati a de la 15.06.2012
solicitirilor de clarificari vizind prevederile pina la 20.07.2012
Caietului de sarcini

2. | Raspunsurile Agentiei la solicitarile de clarificari de la 15.06.2012
transmise de catre potentialii candidati pind la 25.07.2012

3. | Transmiterea cererilor de participare la concurs | de la 25.06.2012 pina la

30.07.2012 ora 16.00 (ora
Chisinaului)

4. Desfasurarea concursului 06.08.2012 — pina la 20.08.2012
5. | Deschiderea concursului ora 10.00 data de 06.08.2012

6. | Nominalizarea castigatorului pind la 20.08.2012

7. Desemnarea administratorului BDC pind la 25.08.2012

8. ' Semnarea de catre Agentie si administratorul pina la 25.09.2012

BDC a Acordului de oferire a serviciilor de
administrare a procesului de portare a numerelor

14. Implementarea portabilitatii numerelor se va asigura conform actiunilor si
termenelor dupa cum urmeaza:

Nr. do. Actiunea Termenul realizarii (estimativ)

1. Elaborarea si aprobarea conditiilor tehnice si pina la 2 luni dupa desemnarea
comerciale de implementare si realizare aadministratorului BDC ( pina la
portabilitatii numerelor 25.11.2012)



2. | Operarea modificarilor in retelele de telefonie pina la 4 luni dupa aprobarea
mobila conditiilor tehnice si comerciale
Negocierea si  semnarea contractelor 1intre (pind la 25.03.2013)
furnizorii de telefonie fixa si mobild si
administratorul BDC
3. | Organizarea si testarea BDC pina la 4 luni dupa aprobarea
conditiilor tehnice si comerciale
(pind 1a25.03.2013.)
4. Implementarea portabilitatii numerelor in retelele pina la 01.04.2013
de telefonie mobila
5. Operarea modificarilor in retelele de telefonie pinala 31.07.2013
fixa si ajustarea BDC pentru implementarea
portabilitatii numerelor in retelele fixe
6. = Implementarea portabilitatii numerelor in retelele pina la 31.08.2013
de telefonie fixa

15. Taxa de participare la concurs constituie 20 000 Euro. Garantia de participare la
concurs constituie 200 000 Euro. Garantia contractuald constituie 1 000 000 Euro. Unitatea
monetara folosita in cadrul concursului este Euro.

16. Versiunea oficialda a prezentului Caiet de sarcini este scrisd In limba romana.
Traducerea in limba engleza, dupi cazr usi are doar scop informativ. In caz de contradictie
intre aceste versiuni, versiunea in limba romana va prevala.

17. Candidatii/participantii la concurs trebuie sa se familiarizeze cu continutul
prezentului Caiet de sarcini, inclusiv cu toate anexele si cu toate actele specificate in prezentul
Caiet de sarcini pentru conformitatea cererii de participare la concurs si a ofertei cu cerintele
prezentului Caiet de sarcini.

18. Pina la expirarea termenului limita de transmitere a cererilor de participare la
concurs insotite de oferte Agentia este in drept, din proprie initiativa, sa modifice prezentul
Caiet de sarcinii numai in vederea explicarii si clarificarii unor prevederi ale acestuia. Aceste
modificari vor constitui parte integranta a Caietului de sarcini si vor fi publicate in aceleasi
surse 1n care a fost publicat prezentul Caiet de sarcinii $i nu mai tarziu de 20 de zile inainte de
expirarea termenului limitd pentru transmiterea cererilor insotite de oferte. Modificarile vor fi
publicate cel tarziu In urmatoarea zi lucratoare dupa adoptarea deciziei in acest sens.

19. In cazul in care Agentia, din anumite motive justificate, decide anularea
concursului, decizia respectiva va fi luatd nu mai tarziu de prima jumatate a perioadei de timp
de la data anuntarii concursului si va fi publicata cel tarziu in urmatoarea zi lucratoare dupa
adoptarea deciziei in acest sens. Decizia va fi publicatd 1n aceleasi surse in care a fost publicat
anuntul publicitar si prezentul Caiet de sarcinii.

Il. CERINTE FATA DE CEREREA DE PARTICIPARE LA CONCURS,
OFERTA SAU ALTE DOCUMENTE SI INFORMATII SI MODUL DE
TRANSMITERE A ACESTORA

20. Oirice candidat la concurs, in continuare candidat, va transmite o cerere scrisa de
participare la concurs, redactatd in limba romana prin completarea obligatorie a formularului
conform Anexei 1 la prezentul Caiet de sarcini.

21. Cererea de participare la concurs va fi insotita de urmatoarele documente:



1)  certificatul si/sau extrasul de inregistrare a candidatului in limba originala, in copie
legalizata notarial, insotitd de traducerea in limba romana legalizata notarial;

2) actul de constituire a candidatului cu modificarile respective, in copie, insotit de
traducerea in limba romana legalizata notarial;

3) procura notariala, in limba romana sau in engleza, care confirma dreptul persoanei
fizice de a prezenta candidatul la concurs;

4)  declaratia pe proprie raspundere ce confirma ca candidatul nu este titular de licenta
de utilizare a resurselor de numerotare in scopul furnizarii retelelor si/sau serviciilor publice de
telefonie fixa si/sau mobila in Republica Moldova si/sau furnizor de retele si/sau servicii
publice de telefonie fixa si/sau mobild din Republica Moldova si/sau furnizor din Republica
Moldova care opereazd un comutator sau element echivalent (gateway) utilizat pentru
terminarea apelurilor internationale;

5) confirmare scrisd in limba roméana, eliberata de autoritatile respective din Republica
Moldova, dupa caz, declaratia pe proprie raspundere ce confirma ca candidatul nu detine
actiuni (parti sociale), direct sau indirect, in oricare din persoanele mentionate la alin. 4) de
mai sus si/sau nu este persoana afiliata a oricarui din persoanele mentionate la alin. 4) de mai
SUS si/sau nu este persoana care sd aiba legaturi structurale sau alte interese economice si
patrimoniale 1n oricare din persoanele mentionate la alin. 4) de mai sus;

6) documentele confirmative ce atestd experienta candidatului in organizarea,
operarea, administrarea si intretinerea bazelor de date centralizate pentru implementarea si
realizarea portabilitatii numerelor, coordonarii si controlului procesului de portare a numerelor
in mod centralizat, eliberate de autoritatile competente in limba originald, in copie legalizata
notarial, Tnsotita de traducerea in limba romana legalizata notarial;

7) actul ce confirma achitarea, la contul indicat si in marimea stabilitd, a taxei si
garantiei de participare la concurs;

8) documentele ce fac dovada cerintelor stabilite la pct. 43 si pct.44 ale comp. il
Criteriile de eligibilitate si modul de estimare a datelor de calificare a candidatilor”;

9) declaratia pe proprie raspundere a reprezentantului legal sau mandatat al
candidatului ce confirma veridicitatea datelor, autenticitatea informatiei si completitudinea
documentelor transmise pentru concurs;

10) oferta care va include:

a) conceptul tehnic al BDC care sa asigure cerintele minime generale, de
functionalitate, de administrare, de securitate a BDC, algoritmul administrarii procesului de
portare a numerelor, cerintele minimale fata de centrul tehnic al BDC stabilite la alin. 1) — 6)
ale pct.45., al prezentului Caiet de sarcini;

b)  conceptul financiar al BDC (pretul ofertei) care sa precizeze elementele pretului
ofertei stabilite la alin. 7) ale pct.45, care urmeaza a fi calculate si achitate in conditiile
compartimentului VIII al Regulamentului nr. 34/2011.

22. Cererea de participare la concurs insotita de informatia privind calificarea
candidatului, intocmita prin completarea obligatorie a Anexei 2, documentele specificate la
alin.1) - 9) ale pct.21 vor fi numerotate consecutiv, cusute impreuna, pe partea din spate a
ultimei pagini a documentelor cusute va fi aplicatd semnatura conducatorului candidatului sau
a persoanei fizice imputernicita sa reprezinte candidatul, va fi aplicata stampila candidatului si
vor fi sigilate intr-un plic separat care va fi inclus in coletul care va contine si cu plicul cu
oferta.

23. In cazul in care cererea este transmisi de o societate civild/asociere, cererea si
oferta se semneaza de catre conducatorul acesteia sau de catre conducatorul unei entitati din
cadrul societatii civile/asocierii numit prin acordul comun al tuturor membrilor societatii



civile/asocierii si se certifica prin aplicarea stampilei candidatului sau entitdtii a carei
conducator semneaza cererea si se anexeaza acordul si/sau Tmputernicirea respectiva.

24. Toate documentele si informatiile transmise pentru participarea la concurs trebuie
sd fie semnate de catre o singura persoana reprezentant al candidatului, in cazul in care unele
sunt semnate de alte persoane, acestea vor fi confirmate prin semnatura conducatorului sau
persoanei imputernicite de candidat si Se certifica prin aplicarea stampilei candidatului sau,
dupa caz, a stampilei unei entitati din cadrul societatii civile/asocierii imputernicite respectiv.

25. Cererea de participare la concurs insotita de oferta, alte documentele si informatii
pentru concurs, In continuare cererea, va fi transmisa la adresa sediului Agentiei in modul
stabilit In Procedura nr. /2012.

26. Solicitarile de clarificari din partea candidatilor pot fi adresate Comisiei, 1n scris, la
numarul de fax sau la adresa e-mail sau la adresa sediului Agentiei.

27. Cererile transmise dupa data si ora limita stabilitd pentru transmiterea acestora nu
vor fi examinate si vor fi returnate, nedeschise, la adresa candidatului indicata pe colet.

28. Oferta, care include initial informatia intocmita prin completarea obligatorie a
Anexei 3, documentele si informatii care sunt parte componenta a ofertei, in continuare oferta,
vor fi numerotate consecutiv, cusute impreuna, cu exceptia informatiei ce include pretul
ofertei, vor fi semnate si certificate conform cerintelor stabilite la pct. 22 sau, dupa caz, la pct.
23 de mai sus.

29. Informatia privind pretul ofertei, alte documente vizand pretul ofertei, vor fi
numerotate consecutiv, cusute impreund, semnate si certificate conform cerintelor stabilite la
pct. 22 sau, dupa caz, la pct. 23 de mai sus si sigilate intr-un plic separat care va fi inclus in
plicul cu oferta.

30. Toate documentele se coasa astfel incat sa nu fie deteriorate semnaturile si
stampilele aplicate.

31. Oferta va fi transmisa in original, redactata in limba romana (un exemplar), o copie
redactatd n limba engleza si cite o copie in limba romana si engleza scanate pe compact disc
(in format PDF). In caz de contradictie intre aceste versiuni, versiunea in limba romani va
prevala.

32. In cazul in care copia, varianta electronici diferd de originalul ofertei, oferta
candidatului respectiv se respinge.

33. Cererea, oferta si alte informatii care le insotesc nu trebuie sda contina inserari,
completari sau alte suprascrieri.

34. Coletul cit si plicurile incluse in colet transmise pentru concurs se vor sigila si pe
ele se va indica clar urmatoarea informatie:

1)  numele si adresa organizatorului indicata la pct. 1. si 2. alin 1) ale prezentului Caiet
de sarcini;

2) numele si adresa candidatului;

3) destinatia: "Concursul pentru selectarea administratorului BDC”;

4)  plicul in care va fi sigilata cererea, va fi marcat suplimentar cu nota ”Cererea”,;

5) plicul in care va fi sigilata oferta, va fi marcat suplimentar cu nota ”Oferta”;

6) plicul cu informatia vizand pretul ofertei va fi marcat suplimentar cu nota ”Pretul
ofertei”;

7) originalul ofertei se va marca, suplimentar, cu nota: “Original”, iar copiile ofertei
se vor marca, suplimentar, cu nota: “Copii”.

35. La cererea candidatului, Agentia emite si inmaneaza/transmite o confirmare scrisa
precum ca cererea a fost primita, specificand data si ora primirii.



36. Pentru cazul in care ofertele includ documente care contin informatii confidentiale,
acestea vor fi marcate corespunzitor, candidatul semnaland explicit faptul cd informatiile
respective sunt confidentiale.

37. Pretul ofertei nu poate constitui informatie confidentiala.

38. Comisia va decide daca este necesara aplicarea caracterului de document secret in
conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

39. Candidatul va mentiona in cuprinsul cererii un numar de fax, e-mail la care se pot
transmite mesajele Comisiei.

40. Mesajele fax primite de candidat din partea Comisiei vor fi considerate transmise in
momentul in care Comisia primeste confirmarea transmisiei prin fax.

41. Ofertele sunt valabile pana la autodizolvarea Comisiei de concurs.

42. Comisia va respinge cererea si/sau oferta in urmatoarele cazuri:

1) cererea sau oferta, inclusiv informatiile anexate, nu sunt numerotate, cusute,
semnate, certificate, conform cerintelor;

2)  coletul, plicurile sau oferta nu sunt sigilate si marcate corespunzator;

3) oferta nu este completa, sau textul ofertei a fost corectat, modificat cel putin un
punct;

4) candidatul nu face dovada criteriilor de eligibilitate stabilite de prezentul Caiet de
sarcini;

5) oferta nu corespunde criteriilor de evaluare stabilite de prezentul Caiet de sarcini;

6) garantia de participare nu a fost achitata in marimea si in termenele stabilite ;

7) candidatul a transmis oferte alternative sau oferte cu privire la parti separate ale
ofertei (fie de a furniza numai servicii de organizare a BDC, fie de a livra numai echipamente
etc.);

8) mai multe oferte ale diferitor candidati contin unul si acelasi concept tehnic;

9) oferta nu este conforma cu toate cerintele prevazute in Caietul de sarcini;

10) Comisia a obtinut informatii cd banca sau entitatea, care a emis o garantie de
asigurare cu capitalul necesar pentru organizarea BDC a devenit insolvabila;

11) sa stabilit ca datele furnizate de candidat sunt false sau incorecte.

I11. CRITERIILE DE ELIGIBILITATE SI MODUL DE ESTIMARE A
DATELOR DE CALIFICARE A CANDIDATILOR

43. Pentru a fi admis la etapa de examinare, evaluare si comparare a ofertelor
candidatul trebuie sa indeplineasca, in mod cumulativ, urmatoarele conditii:

1) la data limitd pentru transmiterea cererilor sa fi transmis toate documentele in
conditiile stabilite de prezentul Caiet de sarcini si Procedura nr. /2012;

2) sa fie persoana juridicd Inregistratd in Republica Moldova sau straina; ori societate
civild/asociere de persoane juridice din Republica Moldova si/sau straine create din doua sau
mai multe persoane juridice, din Republica Moldova si/sau straine;

3) 1in ultimii 5 ani, sa nu fi fost/sa nu fie in proces de insolvabilitate sau lichidare si/sau
restructurare in rezultatul insolvabilitatii, sau activitatea sa de intreprinzator s nu fi fost/fie
suspendatd sau sa nu fost/fie obiectul unei proceduri legale pentru declararea sa Tn una dintre
aceste situatii;

4) sa nu aibd nici o obligatie de plata catre Agentie exigibild si neexecutatd la
momentul transmiterii cererii;

5) sd nu aibd nici o restantd de plata la buget public, a impozitelor, taxelor,
contributiilor etc. Impozitele, taxele, contributiile etc. pentru care s-au acordat inlesniri la plata



(amanari, esalonari etc.) de catre organele competente nu se considerd obligatii exigibile de
plata, in masura in care s-au respectat conditiile impuse la acordarea Inlesnirilor in Republica
Moldova;

6) sa fi transferat taxa si garantia de participare in forma si cuantumul prevazut.

Note:

e in cazul societatilor civile/asocierilor, fiecare din membrii societatii civile/asocierii
trebuie sd indeplineasca ceringele de la alin.3), 4) si 5);

e in cazul societdtilor civile/asocierilor cerintele de la alin. 6) pot fi indeplinite fie de
oricare din membrii societatii civile/asocierii, fie prin cumul.

44. Eligibilitatea si estimarea datelor de calificare a candidatilor la concurs se va
realiza in functie de urmatoarele criterii:

1) Capacitatea financiara. Candidatul trebuie sa faca dovada ca:

a) detine capital financiar suficient pentru organizarea si implementarea BDC pentru
implementarea portabilitatii numerelor in Republica Moldova in concordanta cu angajamentele
asumate prin ofertd (prin prezentarea garantiei bancare, cu un termen de valabilitate de cel
putin trei luni din data deschiderii concursului §i care va garanta eliberarea garantiei
contractuale in cazul in care participantul la concurs va fi desemnat ca administrator al BDC);

b) cifra sa de afaceri pentru anii 2010 — 2011 respectiv a fost nu mai mica de 10
milioane Euro anual, in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor, inclusiv in
domeniul administrarii procesului de portare a numerelor;

c) indicele de stabilitate financiara a candidatului pentru ultimul an financiar nu
trebuie sa fie mai mic de 1,8 (prin prezentarea raportului de auditare rapida).

Nota: Cerintele prevazute la lit. a), b) si c) trebuie sa fie indeplinite in cadrul
candidatului sau cel putin a unei entitati membru al asocierii sau societatii candidat.

2) Capacitatea profesionalia. Candidatul trebuie sa faca dovada ca:

a) detine specializarea necesara si experienta specifica de administrare a procesului de
portare a numerelor cu utilizarea BDC in cel putin o (1) tara;

b) activeaza nu mai putin de 5 ani in domeniu tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, in special, cel putin, ultimul an in domeniul administrarii procesului de portare;

¢c) numarul mediu anual de angajati este de cel putin 35 persoane, inclusiv cel putin 10
persoane antrenati in procesul de elaborare si/sau de furnizare a serviciilor de asigurare a
functionalitatii a BDC pentru portarea numerelor (prin prezentarea informatiei pentru cel putin
ultimul an Tnainte de data concursului);

d) cel putin intr-o tara in care BDC este instalati/implementata de catre candidat,
preturile stabilite pentru administrarea procesului de portare a numerelor in aceastd tara sunt in
functie de costuri (prin prezentarea cel putin a unui raport intocmit de o companie de audit
independent care sa confirme acest lucru);

e) este producator sau proprietar al codului de program prin oferta, detine toate
drepturile de proprietate intelectuala asupra acestuia, inclusiv drepturile de autor atat de
proprietate si fara proprietate sau detine dreptul de modificare a codului de program si de
utilizare nelimitata, detine toate autorizatiile respective;

f)  are experienta de instalare si/sau de implementare a propriilor BDC sau ale altor
producatori prin céstigarea de licitatii/concurse deschise, contracte directe in ultimii 2 ani, in
cel putin 1 (una) tara in afara tarii in care este inregistrat candidatul, tard care face parte din
tarile in curs de dezvoltare (in conformitate cu Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
(PNUD), valoarea HDI (Indicele Dezvoltarii Umane) din tarile in curs de dezvoltare este mai
mic de 0,9) sau in tarile din Europa de Est — Orientul Mijlociu;
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g) are experienta de instalare/de implementare, prin castigarea de licitatii/concursuri
deschise sau contracte directe in ultimii 2 ani, a propriilor sau orice alte BDC pentru realizarea
portabilitatii numerelor atét in retele fixe cat si mobile.

Nota: Cerintele prevazute la spct.2) trebuie sa fie indeplinite in cadrul entitafii candidat
sau cel putin a unei entitati membru al asocierii sau societatii candidat.

IV. CRITERIILE DE EVALUARE A OFERTELOR

45. Evaluarea ofertelor se va realiza in functie de urmitoarele criterii:
1)  Conceptul tehnic al BDC utilizate trebuie sd asigure urmdtoarele cerinte minime
fatda de BDC:

a) sa serveasca furnizorilor de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice,
in continuare furnizori, la portarea numerelor atat in retelele publice de telefonie fixa cat si
mobild independent de tehnologia aplicata;

b) sd asigure administrarea procesului de portare a urmatoarelor categorii de numere:

I. numerelor non-geografice utilizate la furnizarea serviciilor publice de telefonie
mobila;

ii. numerelor geografice si non-geografice, inclusiv independente de locatie utilizate la
furnizarea serviciilor publice de telefonie fixa;

C) sa stocheze informatii despre numerele de telefon atribuite tuturor furnizorilor,

d) sa aibd o capacitate de administrare a tuturor numerelor portate, dar nu mai putin de
5 000 000 numere, cit si posibilitatea de crestere a acestui numar, fard nici o modificare
esentiala tehnica cit si a hardware-ului si/sau software-ului BDC,;

e) sd aiba o capacitate de administrare a cel putin 100 de retele de telefonie fixa si
mobild, inclusiv si retele mobile virtuale (MVNO), cit si o posibilitate de crestere a numarului
acestora, fara nici o modificare esentiala tehnicad cit si a hardware-ului si/sau software-ului
BDC:;

f) interfata umana a BDC sa mentind mai multe limbi de comunicare, obligatoriu
limba romana, rusa si engleza;

9) sa functioneze neintrerupt (24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptamana);

h) disponibilitatea anuala a BDC trebuie sa fie de cel putin 99,7%;

) sd fie extensibilda cu module suplimentare, fard a face modificari esentiale a

hardware-ului si/sau software-ului BDC care ar conditiona alocarea resurselor suplimentare
majore de la furnizori;

j) sa stocheze informatiile tehnice necesare pentru inldturarea defectelor, intretinerea
sistemului si a procedurilor de prevenire a defectelor;
k) sd mentind Tn acelasi moment diferite procese de portare a numerelor (pentru

portarea numerelor mobile si pentru portarea numerelor fixe) cu posibilitatea izolarii diferitor
participanti (a furnizorilor serviciilor de telefonie mobild de furnizorii serviciilor de telefonie
fixa);

) sa expund grafic fiecare etapd a procesului de portare a numerelor cu posibilitatea
identificarii etapei respective de portare a numarului;
m) sa verifice toatd informatia care se transmite prin BDC in conformitate cu cerintele

procesului de portare descris in oferta si Planul National de Numerotare al Republicii Moldova
(PNN) inclus in BDC;

n) sa confirme, in regim automat, despre primirea mesajelor de validare a cererii,
despre validarea acesteia conform criteriilor de validare sau despre nevalidarea cererii cu
indicarea erorilor;
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0) sa stocheze si sd pastreze informatia despre istoria portdrii numerelor pentru o
perioada de numai putin de 5 ani;
p) sa mentind PNN cu descrierea detaliatd a acestuia;
Q) sd asigure posibilitatea atribuirii furnizorilor a resurselor de numerotare;
r) sa asigure modificarea PNN in timp real fara sistarea functionarii BDC;
S) orice modificare a PNN trebuie sa se realizeze prin fereastra grafica a utilizatorului
(interfata grafica cu utilizatorul - GUI);
t) sd interzicd orice modificare In PNN pentru numerele care se afla in proces de
portare, pana la finalizarea procesului de portare;
u) sd asigure posibilitatea de grupare a numerelor in blocuri, reiesind din statutul, tipul
acestora conform PNN si dupd apartenenta furnizorilor;
V) sd asigure posibilitatea de divizare a blocurilor in subblocuri de numere manual prin
indicarea numerelor periferice ale subblocurilor;
w) sa asigure posibilitatea de divizare a blocurilor in subblocuri de numere automat
conform anumitor criterii de divizare;
X) sa indice statutul fiecdrui numar sau bloc vizind posibilitatea portarii acestora;
Y) sa mentind posibilitatea includerii PNN in BDC cu utilizarea fisierelor;
2) BDC trebuie sa fie dotata cu platforma de testare a modificarilor BDC si conectarii
noilor furnizori;
aa) platforma de testare trebuie sd reprezinte configuratia identicd configuratiei sistemei
de lucru a BDC;
bb) platforma de testare trebuie, in regim maximal rapid, sa emuleze lucrul BDC cu
parametrii timpului real si cu vizualizarea procesului de testare;
cc) sa asigure organizarea $i mentinerea, in mod eficient si automatizat, a procesului de
administrare a portabilitdtii numerelor intre furnizori;
dd) sa asigure posibilitatea furnizorilor sa primeasca, in timp real, informatii de la BDC,

necesare pentru sincronizarea datelor BDC cu bazele de date operationale ale furnizorilor
pentru directionarea apelurilor la numerele portate;

ee) sd asigure posibilitatea furnizorilor sa primeascd o data in 24 de ore, informatii de la
BDC, necesare pentru sincronizarea datelor BDC cu bazele de date operationale ale
furnizorilor pentru directionarea apelurilor la numerele portate;

L)) sd asigure posibilitatea utilizatorului de a retrage cererea de portare a numerelor in
termenele stabilite de Regulamentul nr. 34/2011;
gog) sd asigure posibilitatea intoarcerii (returnarii) numarului (lor) furnizorului donor -

titular al licentei de utilizare a numarului (lor) respectiv, in cazul in care utilizatorul a reziliat
contractul cu furnizorul acceptor;

hh) sa asigure posibilitatea Intoarcerii (returnarii) furnizorului donor - titular al licentei
in care este inclus numarul (le) respective, a unui numar sau a mai multor numere din blocul
sau sirul de numere portate, in cazul in care utilizatorul (ii) a (au) reziliat contractul cu
furnizorul acceptor).

i) sa asigure posibilitatea de a reintoarce, momentan, furnizorului donor a numarului
care a fost portat din greseala;
i) sa asigure posibilitatea realizarii procesului de portare cu numere separate, in cazul

in care, cererea a fost transmisa pentru un bloc sau un sir de numere iar o parte din aceste
numere au fost retrase din procesul de portare din motive justificate;

kk) sa descrie procesele noi de portare sau sa modifice procesele existente de portare a
numerelor fard modificarea esentiala a softului BDC;
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1)) dupa caz, in termen de doua luni, din data adoptarii actului normativ care va stabili
cerinte de asigurare a portabilititii numerelor scurte sau portabilitdtii numerelor atunci cind
utilizatorul schimba furnizorul de telefonie publicd fixa intr-un furnizor de telefonie mobila
publica si vice - versa, BDC trebuie sd asigure aceastd cerintd, fara a fi schimbat, esential,
echipamentul tehnic si software-ul BDC. Alte activitati suplimentare vor fi asigurate de
administratorul BDC in conformitate cu cerintele si termenele stabilite prin acte normative
emise suplimentar in acest sens.

2) BDC va implementa algoritmul pentru realizarea procesului de portare a
numerelor intre furnizori cu respectarea urmdatoarelor cerinte:

a) administrarea procesului de portare a numerelor va fi centralizata;

b) BDC va inregistra toate termenele si etapele procesului de portare si conformarea
acestora cu termenele stabilite;

C) BDC trebuie sd creeze posibilitatea bazelor de date operationale ale furnizorilor,

precum s§i a angajatilor acestora de a participa la procesul de portare.

3)  Orientari pentru algoritmul administrarii procesului de portare a numerelor:

a) cererea de portare a numerelor trebuie sa includa urmatoarele elemente, care vor fi
completate de furnizorul acceptor, dupa caz, de administratorul BDC:

I.  data si ora solicitata pentru finalizarea procesului de portare a numerelor;

li. data si ora stabilita pentru realizarea procesului de portare a numerelor;

lli. date referitoare la persoana fizica, angajat al furnizorului acceptor, care a primit
cererea de portare: numele si prenumele si informatiile de contact (numere de telefon, fax,
adresa de e-mail);

Iv. informatii despre abonatul care solicitd portarea numarului/numerelor:

e  in cazul persoanei fizice: numele, numele de familie, codul de identificare personala
si informatiile de contact (numere de telefon, fax, adresa de e-mail);

e 1n cazul persoanei juridice: denumirea persoanei juridice, codul de identificare si
informatii de contact (numere de telefon, fax, adresa de e-mail);

Nota: Informatia indicata la subpct. iv. se anuleaza din baza de date imediat dupa

finalizarea procesului de portare a numarului.

v. numerele ce urmeaza sa fie portate, vor fi introduse cate unul, sau ca un bloc, sau ca
un sir sau 1n orice altd combinatie conform cererii de portare;

vi. denumirea furnizorului donor;

vii. denumirea furnizorului acceptor;

viii. alte date aferente procesului de portare;

b) BDC verifica termenele limitd pentru realizarea procesului de portare a numerelor
stabilite Tn Regulamentul nr.34/2011 si formeaza un raport referitor la cererea de portare a
numerelor, care urmeaza a fi validata sau modificata de cétre furnizorul acceptor;

C) dupa ce furnizorul acceptor valideaza cererea de portare a numerelor, BDC va salva
aceasta cerere, 11 va atribui statutul de “cerere noua” si va transmite o notificare
corespunzatoare furnizorilor donor si acceptor in vederea realizarii procesului de portare;

d) BDC va acorda fiecarei cereri noi un numar unic;

e) furnizorul donor, la primirea cererii de portare a numerelor, trebuie sa includa in
cerere, Intr-un camp de aplicatie adecvat, informatia care confirma veridicitatea documentelor
si informatiei prezentate de catre abonatul solicitant, sau dupa caz, sa respinga cererea cu
indicarea motivelor de respingere a cererii prevazute in Regulamentul nr.34/2011;

f) BDC va salva informatiile introduse de catre furnizorul donor, acordand-ui statutul
de "cerere acceptata” sau statutul de “cerere respinsa” cu indicarea motivelor de respingere si
va informa furnizorul acceptor cu privire la aceasta;
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Q) pentru situatiile in care, procesul de portare a numarului este anulat de catre
furnizorul donor, cererea de portare a numerelor va include urmatoarele elemente, care vor fi
completate de furnizorul donor:

I.  data si ora de anulare a cererii de portare a numerelor;

Ii.  motivul anularii cererii de portare a numerelor;

iii. date despre persoana fizica, angajat al furnizorului acceptor, care a completat
cererea de portare a numerelor: numele, prenumele si date de contact (numere de telefon, fax,
adresa de e-mail);

Iv. orice alte informatii referitoare la anularea cererii de portare a numerelor;

h) pentru situatiile in care furnizorul donor nu raspunde la cererea furnizorul acceptor
in termenele stabilite in conditiile tehnice si comerciale privind implementarea si realizarea
portabilitatii numerelor, dupd expirarea acestui termen, BDC trebuie sa asigure validarea
automata a cererii de portare a numarului (lor);

) BDC atribuie cererii statutul “cerere validata";

]) BDC transmite notificarea corespunzatoare furnizorului donor si acceptor si tuturor
furnizorilor conectati la BDC cu indicarea datei si orei de realizare a procesului de portare a
numerelor,

k) furnizorul donor va dezactiva numarul (e) portat (e) pana la ora specificata de BDC
si va trimite o declaratie de confirmare a dezactivarii numarului la BDC;

) furnizorul acceptor va activa numadrul (e) portat (e) pana la ora specificatd de BDC
si va trimite o declaratie de confirmare a activarii numarului de abonat la BDC;

m) BDC atribuie cererii statutul "cerere activata" si va include informatii suficiente in
BDC pentru numarul portat pentru a fi accesibila tuturor furnizorilor conectati la BDC.

4)  BDC trebuie sd respecte urmdtoarele cerinte functionale minime:

a)  BDC trebuie sa stocheze, pe toata perioada de functionare, urmatoarea informatie:

I.  toate numerele atribuite furnizorilor;

Ii. toate numerele portate;

lii. denumirea furnizorului acceptor caruia ii apartine la moment numarul portat;

iv. denumirea furnizorului/furnizorilor donori caruia/carora le-a apartinut anterior
numarul portat;

V. inregistrari despre portarea numarului (fluxul de mesaje ale numarului portat si a
informatiilor conexe);

vi. de cate ori acest numar a fost portat;

b) toate informatiile stocate in BDC, care tin de un furnizor de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice speciale si care trebuie sd fie accesibile numai pentru acest furnizor;

C) BDC trebuie sa asigure posibilitatea:

I.  de a organiza cautarea In BDC a informatiei in conformitate cu fiecare trasatura a
informatiilor stocate sau a unei parti a acesteia;

ii.  Agentiei si furnizorilor, de a administra (filtra, grupa informatiile stocate in BDC)
datele accesibile pentru generarea de rapoarte statistice;

lii. Agentiei si furnizorilor, de a primi rapoarte statistice in format electronic, inclusiv
rapoarte grafice in functie de fiecare caracteristica sau o combinatie a acestora, facand uz de
informatiile stocate de catre BDC referitoare la portabilitatea numerelor, de initiere si
terminare a apelului (mesaje de semnalizare etc.);

Iv. furnizorului acceptor si furnizorului donor, de a vedea toate mesajele, continutul lor
st intregul flux de mesaje referitoare la o cerere de portare a numerelor (inregistrarea, validarea
si atribuirea statutului cererii de portare, alte informatii disponibile);

v.  furnizorilor de a solicita, refuza sau de a primi mesaje de informare cu privire la:
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modificarile aduse BDC;
functionare defectuoasa, deteriorare si/sau restabilirea functionalitatii BDC;

alte mesaje.
5)  Cerinte minime vizind administrarea §i securitatea BDC:
a) Furnizorii, Agentia cit si organele imputernicite sa efectueze, in conditiile legislatiel
in vigoare, mdsuri operative de investigatie sunt responsabili de conectarea la BDC;
b) Agentia cit si organele imputernicite sa efectueze, in conditiile legislatiei in vigoare,

masuri operative de investigatie trebuie sa fie dotate cu interfetele proprii de lucru cu BDC,
care nu pot fi de o fictionalitate mai joasa decat cele detinute de catre furnizorii conectati la
BDC,

C) accesul reprezentantilor furnizorilor conectati la BDC si a Agentiei pentru
efectuarea controlului se va asigura cu respectarea conditiilor de securitate a BDC si a
protectiei datelor cu caracter personal;

d) accesul reprezentantilor organelor Tmputernicite sa efectueze masuri operative de
investigatie se va asigura in conditiile legislatiei respective in vigoare;

e) accesul furnizorilor poate fi limitat in anumite conditii stabilite pentru asigurarea
securitatii BDC si protectiei datelor cu caracter personal;

f) accesul  furnizorilor trebuie sa fie acordat si controlat numai de catre
administratorul BDC;

9) conectarile la BDC trebuie sa fie disponibile prin intermediul canalelor codificate.

Nota: candidatul la concurs poate propune diferite cai de acces la BDC, furnizorilor,
Agentiei, organelor imputernicite sa efectueze masuri operative de investigatie, cu asigurarea
integritatii informatiilor furnizate de aceasta. Responsabil de securitatea BDC este
Administratorul BDC.

6) Centrul tehnic al BDC, la care sunt conectate retelele publice ale tuturor
Sfurnizorilor trebuie sa respecte urmatoarele cerinte minime:

a) centrul tehnic in care se afla BDC trebuie sa fie localizat in or. Chisinau;

b) personalul de deservire si intretinere tehnica a BDC trebuie sa fie disponibil 24 de
ore pe zi, 7 zile pe saptamana;

€) cladirea centrului tehnic trebuie sa corespunda standardelor seismice;

d) 1n scopul protectiei impotriva inundatiilor, centrul tehnic nu trebuie sa fie situat in
subsol, demisol, la etajul superior sau pe acoperisul cladirii;

e) podeaua localului trebuie sa fie dublata cu o podea falsa care va fi asamblata la o
indltime de cel putin de 10 centimetri de la podeaua de baza;

f)  localul si perimetrul localului, inclusiv intrarea in centrul tehnic trebuie sa fie
monitorizate de o camera video 24 ore din 24; datele video trebuie sa fie pastrate nu mai putin
de o luna de zile;

g) localul trebuie si aiba doud sectiuni de protectie (perimetrul centrului tehnic si
interiorul localului) care vor fi dotate cu echipamente de control a intrarii;

h)  localul centrului tehnic trebuie sa fie dotat cu urmatoarele echipamente:

I.  de protectie antiincendiara,

Ii. deevacuare a apelor;

iii.  de curatire a aerului;

Iv. de asigurare, in incinta centrului tehnic 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptimana, a
temperaturii aerului de la +15°C pind la + 25°C;

v. de asigurare, in incinta centrului tehnic 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, a
umiditatii relative de la 40% pina la 65%;

1)  spatiile centrului tehnic nu trebuie sa aiba ferestre exterioare;
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J)  energia electrica trebuie sa fie furnizata prin intermediul a doua cabluri separate de
la statii diferite;

k) trebuie si fie instalate utilaje de duplicare pentru asigurarea furnizarii neintrerupte a
curentului electric (denumite in continuare UPS);

[)  UPS - ul trebuie sa fie dublat de un generator diesel, puterea caruia este de doua ori
mai mare decat puterea UPS;

m) sistemul de urgenta, precum si sistemul de schimbare automata care sustine trecerea
automata de la o sursa de energie la alta trebuie sa fie disponibile in cadrul centrului tehnic;

n) echipamentul care asigura exemplarele de rezerva a datelor incluse in BDC trebuie
sa fie amplasate in alt local decat centrul tehnic al BDC;

0) cite doua copii ale fiecarei actiuni/modificari realizate in BDC trebuie sa se faca in
timp real s1 sa se pastreze in locuri diferite, iar o data pe zi sa se faca o copie a intregii BDC;

p) dreptul de acces la centrul tehnic trebuie sa fie acordat numai persoanelor autorizate
in acest sens si orice acces trebuie sa fie inregistrat;

g) centrul tehnic poate fi proprietate a participantului la concurs sau poate fi arendat
pentru o perioada de cel putin 10 ani de catre Administratorul BDC. Toate riscurile legate de
arenda centrului tehnic le poartd Administratorul BDC.

7)  Pretul ofertei:

a) oferta trebuie sa precizeze urmatoarele elemente ale pretului ofertei calculate si
achitate in conditiile compartimentului VIII al Regulamentului nr. 34/2011:

I.  suma totala pentru organizarea si implementarea BDC;

Ii. valoarea tarifului lunar pentru serviciile de portare a numerelor, administrarea,
operarea si intretinerea bazei de date centralizate;

b) sumele de platd mentionate la litiera a) de mai sus vor fi calificate ca pretul ofertei;

c) pretul ofertei trebuie sd fie stabilit in Euro inclusiv toate impozitele, cu exceptia
taxel pe valoarea adaugatd (denumita in continuare TVA).

d) pretul ofertei este definitiv, include toate serviciile aferente procesului de portare si
nu poate {1 modificat sau recalculat in perioada de desfasurare a concursului;

e) dupd semnarea Acordului dintre castigatorul concursului si Agentie pretul ofertei,

prevederile prezentului Caiet de sarcini si ale ofertei nu pot fi modificate de administratorul
BDC;

f) in perioada de valabilitate a Acordului, pretul ofertei poate fi schimbat, justificat, cu
acordul Agentiei, ca urmare a modificarii taxelor obligatorii stabilite de catre Republica
Moldova;

9) la examinarea pretului ofertei, Comisia va respinge ofertele in urméatoarele cazuri:

I. plicul "pretul ofertei" nu contine informatii cu privire la pretul ofertei;

ii. documentele, inclusiv anexele, care contin pretul ofertei nu sunt numerotate
consecutiv, cusute consecutiv, semnate si certificate conform cerintelor;

iii. daca informatia ce contine pretul ofertei nu este completa;

Iv. textul contine cel putin o schimbare, completare sau corectare;

V. informatia privind preturile nu se conformeaza cu toate cerintele esentiale prevazute
in prezentul Caiet de sarcini;

h) in cazul respingerii ofertelor pe motive indicate la lit. g) Comisia de concurs va

primi decizia respectiva si va perfecta procesul verbal. Agentia va informa, in scris,
candidatii/participantii la concurs ale cdror oferte au fost respinse precizand motivele pentru
respingerea ofertelor.

V. EVALUAREA OFERTELOR SI GRILA DE PUNCTAJ
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46. Ofertele ne respinse de Comisia de concurs la etapa de preselectare in rezultatul
estimdrii datelor de calificare a candidatilor conform criteriilor de eligibilitate stabilite la
comp. I1. se vor examina si evalua dupa cum urmeaza:

1)  se deschide plicul cu oferta, iar plicul care contine in interiorul sau pretul ofertei nu
se deschide;

2) Comisia, initial, evalueaza ofertele conform criteriilor tehnice stabilite la pct. 45.
alineatele 1) - 6), prin completarea formularelor de evaluare a ofertelor in conformitate cu
criteriile tehnice stabilite in prezentul Caiet de sarcini;

3) oferta care nu corespunde cerintelor tehnice va fi respinsa, iar plicul cu pretul
ofertei nu va fi deschis;

4)  plicurile cu preturile ofertei vor fi deschise numai pentru ofertele care vor fi
calificate ca fiind conforme criteriilor tehnice stabilite in prezentul Caiet de sarcini si in
prezenta sau lipsa reprezentantilor autorizati sau mandatari ai participantilor la concurs;

5) plicurile cu pretul ofertei vor fi deschise de catre unul dintre membrii Comisiei care
va anunta pretul pentru fiecare ofertd si care va fi inclus in formularele de evaluare a pretului
ofertei.

47. Evaluarea reala a pretului fiecarei oferte se va realiza in felul urmator:

KNP 07+ KUN

Kof = Ne__.Q74 UN__.
Vm(KNP) Vm(KUN)

0,3

Unde:

Kof reprezinta pretul ofertei;

KNP  reprezintd valoarea tarifului lunar pentru serviciile de portare a numerelor,
administrarea, operarea si intretinerea bazei de date centralizate, care urmeaza a fi achitat de
fiecare furnizor si va fi determinat proportional cu cantitatea de numere mentionate la pct. 5.
din Regulamentul nr. 34/2011, atribuita fiecarui furnizor de catre Agentie, din care va fi
dedusa cantitatea de numere portate catre alti furnizori si addugata cantitatea de numere portate
catre acest furnizor, conform situatiei din prima zi a lunii pentru care se achita plata;

KUN reprezintd suma unicd totald pentru organizarea si implementarea BDC
perceputd, in mod regulat in conditiile pct. 105 din Regulamentul nr. 34/2011, de la toti
furnizorii, carora le-au fost atribuite numere din PNN si este destinat recuperarii investitiilor
pentru organizarea BDC;

vm reprezintd media aritmetica a tarifelor/preturilor propuse de toti participantii la
concurs;

0.7 coeficient de semnificatie;

0.3 coeficient de semnificatie.

48. Activitatea desfasurata de catre un candidat la concurs (felul in care si-a prezentat
capacitatea pentru punerea in aplicare a ofertei) va fi evaluata printr-un sistem de 30 de puncte,
luand in considerare capacitatea profesionald in conformitate cu criteriile definite la alin. 2) al
pct. 44. Punctajul obtinut in consecinta, este asimilat cu coeficient Cp, la scara de la 0 la 30 de
puncte care corespund respectiv coeficientului de semnificatie de la 0 la 0,3.

49. Conceptul tehnic prezentat in conformitate cu criteriile tehnice definite la aliniatele
1)- 6) ale pct. 45. va fi evaluat printr-un sistem de 30 de puncte, ludnd in considerare eficienta
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specificatiilor tehnice etc. prezentate de catre participantul la concurs. Suma punctelor obtinute
in consecintd, este asimilata cu coeficientul St, la scara de la 0 la 30 de puncte care corespund
respectiv coeficientului de semnificatie de la 0 1a 0,3.

50. Presedintele si secretarul Comisiei, pe baza evaluarii formularelor completate de
catre membrii Comisiei §i cu participarea membrilor Comisiel vor stabili punctajul de evaluare
a ofertelor participantilor la concurs dupd cum urmeaza:

1) punctajul atribuit de catre fiecare membru al Comisiei fiecdrui participant la
concurs pe baza criteriilor stabilite in prezentul Caiet de sarcini se sumeaza;

2) suma punctajului atribuit fiecarui participant la concurs se imparte la numarul de
formulare de evaluare completate complet si corect si se calculeaza punctajul final al fiecarui
participant.

51. Coeficientul final Krap atribuit fiecarui participant la concurs se calculeaza in felul
urmator:

Krap = Kor (1 - Cp - St)

52. Comisia adopta o decizie preliminara privind stabilirea tabelului de comparare a
ofertelor. Informatia in tabelul de comparare a ofertelor va fi inclusa in ordinea crescétoare a
coeficientului Krap calculat pentru fiecare participant. Participantul la concurs al carui
coeficient Krap este cel mai scazut se inregistreaza primul in tabel.

53. Comisia, prin decizia sa, nominalizeaza ca castigator al concursului participantul la
concurs al carui coeficient KFap este cel mai scazut.

VI. PREVEDERI GENERALE VIZIND ACORDUL DE OFERIRE A
SERVICILOR DE ADMINISTRARE A PROCESULUI DE PORTARE A
NUMERELOR

54. Agentia in baza deciziei sale vizdnd desemnarea administratorului BDC, va invita
pentru a negocia si semna cu castigatorul concursului (desemnat de catre Agentie ca
administrator al BDC) Acordul de oferire a serviciilor de administrare a procesului de portare
a numerelor, in continuare Acord, cu indicarea termenelor concrete pentru prezentarea la
Agentie, de negociere si semnare a Acordului.

55. Agentia va negocia si semna Acordul in conditiile prezentului Caiet de sarcini si ale
Regulamentului nr. 34/2011.

56. In cazul in care ca castigitor al concursului va fi nominalizat participantul la
concurs inregistrat in Republica Moldova Acordul va fi semnat cu reprezentantul legal al
acestuia care are Tmputernicirile respective ale castigatorului sau, in cazul castigatorului strain
cu conducatorul persoanei juridice create si inregistrate in Republica Moldova de catre
castigatorul concursului in conditiile Regulamentului nr.34 /2011 si ale Procedurii nr./2012.

57. Acordul va fi semnat de catre Agentie numai dupa depunerea de catre castigatorul
concursului, In termenele $i marimea stabilitd, a garantiei contractuale in marime de 1 000 000
de FEuro, emisd de catre o banca, confirmatd prin semnaturile conducatorului
(administratorului) bancii sau persoanei autorizate In acest sens §i a persoanei responsabile de
finantele bancii, confirmate prin stampila bancii. Garantia trebuie sd precizeze ca suma
specificatd in garantie se va transfera Agentiei, total sau partial, in baza scrisorii Agentiei cu
indicarea actiunilor si obligatiilor specificate in Acord si ne realizate de catre Administratorul
BDC in termenele stabilite.

58. Acordul va fi redactat in limba romana.

59. Acordul se va negocia si semna in conditiile legislatiei Republicii Moldova.
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60. Litigiile dintre parti se vor solutiona in instantele de judecatd din Republica
Moldova in functie de adresa sediului Agentiei.

61. Acordul trebuie sa includa toate intelegerile dintre Agentie si administratorul BDC.

62. La semnarea Acordului, Agentia este in drept sa ajusteze termenele de realizare a
actiunilor prevazute in Caietul de sarcini si in orice alte documente suplimentare aferente
procedurii de implementare a portabilitdtii numerelor, s convind asupra tuturor termenelor si
conditiilor Acordului precum si sa ia toate masurile necesare pentru asigurarea tuturor
termenelor, chiar dacd acestea nu au fost prevazute direct in Caietul de sarcini.

63. In cazul in care Acordul nu este semnat cu castigitorul concursului pe motivele
indicate in Procedura nr. /2012, Agentia invitd urmatorul participant nominalizat de comisie.
Daca Acordul nu se semneazd nici cu al doilea participant, Agentia poate invita alti
participanti la concurs nominalizati de catre Comisie in conformitate cu punctajul obtinut
conform tabelului de evaluare.

64. Agentia va negocia Acordul cu fiecare participant la concurs separat si in conditii
nediscriminatorii,.

65. Agentia va publica un comunicat de presa despre incheierea Acordului pe pagina sa
de Internet si intr-un cotidian de circulatie nationala. Comunicatul va specifica numele
administratorului BDC, termenele si conditii principale de implementare a portabilitatii
numerelor, cu exceptia datelor cu caracter confidential, care constituie secret de stat,
comercial, industrial, profesional, denumirea bancii care a emis garantia contractuala.

66. Deciziile Comisiei vizand desfasurarea concursului si nominalizarea castigatorului
concursului cat si deciziile Agentiei vizand desemnarea administratorului BDC vor fi facute
public dupa semnarea Acordului cu administratorul BDC.

VIl. DISPOZITII FINALE

67. Prezentul Caiet de sarcini este insotit de urmatoarele Anexe:

1)  Formularul tip al cererii de participare la concurs (Anexa 1);

2) Informatia pentru calificarea candidatului (Anexa 2);

3) Informatia pentru evaluarea ofertelor (Anexa 3);

4) Informatia privind pretul ofertei (Anexa 4);

5)  Proiectul Acordului cadru-tip de oferire a serviciilor de administrare a procesului de
portare a numerelor (Anexa 5);

6) Lista actelor legislative si reglementarilor din Republica Moldova in vigoare la
momentul aprobarii Caietului de sarcini (Anexa 6);

7)  Date generale despre Republica Moldova (Anexa 7);

8) Informatii generale privind situatia in domeniul comunicatilor electronice din
Republica Moldova (Anexa 8);

9) Informatii detaliate vizind situatia pe segmentele de telefonie fixd si telefonie
mobila celulara (Anexa 9).
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Anexa 1

la Caietul de sarcini pentru concursul
de selectare a administratorului

bazei de date centralizate

Formularul tip

al cererii de participare la concursul pentru selectarea administratorului bazei de
date centralizate pentru implementarea portabilitiatii numerelor in Republica Moldova

Comisiei de
concurs

Prin prezenta,

(numele candidatului la concurs)

(adresa sediului candidatului, codul de identitate)

(date de contact: tel, fax, e-mail)

reprezentata de

(Numele, prenumele persoanei fizice care reprezintd candidatul la concurs, pozitia)

exprima intentia si certifica ca am luat act de cunostinta si este de acord cu cerintele si
criteriile de selectare a administratorului bazei de date centralizate stabilite Tn Caietului de
sarcini si roaga sa i se aprobe inscrierea pentru participare la concursul pentru selectarea
Administratorului bazei de date centralizate.

Stampila candidatului

(semnatura)
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Anexanr. 2

la Caietul de sarcini pentru concursul
de selectare a administratorului

bazei de date centralizate

INFORMATIA

pentru calificarea candidatului

Prin prezenta,

reprezentata de

(numele candidatului la concurs)

(Numele, prenumele persoanei fizice care reprezinta candidatul la concurs, pozitia)

certific ca criteriile de calificare pe care le prezentam pentru participarea la concursul pentru
selectarea Administratorului bazei de date centralizate indeplinesc cerintele stabilite in Caietul
de sarcini dupa cum urmeaza:

Nr. Criteriile de calificare a candidatului | Conformitatea criteriilor de calificare a
d/or. stabilite in Caietul de sarcini candidatului la concurs cu criteriile
stabilite in Caietul de sarcini
Confirmarea | Numarul paginii si
candidatului | denumirea documentului
la concurs care confirma asigurarea
criteriului specificat in
(se _ | coloana 2 a prezentului
complet_eaza tabel
de candidatul
la concurs (se completeaza de
prin bifarea | candidatul la concurs)
Da/Nu)
1 2. 3. 4,
Candidatul este persoand juridicda | Da Nu
inregistratd in Republica Moldova sau
straind, ori este societate civild/asociere L] L[]
1. | de persoane juridice din Republica
Moldova si/sau straine create din doua
sau mai multe persoane juridice, din
Republica Moldova si/sau strdine
2. | Candidatul nu este titular de licenta de
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utilizare a resurselor de numerotare in
scopul  furnizarii  retelelor si/sau
serviciilor publice de telefonie fixa
si/sau mobild in Republica Moldova
si/sau furnizor de retele si/sau servicii
publice de telefonie fixa si/sau mobild
din Republica Moldova si/sau furnizor
din Republica Moldova care opereaza
un comutator sau element echivalent
(gateway) utilizat pentru terminarea
apelurilor internationale

Da

Nu

Candidatul nu detine actiuni (parti
sociale), direct sau indirect, In oricare
din persoanele mentionate la pct.2. de
mai sus si/sau nu este persoana afiliata
a oricarui din persoanele mentionate la
pct.2. de mai sus si/sau nu este
persoana care sa aiba legaturi
structurale sau alte interese economice
si  patrimoniale in oricare din
persoanele mentionate la pct.2.

Da

Candidatul are experientd in domeniul

tehnologiei informatiei sl
comunicatiilor cat si in organizarea,
operdrii, administrarii §i intretinerii
bazelor de date centralizate pentru
implementarea si realizarea
portabilitatii numerelor, coordonarii si
controlului procesului de portare a
numerelor n mod centralizat

Da

Nu

Candidatul ~ detine  specializarea
necesard si experienta specificd de
administrare a procesului de portare a
numerelor cu utilizarea BDC 1in cel
putin o (1) tara

Da

Nu

Candidatul activeaza nu mai putin de 5

ani in domeniu tehnologiei informatiei
si comunicatiilor, in special, cel putin,
ultimul an 1n domeniul administrarii
procesului de portare

Da

Nu
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Numarul mediu anual de angajati ai
Candidatului este de cel putin 35
persoane, inclusiv cel putin 10 persoane
sunt antrenati in procesul de elaborare a
BDC pentru portarea numerelor (se va
prezenta calcul pentru cel putin ultimul
an inainte de data concursului)

Da

Nu

Cel putin intr-o tard in care BDC este

instalatd/pusa 1n aplicare de catre
candidat, preturile stabilite pentru
administrarea procesului de portare a
numerelor in aceasta tara sunt in functie
de costuri (prin prezentarea cel putin a
unui raport intocmit de o companie de
audit independent care sa confirme
acest lucru)

Da

Nu

Candidatul este producdtor sau
proprietar al codului de program prin
ofertd, detine toate drepturile de
proprietate intelectuald asupra acestuia,
inclusiv drepturile de autor atat de
proprietate si fara proprietate sau detine
dreptul de modificare a codului de
program si de utilizare nelimitata,
detine toate autorizatiile respective

Da

Nu

10.

Candidatul are experienta de instalare
si/sau de implementare a propriilor sau
orice alte BDC prin castigarea de
licitatii/concurse deschise, contracte
directe in ultimii 2 ani, In cel putin 1
(una) tara in afara tarii sale de origine,
tard care face parte din tarile in curs de
dezvoltare  (in  conformitate cu
Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (PNUD), valoarea HDI
(Indicele Dezvoltarii Umane) din tarile
in curs de dezvoltare este mai mic de
0,9) sau in tarile din Europa de Est —
Orientul Mijlociu;

Da

Nu
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11.

Candidatul  are  experienta  de
instalare/de implementare, prin
castigarea de licitatii/concurse deschise
sau contracte directe in ultimii 2 ani, a
propriilor sau orice alte BDC pentru
realizarea portabilitatii numerelor atat
in retele fixe cat i mobile

Da

Nu

12.

Candidatul 1n ultimii 5 ani, nu a fost
sau nu este in proces de insolvabilitate
sau lichidare si/sau restructurare si/sau
insolvabilitate, sau activitatea sa de
intreprinzator sa nu fi  fost/fie
suspendatd sau sd nu fost/fie obiectul
unei proceduri legale pentru declararea
sa Tn una dintre aceste situatii

Da

Nu

13.

Candidatul nu are nici o obligatie de
platd catre Agentie exigibila i
neexecutatd pana la  momentul
transmiterii cererii

Nu

14.

Candidatului nu i s-a retras, total sau
partial, din culpa sa, dreptul de
furnizare a retelelor si/sau serviciilor
din domeniul tehnologiei informatiei
sau comunicatiilor

15.

Candidatul nu are nici o restantd de
plata la buget de stat, a impozitelor,
taxelor, contributiilor etc. Impozitele,
taxele, contributiile etc. pentru care s-
au acordat inlesniri la platd (amanari,
esalondri etc.) de catre organele
competente nu se considerd obligatii
exigibile de platd, in masura in care s-
au respectat conditiile impuse la
acordarea inlesnirilor 1n Republica
Moldova

Da

Nu

16.

Candidatul detine capital financiar
suficient pentru organizarea BDC
pentru  implementarea  portabilitatii
numerelor in Republica Moldova in
concordanta cu angajamentele asumate
prin ofertd (prin prezentarea garantiei

Da
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bancare, cu un termen de valabilitate de
cel putin trei luni din data deschiderii
concursului §i care sa garanteze
eliberarea  garantiei contractuale in
cazul in care participantul la concurs va
fi desemnat ca administrator al BDC)

Candidatul a avut cifra de afaceri—
pentru anii 2010 - 2011 respectiv nu| Da Nu
mai mica de 10 milioane Euro anual, in
17. | domeniul tehnologiei informatiei si [] []
comunicatiilor, inclusiv in domeniul
administrarii procesului de portare a
numerelor

Indicele de stabilitate financiard a | pg NU
candidatului pentru ultimul an financiar ]
18.|nu a fost mai mic de 1,8 (prin
prezentarea raportului de auditare
rapida)

Note:

e [Informatia privind calificarea candidatului, prezentata prin completarea prezentei
Anexe va insoti cererea de participare al concurs.

. Candidatul la concurs trebuie sa prezinte documentele care atestda conformitatea cu
criteriile §i cerintele stabilite in prezenta Anexa.

2.  Prin prezenta certific faptul cd documentele prezentate sunt conforme cerintelor si

criteriilor stabilite in Caietul de sarcini.

3. Prin prezenta certific faptul ca am luat act de cunostinta ca in cazul in care Comisia
de concurs stabileste ca datele si informatia prezentata conform prezentului document sunt
incorecte sau false

(denumirea candidatului la concurs)
nu va fi admis la etapa de evaluare, calificare si comparare a ofertelor, oferta prezentata
va fi respinsa, garantia de participare nu va fi restituitd iar organizatorul concursului 1s1 va
exercita dreptul asupra acestei garantii.

Stampila candidatului

(semnatura)
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Anexanr. 3

la Caietul de sarcini pentru concursul
de selectare a administratorului

bazei de date centralizate

INFORMATIA

PENTRU EVALUAREA OFERTEI

1. Prin prezenta,

(denumirea participantului la concurs)

reprezentata de

(Numele, prenumele persoanei fizice care reprezintd participantul la concurs, pozitia)

certific ca criteriile de evaluarea a ofertei pe care le prezentdm pentru participarea la concursul
pentru selectarea Administratorului bazei de date centralizate indeplinesc criteriile stabilite in
Caietul de sarcini dupa cum urmeaza:

Nr. Criteriul de evaluare a ofertei Conformitatea criteriilor de evaluare a
d/or. ofertei a participantului la concurs cu
criteriile stabilite in Caietul de sarcini
Confirmarea Numarul paginii si
participantului denumirea documentului
la concurs care confirma respectarea
_ | criteriului specificat in
(se compleleazd | 1,204 9 4 prezentului tabel
de participantul
la concurs cu (se completeaza de
Da/Nu) participantul la concurs)
1. 2. 3. 4.
BDC va servi furnizorilor de retele | Da Nu
si/sau servicii publice de comunicatii
1. electronice, la portarea numerelor atat in ] []
retelele de telefonie fixd cat si mobila
independent de tehnologia aplicata
BDC wva asigura administrarea | Da Nu
procesului de portare a numerelor non-
2. . or . (1| [
geografice utilizate la furnizarea
serviciilor publice de telefonie mobila
3 BDC va asigura administrarea | Da Nu
' procesului de portare a numerelor ] ]




26

geografice si non-geografice, inclusiv
independente de locatie utilizate la
furnizarea  serviciilor  publice de
telefonie fixa

4, BDC va stoca informatii despre | Da Nu
numerele de telefon atribuite tuturor ] ]
furnizorilor de retele si/sau servicii
publice de telefonie

5. BDC va avea 0 capacitate de Da Nu
administrare a tuturor numerelor ] ]
portate, dar nu mai putin de 5 000000
numere, cit si posibilitatea de crestere a
acestul numar, fara nici o modificare
esentiala tehnica cit si a hardware-ului
si/sau software-ului BDC

6. BDC va avea o0 capacitate de| Da Nu
administrare a cel putin 100 de retele de D ]
telefonie fixa si mobila, inclusiv si
MVNO, cit si o posibilitate de crestere a
numarului  acestora, fara nici o
modificare esentiald tehnica cit si a
hardware-ului si/sau software-ului BDC

7. Interfata umana a BDC va mentine | Da Nu
mai multe limbi de comunicare, | [] []
obligatoriu limba romana, rusa si
engleza

8. BDC va functiona neintrerupt (24 de | Da Nu
ore pe zi, 7 zile pe saptadmana) [] []

9. Disponibilitatea anuala a BDC va fide | Da Nu
cel putin 99,7% D D

10. BDC va fi extensibila cu module | Da Nu
suplimentare, fara a face modificari [] []
esentiale a  hardware-ului  si/sau
software-ului BDC, care ar conditiona
alocarea resurselor suplimentare majore
de la furnizori

11. BDC va stoca informatiile tehnice | Da Nu
necesare pentru inldturarea defectelor, D D
intretinerea sistemului si a procedurilor
de prevenire a defectelor

12. BDC va mentine in acelagi moment | Da Nu

diferite procese de portare a numerelor
(pentru portarea numerelor mobile si
pentru portarea numerelor fixe) cu
posibilitatea 1zolarii diferitor
participanti  (furnizori de telefonie
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mobila de furnizori de telefonie fixa)

13. BDC va expune grafic fiecare etapa a| Da Nu
procesului de portare a numerelor cu ] L]
posibilitatea identificarii etapei
respective de poratare a numarului

14. BDC va verifica toata informatia care | Da Nu
se transmite prin BDC in conformitate
cu cerintele procesului de portare [] D
descris in ofertd si Planul National de
Numerotare al Republicii Moldova
(PNN) inclus in BDC

15. BDC va confirma, In regim automat, Da Nu
despre primirea mesajelor de validare a [] []
cererii, despre validarea acesteia
conform criteriilor de validare sau
despre nevalidarea cererii cu indicarea
erorilor

16. BDC va stoca si pastra informatia | Da Nu
despre istoria portarii numerelor pentru ] [ ]
o perioada de numai putin de 5 ani

17. BDC va mentine PNN cu descrierea | Da Nu
detaliatd a acestuia |:|

18. BDC va asigura posibilitatea atribuirii | Da Nu
resurselor de numerotare furnizorilor D D

19. Orice modificare a PNN inclus in| Da Nu
BDC se va realiza prin “fereastra |:| |:|
grafica” a utilizatorului (GUI);

20. BDC va interzice orice modificare in | Da Nu
PNN pentru numerele care se afld in [] |:|
proces de portare, pand la finalizarea
procesului de portare

21. BDC va asigura posibilitatea de| Da Nu
grupare a numerelor in blocuri, reiesind ] []
din statutul, tipul acestora conform PNN
s1 dupa apartenenta furnizorilor

22. BDC wva asigura posibilitatea de| Da Nu
divizare a blocurilor in subblocuri de |:| |:|
numere  manual  prin  indicarea
numerelor periferice ale subblocurilor

23. BDC wva asigura posibilitatea de| Da Nu
divizare a blocurilor in subblocuri de D |:|
numere automat conform anumitor
criterii de divizare

24. BDC va indica statutul fiecarui numar | Da Nu

sau bloc vizind posibilitatea portarii
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acestora

25. BDC va mentine posibilitatea | Da Nu
includerit PNN in BDC cu utilizarea D D
fisierelor

26. BDC va fi dotatd cu platforma de| Da Nu
testare a .modific.éril.or BDC i D D
conectarii noilor furnizori

217. Platforma de testare va reprezenta| Da Nu
cpnﬁgu_ra;ia identicd  configuratiei [] []
sistemei de lucru a BDC

28. Platforma de testare va emula, In Da Nu
regim mgxim' rapid. lucrul BDC cu [] ]
parametrii  timpului real s1  cu
vizualizarea procesului de testare

29. BDC va asigura organizarea si| Da Nu
men‘gine_rea, in mod eﬁcignt st |:| |:|
automatizat, a procesului de
administrare a portabilitatii numerelor
intre furnizori

30. BDC va asigura posibilitatea| Da Nu
furnizorilor sd primeascd, in timp real, |:| |:|
informatii de la BDC, necesare pentru
sincronizarea datelor BDC cu bazele de
date operationale ale furnizorilor pentru
directionarea apelurilor la numerele
portate

31. BDC va asigura posibilitatea| Da Nu
furnizorilor sa primeasca o data in 24 de [] ]
ore, informatii de la BDC, necesare
pentru sincronizarea datelor BDC cu
bazele de date operationale ale
furnizorilor pentru directionarea
apelurilor la numerele portate

32. BDC va asigura posibilitatea| Da Nu
utilizatorului de a retrage cererea de | [ ] []
portare a numerelor 1n termenele
stabilite de Regulamentul nr. 34/2011cu
privire la portarea numerelor

33. BDC va asigura posibilitatea| Da Nu

intoarcerii (returndrii) numarului (lor)
furnizorului donor - titular al licentei de
utilizare a numarului (lor)respectiv, in
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cazul in care utilizatorul a reziliat
contractul cu furnizorul acceptor

34.

BDC va asigura posibilitatea intoarcerii
(returndrii) furnizorului donor - titular al
licentei in care este inclus numarul (le)
respective, a unui numar sau a mai
multor numere din blocul sau sirul de
numere portate, in cazul in care
utilizatorul (ii) a (au) reziliat contractul
cu furnizorul acceptor

Da

Nu

35.

BDC va asigura posibilitatea de a
reintoarce, momentan, furnizorului
donor a numarului care a fost portat din
greseald

Da

Nu

36.

BDC va asigura procesul de portare cu
numere separate, in cazul in care,
cererea a fost transmisa pentru un bloc
sau un sir de numere, iar o parte din
aceste numere au fost retrase din
procesul de portare din  motive
justificate

37.

BDC va descrie procesele noi de
portare sau sd modifice procesele
existente de portare a numerelor fara
modificarea esentiald a softului BDC

Da

Nu

38.

BDC va implementa algoritmul pentru
realizarea procesului de portare a
numerelor Intre furnizori cu respectarea
cerintelor prevazute la alin. 2) si 3) pct.
45. al prezentului Caiet de sarcini

Da

Nu

[]

39.

BDC va respecta cerintele de
functionalitate stabilite 1n alin 4) pct. 45

40.

Dreptul de acces acordat furnizorilor
va fi acordat si controlat numai de catre
administratorul BDC

B

41.

Conectarile la BDC vor fi disponibile
prin intermediul canalelor

codificate

[1&
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42. Centrul tehnic al BDC, la care sunt
conectate retelele publice ale tuturor
furnizorilor vor respecta urmatoarele
cerinte:
43. Centrul tehnic al BDC va fi localizat | Da Nu
in or. Chisinau |:| |:|
44, Personalul de deservire si intretinere | Da Nu
tehnica a BDC va fi disponibil 24 de ore | [ ] |:|
pe zi/7 zile pe saptamdna
45. Cladirea  centrului  tehnic  va| Da Nu
corespunde standardelor seismice [] []
46. Centrul tehnic nu va fi situat in| Da Nu
subsol, demisol, la etajul superior sau []
pe acoperisul cladirii
47, Podeaua localului Centrului tehnic | Da Nu
trebuie sa fie dublata cu o podea falsa |:| |:|
care va fi asamblata la o inaltime de
cel putin de 10 centimetri de la podeaua
de baza
48. |Localul si perimetrul localului Centrului | Da Nu
tehnic, inclusiv intrarea in centrul
tehnic vor fi monitorizate de o camera D D
video 24 ore din 24; datele video vor fi
pastrate nu mai putin de o luna de zile
49. |Localul Centrului tehnic va avea doua | Da Nu
sectiuni de protectie (perimetrul D |:|
centrului tehnic i interiorul localului),
care vor fi dotate cu echipamente de
control a intrarii
50. |Localul centrului tehnic va fi dotat cu | Da Nu
echipamente de protectie antiincendiara |:| |:|
51. |Localul centrului tehnic va fi dotat cu | Da Nu
echipamente pentru evacuarea apelor [] []
52. |Localul centrului tehnic va fi dotat cu | Da Nu
echipamente pentru curatirea aerului |:| |:|
53. |Localul centrului tehnic va fi dotat cu

echipamente:
® care sa asigure in incinta centrului
tehnic 24 de ore pe zi/7 zile pe

saptamana, temperatura aerului de la
+15°C pina la + 25°C

Da

Nu
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® care sa asigure in incinta centrului
tehnic 24 de ore pe zi/7 zile pe
saptamana umiditatea relativa de la
40% pina la 65%

Da

Nu

54. |Spatiile centrului tehnic nu vor avea| Da Nu
ferestre exterioare D D

55. |Energia electrica va fi furnizata prin| Da Nu
intermediul a doud cabluri separate de | [ ] []
la statii diferite

56. |Vor fi instalate utilaje de duplicare | Da Nu
pentru asigurarea furnizarii
neintrerupte a  curentului electric |:| |:|
(denumite in continuare UPS)

57. |UPS - ul va fi dublat de un generator | Da Nu
diesel, puterea caruia este de doua ori |:| |:|
mai mare decdt puterea UPS

58. |Sistemul de urgenta, precum si sistemul | Da Nu
de schimbare automata care sustine ] |:|
trecerea automatda de la o sursa de
energie la alta vor fi disponibile in
cadrul centrului tehnic

59. |Echipamentul care asigura exemplarele | Da Nu
de rezerva a datelor incluse in BDC vor
fi amplasate in alt local decat centrul [] []
tehnic al BDC

60. Cite doua copii ale fiecarui| Da Nu
actiuni/modificari realizate in BDC se |:| |:|
vor face in timp real §i se vor pastra in
locuri diferite, iar o data pe zi sa se
faca o copie a intregii BDC

61. Dreptul de acces la centrul tehnic| Da Nu
trebuie va fi acordat numai persoanelor ] []
autorizate in acest sens §i orice acces
va fi inregistrat

62. Dupa caz, in termen de doud luni, din | Da Nu

data adoptarii actului normativ, care va
stabili cerintele pentru a asigura
portabilitatea numerelor scurte sau
portabilitatea numerelor atunci
utilizatorul schimba furnizorul de
telefonie publica fixa intr-un furnizor de
telefonie mobila publica si vice - versa,
administratorul BDC va asigura aceasta
cerintd, fara a schimba, esential,
echipamentul tehnic si software-ul BDC
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63. Alte activitati vor fi asigurate de| Da Nu
administratorul BDC in conformitate cu |:| |:|
cerintele si termenele stabilite prin acte
normative emise suplimentar 1n acest
sens

64. Administratorul BDC va elabora, in Da Nu
coordonare cu furnizorii, $i va Inainta D D
Agentiei, spre aprobare, conditiile
tehnice si comerciale privind
implementarea portabilitdtii numerelor
pind la 2 luni dupa desemnarea
administratorului  BDC  (pind la
10.11.2012)

65. |Negocierea si semnarea contractelor Da Nu
intre furnizorii de telefonie fixa si |:| |:|
mobila si administratorul BDC se va
realiza in termen de pina la 4 luni dupa
aprobarea conditiilor tehnice si
comerciale (pina la 10. 03.2012)

66. Organizarea si testarea BDC se va| Da Nu
realiza in termen de pind la 4 luni dupa |:| ]
aprobarea  conditiilor  tehnice  si
comerciale (pina la 10.03.2012)

67. | Implementarea portabilitatii numerelor | Da Nu
in retelele de telefonie mobild se va [] ]
realiza In termen de pina la 15.03. 2013

68. | Ajustarea BDC pentru implementarea | Da Nu
portabilitatii numerelor in retelele fixe
se va realiza 1n termen de pina la D |:|
31.07.2013
Implementarea portabilitatii numerelor Da Nu

69. | in retelele de telefonie fixd se va realiza ] ]
in termen de pind la 31.08.2013

Note:

J Informatia privind evaluarea ofertei, prezentatd prin completarea prezentului document va
insoti oferta.

o Participantul la concurs trebuie sa prezinte documentele care atestd conformitatea cu criteriile

si cerintele stabilite in prezentul document.

2.

criteriilor stabilite in Caietul de sarcini.

3.

Prin prezenta certific faptul ca documentele prezentate sunt conforme cerintelor si

Prin prezenta certific faptul ca am luat act de cunostinta ca in cazul in care Comisia

de concurs stabileste ca datele si informatia prezentata in prezentul document sunt incorecte
sau false, Oferta prezentata de

(numele participantului la concurs)
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va fi respinsd, garantia de participare nu va fi restituita iar organizatorul concursului va
exercita dreptul asupra acestei garantii.

Stampila

(semnatura)
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Anexanr. 4

la Caietul de sarcini pentru concursul
de selectare a administratorului

bazei de date centralizate

INFORMATIA
PRIVIND PRETUL OFERTEI

pentru concursul de selectare a Administratorului bazei de date centralizate pentru
Implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in Republica Moldova

1. Prin prezenta,

(denumirea participantului la concurs)

reprezentatd de

(Numele, prenumele persoanei fizice care reprezinta candidatul la concurs, pozitia)

Certificam ca propunem, in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini, sa oferim servicii
de administrare a procesului de portare a numerelor (organizarea, operarea, administrarea si
intretinerea bazei de date centralizate pentru implementarea si realizarea portabilitatii
numerelor in Republica Moldova, coordonarea si controlul procesului de portare a numerelor
in mod centralizat) pentru platile specificate mai jos:

1) suma totald pentru organizarea si implementarea BDC, care urmeaza a fi recuperata
de la toti furnizorii, In conditiile pct. 104-107 ale Regulamentului nr. 34/2011 si conditiile
tehnice si comerciale de implementare si realizare a portabilitdtii numerelor constituie:

Euro,
(suma 1in litere)
inclusiv toate taxele, cu exceptia taxei pe valoare adaugata;
2) valoarea tarifului lunar pentru serviciile de portare a numerelor, administrarea,
operarea si intretinerea bazei de date centralizate constituie:
Euro,
(suma in litere)
inclusiv toate taxele, cu exceptia taxei pe valoare adaugata.
2. Prin prezenta certific faptul ca informatia prezentatd in prezentul document este

conforma cerintelor si criteriilor stabilite in Caietul de sarcini.
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3. Prin prezenta certific faptul ca am luat act de cunostinta ca in cazul in care Comisia
de concurs stabileste ca datele si informatia prezentata in prezentul document sunt incorecte
sau false, Oferta prezentata de

(numele participantului la concurs)

va fi respinsd, garantia de participare nu va fi restituitd iar organizatorul concursului va
exercita dreptul asupra acestei garantii.

(semnatura) Stampila
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Anexanr.5

la Caietul de sarcini pentru concursul
de selectare a administratorului

bazei de date centralizate

ACORD-CADRU DE ADMINISTRARE
A BAZEI DE DATE CENTRALIZATE
intre ANRCETIsi o, ... ”

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCET]I), cu sediul in mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant
134, reprezentatda prin Sergiu SITNIC, in calitate de Director, (denumitd in continuare

ANRCETI),

$1 ,
(denumirea entitatii — administrator al bazei de date centralizate )

cu sediul in str. , r. ,

reprezentata prin ,
in calitate de administrator al bazei de date centralizate, (denumita in continuare
Administrator),

denumite individual ,,Partea” si impreuna ,,Partile”

e avand in vedere prevederile Regulamentului privind portabilitatea numerelor,
aprobat prin Hotararea ANRCETI nr. 34 din 01 decembrie 2011,

e tinadnd cont de dispozitiile Caietului de sarcini pentru concursul de selectare a
administratorului bazei de date centralizate pentru implementarea si realizarea portabilitatii
numerelor in Republica Moldova, aprobat prin Hotararea ANRCETI nr.

e luand in considerare prevederile Ofertei finale, imbunatétite si irevocabile depusa la
data de ... 2012 de Administrator, care a fost declarata castigatoare de Comisie de concurs,
constituitd in conformitate cu Hotararea ANRCET!I nr. 34/2001,

e avand in vedere dispozitiile conditiilor tehnice si comerciale de implementare a
portabilitdtii numerelor in Republica Moldova

denumite in continuare ,, Reglementdirile ANRCETI’.

Partile au incheiat prezentul acord-cadru (denumit in continuare Acord), stabilind de
comun acord urmatoarele:

ARTICOLUL 1
Obiectul Acordului

Obiectul Acordului il constituie organizarea, operarea, administrarea si intretinerea bazei
de date centralizate pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in Republica
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Moldova, coordonarea si controlul procesului de portare a numerelor iIn mod centralizat, in
continuare administrarea procesului de portare a numerelor.

ARTICOLUL 2
Durata de valabilitate a Acordului

Prezentul Acord intra in vigoare la data semnarii si se incheie pe o perioada de 10 (zece)
ani, prelungindu-se de plin drept pana la desemnarea de catre ANRCETI a unui administrator
al bazei de date centralizate.

ARTICOLUL 3
Baza de date centralizata

(1) Administratorul transmite in proprietate, cu titlu gratuit, ANRCETI, care accepta,
baza de date centralizata (denumita in continuare BDC). BDC ramane proprietatea ANRCETI
si in cazul Incetarii Acordului.

(2) Administratorul se va asigura ca ANRCETI va avea acces la know how, drepturile de
autor si drepturile de proprietate industriald apartindind Administratorului si/sau afiliatilor
acestuia, in masura in care necesitatea acestui demers reiese din drepturile ce rezultd din alin.
(1) din prezentul articol.

(3) BDC este transmisa in proprietate ANRCETI de catre Administrator luand in
considerare angajamentul asumat de Administrator de a utiliza BDC exclusiv pentru
indeplinirea obligatiilor descrise in prezentul Acord si Reglementarile ANRCETI.

(4) Orice schimbare a modului in care BDC este utilizata, care nu a primit aprobarea
ANRCETI, poate conduce la suspendarea sau retragerea imediata a dreptului de utilizare si
administrare a BDC.

ARTICOLUL 4
Obligatiile partilor

(1) Administratorul are urmatoarele obligatii:

e de a respecta prevederile Reglementarilor ANRCETI, contractelor semnate cu
furnizorii de retele si serviciu publice de telefonie fixa si/sau mobila si a altor reglementari in
vigoare aferente procesului de portare a numerelor;

e in perioada administrarii BDC, Administratorul nu va lua hotarari, in scopul
restrangerii activitdtii de baza a intreprinderii, care consta in administrarea BDC;

e Administratorul se angajeaza sd nu hotdrasca, sa nu determine si/sau sa nu initieze,
in perioada administrarii BDC, fara acordul prealabil scris al ANRCETI, dizolvarea si
lichidarea voluntard sau reorganizarea intreprinderii;

e la solicitarca ANRCETI, numirea intr-un termen de 30 de zile lucratoare de la data
receptionarii solicitdriit ANRCETI, a unui expert international de renume in vederea efectuarii
unui audit detaliat asupra activitatii Administratorului legatad de administrarea BDC;

e  Administratorul va obtine, mentine si innoi, dupa caz, in cadrul desfasurarii normale
a activitatii, autorizatiile necesare pentru desfasurarea oricdrora dintre operatiunile sau
activitatile legate de administrarea BDC si functionarea intreprinderii;
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e sa respecte (i) contractele privind drepturile de autor si drepturile de proprietate
industriala la care este parte; si (ii) prevederile legale in vigoare aplicabile drepturilor de autor
si drepturilor de proprietate industriala;

e  Administratorul se angajeazd sda determine furnizorii, in cursul negocierilor
contractelor ce urmeaza a fi incheiate ca urmare a implementariit BDC, includerea in aceste
contracte a unor clauze prin care partile contractante sa ia cunostinta de regulile si conditiile
administrariit BDC, precum si a unor clauze prin care sa accepte sd nu se opund sau sa nu
impiedice in orice mod implementariit BDC si a portabilitatii numerelor;

e 1n termen de 30 de zile de la indeplinirea unei anumite obligatii sau la solicitarea
rezonabila a ANRCETI, Administratorul va face o declaratie privind stadiul indeplinirii uneia
sau mai multora din obligatiile sale. Pentru evitarea oricdror neclaritati, acest lucru nu va scuti
Administratorul de obligatia sa de a prezenta ANRCETI informatia dupa cum este prevazut in
mod specific in art. 8 din prezentul Acord;

e pentru a mentine activitatile curente ale intreprinderii, ce tin de administrarea BDC,
Administratorul se angajeaza sa crediteze conturile intreprinderii cu un nivel adecvat de capital
de lucru si sd mentind respectivul nivel adecvat de capital de lucru la dispozitia intreprinderii.

(2) ANRCETI are urmatoarele obligatii:

e de a pune la dispozitia Administratorului informatiile necesare in vederea realizarii
obiectului Acordulut;

e de a oferi suport Administratorului si furnizorilor aflati in evidenta acestuia in
administrarea BDC, 1n limita competentelor pe care le are.

(3) Partile vor intreprinde toate actiunile rezonabile pentru a preveni orice modificare,
actiune sau efect despre care s-ar putea anticipa in mod rezonabil cd va Tmpiedica pe
Administrator sd execute Tn mod corespunzator obligatiile asumate prin prezentul Acord.

(4) Partile se vor informa, cat mai curand posibil, in legatura cu orice fapt, actiune,
eveniment sau circumstantd care (i) ar constitui o incalcare a oricareia dintre obligatiile
Administratorului; sau (ii) ar putea da nastere in mod rezonabil unei daune.

ARTICOLUL 5
Forta Majora

(1) Forta majora, convenita ca fiind acel eveniment absolut imprevizibil si de
neinlaturat, petrecut dupa intrarea in vigoare a Acordului, care impiedicd Partea sau Partile sa-
si indeplineasca total sau in parte obligatiile asumate prin Acord, exonereaza de raspundere
Partea care o invoca 1n conditiile legii.

(2) Partea care invoca forta majora va aduce la cunostintd celeilalte Parti printr-0
notificare aparitia cazului de fortd majora, in maxim 48 de ore de la producere si va remite
acesteia confirmarea institutiei autorizate privind existenta cazului de fortd majord in termen
de maximum 15 zile de la aparitia cazului de forta majora.

(3) Dupa primirea notificarii si confirmarii mentionate, cele doua Parti se vor consulta
si vor decide in termen de 15 zile asupra actiunilor §i masurilor ce se impun in interesul
ambelor parti pentru a limita si contracara efectele situatiei de forta majora.

(4) Fiecare parte va depune toate eforturile pentru reducerea cat mai mult posibil a
intarzierilor datorate fortei majore.

(5) Daca in termen de 60 zile de la producerea evenimentului care constituie caz de
forta majora, evenimentul respectiv nu inceteaza, prezentul Acord se considera reziliat de plin
drept la data primirii de catre Partea afectatd a unei notificari in acest sens din partea celeilalte
Parti.
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ARTICOLUL 6
Conditiile de incetare a Acordului

Incetarea Acordului prin acordul Partilor

(1) Prezentul Acord poate fi desfiintat prin acordul Partilor in conformitate cu art. 16
din prezentul Acord. Efectele incetdrii Acordului vor fi guvernate de prevederile unui act
juridic separat - “Contractul de incetare”, incheiat de Parti.

(2) 1In cazul incetarii de comun acord, Administratorul va fi eliberat de drept de garantia
(sau de orice document care o inlocuieste) prevazuta in art. 18, din prezentul Acord.

Rezilierea unilaterala

(3) ANRCETI este indreptatita sa rezilieze prezentul Acord, fara interventia instantei si
fara alte formalitati, prin notificarea scrisa a Administratorului potrivit art. 16 din prezentul
Acord, din motivul neindeplinirii de catre Administrator a obligatiilor asumate prin acest
Acord.

(4) 1In cazul in care Acordul este reziliat potrivit alin. (3), Administratorul va fi tinut la
plata de daune, inclusiv garantia prevazuta la art. 18, din prezentul Acord, in termen de 7
(sapte) zile lucrdtoare de la emiterea notificarii privind incetarea.

(5) Administratorul are dreptul sa declare prezentul Acord reziliat, comunicand aceasta
printr-o notificare scrisa, transmisa ANRCETI in conformitate cu art. 16 din prezentul Acord,
dacd ANRCETI incalcad in mod grav obligatiile asumate prin acest Acord.

(6) 1In cazul avut in vedere in alin. (5), Acordul inceteaza cu exceptia situatiilor in care
ANRCETI contesta in cadrul unei instante de judecata valabilitatea rezilierit Acordului de
catre Administrator.

(7) Pentru evitarea oricaror neclaritati, in cazul incetarii in conformitate alin. (5),
ANRCETI nu va fi tinuta sa plateasca Administratorului nici-o dauna.

ARTICOLUL 7
Cesiunea Acordului

Partile nu pot cesiona unui tert drepturile si obligatiile stabilite prin prezentul Acord, sub
sanctiunea nulitatii cesiunii si a rezilierii de plin drept a prezentului Acord.

ARTICOLUL 8
Monitorizarea BDC

Organizarea BDC

(1) Sumele parvenite de la furnizori pentru BDC trebuie sa fie utilizate de
Administrator pentru finantarea realizarii si administrariic BDC cat si pentru recuperarea
investitiilor realizate in organizarea BDC.

(2) Pentru implementarea BDC, Administratorul va depune toate eforturile si
diligentele si va exercita toate mijloacele utilizate in mod curent, in special mijloace
financiare, tehnice si manageriale, care vor fi necesare pentru implementarea corespunzatoare

a BDC.
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(3) 1In cazul in care costurile BDC se majoreaza sau vor fi revizuite din orice motive,
Administratorul se va asigura ca sunt disponibile resurse financiare suplimentare pentru
administrarea BDC.

(4) 1In plus, Administratorul se va asigura c:

— BDC corespunde prevederilor legislatiei privind dreptului de autor;

— BDC respecta proprietatea industriala si concurenta loiald, potrivit cadrului juridic al
Republicii Moldova in materie;

— BDC corespunde criteriilor de eligibilitate mentionate in Reglementarile ANRCETI.

(5) Achizitiile pentru BDC se vor realiza de Administrator.

Raportarile Administratorului

(6) La fiecare 3 luni, Administratorul va transmite la ANRCETI un raport care
detaliaza’:

— situatia utilizarii platilor;

— stadiul planului de finantare a BDC;

— stadiul realizarii/ organizarii BDC, dupa caz;

— detalii privind administrarea BDC.

(7) La expirarea duratei a prezentului Acord, sau incetarea acestuia Administratorul, va
prezenta o raportare finald continand evaluarea efectelor economice, financiare.

Furnizarea de informatii catre ANRCETI

(8) Administratorul va tine evidente contabile privind administrarea BDC, care vor fi in
conformitate cu standardele internationale si care vor reflecta in orice moment stadiul BDC,
vor inregistra toate operatiunile efectuate, precum si vor identifica activele si serviciile
finantate cu ajutorul platilor colectate de la furnizori.

(9) Administratorul se angajeaza sa primeasca oricare misiune de informare efectuata
de catre salariatit ANRCETI sau de consultanti externi angajati de ANRCETI si sd asigure
cooperarea necesard pentru aceastd misiune de informare, prin facilitarea oricdrei vizite
posibile la amplasamentele Administratorului. In special, ANRCETI poate efectua la fata
locului un audit al contabilitatii legate de BDC, realizat de unul sau mai multi consultanti, la
alegerea ANRCETI, pe cheltuiala Administratorului, in cazul neonorarii la scadenta de cétre
Administrator a oricarei obligatii asumate in cadrul prezentului Acord si a Reglementarilor
ANRCETI.

(10) Administratorul se angajeaza sa raspunda intr-o perioadd de timp rezonabila
oricarei informatii solicitate de ANRCETI si1 sd furnizeze orice documentatie pe care
ANRCETI o poate considera necesard si o poate solicita rezonabil pentru implementarea
corespunzatoare a prezentului acord si a Reglementarilor ANRCETI aferente administrarii
procesului de portare, in special in ceea ce priveste administrarea procesului de portare a BDC
si utilizarea platilor si tarifelor percepute de la furnizori.

ARTICOLUL 9
Costuri asociate

1 actele de reglementare ale ANRCET]I vor cuprinde modelul ce va precizeaza informatiile minime solicitate de ANRCETI
referitoare la raportarile privind BDC. Pot fi utilizate si formate alternative care contin aceleasi informatii.
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Toate impozitele si taxele de orice fel, datorate si platite, si toate cheltuielile rezultate fie
din incheierea, executarea, lichidarea, anularea sau suspendarea prezentului Acord, in totalitate
ori partial, impreund cu toate actele judiciare si extrajudiciare ce decurg din administrarea
BDC, vor fi suportate de Administrator.

ARTICOLUL 10
Garantii

(1) Administratorul declara ca nici-un alt angajament nu a fost facut si nu va fi facut in
viitor, care ar putea da unei terte parti un regim preferential, un drept preferential sau o
garantie de orice naturd ar fi, care ar putea conferi drepturi unor terti asupra BDC.

(2) Neindeplinirea alin. (1) reprezintd un caz de culpa si poate conduce la plata
daunelor-interese.

ARTICOLUL 11
Relatii cu tertii

(1) Administratorul, pe parcursul derularii prezentului Acord si administrarii BDC, nu
poate invoca nici-un fapt referitor la relatiile sale cu terte parti, in vederea evitarii indeplinirii,
totale sau partiale, a obligatiilor sale rezultate din prezentul Acord si Reglementarile
ANRCETI.

(2) ANRCETI nu poate fi implicata in disputele care ar putea sa apara intre
Administrator si terte parti, iar costurile, indiferent de natura lor, suportate de ANRCETI
datoritd oricarei dispute, si in special toate costurile juridice sau de judecata vor fi pe cheltuiala
Administratorului.

ARTICOLUL 12
Interpretarea Acordului

(1) Administratorul declara ca a luat cunostinta despre Reglementarile ANRCETI, care
sunt considerate parte integrantd a prezentului Acord, si ca a primit o copie a acestora.

(2) Titlurile articolelor prezentului acord nu vor servi pentru interpretarea acestuia. In
nici-o situatie nu se va presupune ca ANRCETI a renuntat tacit la vreun drept care i-a fost
acordat prin prezentul Acord.

ARTICOLUL 13
Executarea Acordului

Partile contractante convin sa nu facd uz de nici un privilegiu, imunitate ori legislatie n
fata oricdrei autoritati jurisdictionale sau a altei autoritati, fie ea nationald ori internationala, in
vederea impiedicarii punerii in aplicare a prevederilor prezentului Acord, Reglementarilor
ANRCETI si/sau a unei decizii emise de ANRCETIL.

ARTICOLUL 14
Rezolvarea litigiilor
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(1) Litigiile de orice natura decurgand din interpretarea si executarea prezentului Acord
sau in legaturd cu aceasta, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila de catre reprezentantii
desemnati de catre Parti, vor fi solutionate de instantele judecatoresti a Republicii Moldova
competente.

(2) 1In cazul in care Partea considerd ci oricare dintre obligatiile ale celeilalte Parti
prevazute in prezentul Acord si/sau Reglementarile ANRCETI nu au fost indeplinite in mod
corespunzator, va notifica pe Parte cu privire la aceste pretinse incalcari.

(3) In termen de 5 (cinci) zile lucritoare de la primirea notificarii in cauzi, Partea
notificatd va trebui fie sa remedieze incalcarea (daca aceasta existd), fie sa trimitd un raspuns
fundamentat Partii care a notificat, prin care contesta existenta respectivei Incalcari.

(4) Partile se vor intdlni in termen de 3 zile lucratoare de la momentul expirarii
perioadei prevazute in alin. (3) pentru a discuta motivele ce au dus la aceastd situatie si
remediile posibile.

ARTICOLUL 15
Modificarea Acordului

(1) Partile sunt de acord ca orice amendament (modificare si/sau completare) a
prevederilor acestui Acord se va realiza In scris, prin act aditional, semnat de reprezentantii
autorizati ai ambelor Parti.

(2) Modificarile Acordului constituie parti integrante ale acesteia si intra in vigoare la
data semnarii lor de ambele Parti.

ARTICOLUL 16
Notificari

(1) Orice aspect legat de executarea, modificarea sau incetarea Acordului va fi
notificat de catre Parti la adresele precizate mai jos:

Pentru ANRCETI:

Persoana de CONtACL: ........ccccovveeiveeiiee e
AIESA: i
Tel: e,

Pentru Administrator:

Persoana de CoNtact: ..........cccccvvvevieiiesee s
AdIESA: oviiiii e
Tel: e,

(2) Notificarile vor contine antetul Partii si mentiunile “Cu referire la Acord” si, dupa
caz, mentiunea “urgent”. Ele vor fi adresate conducerii celeilalte Parti si persoanei de contact
(aceea care in mod curent se ocupa de ducerea la indeplinire a obiectului Acordului).

(3) Notificarile se vor transmite in scris, prin e-mail, catre persoana de contact, urmand
a fi transmise si prin scrisoare recomandata. Notificarile verbale nu se iau in considerare de
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nici una dintre Parti, dacd nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre modalitatile
prevazute anterior.

(4) Toate notificarile/ comunicari care vor fi date sau efectuate vor fi in limba romana
sau, daca sunt in alta limba, vor fi Insotite de o traducere legalizata a acestora in limba romana.

ARTICOLUL 17
Sanctiuni

(1) 1In cazul descoperirii nerespectirii de citre Administrator a unei obligatii previazute
in prezentul Acord sau in legislatia speciald din domeniul comunicatiilor electronice, in actele
normative ori individuale emise de ANRCETI in conformitate cu dispozitiile prezentului
Acord sau ale legislatiei speciale din domeniul comunicatiilor electronice, Tnainte de aplicarea
sanctiunii, ANRCETI va transmite Administratorului in cauza o notificare prin care ii va aduce
la cunostinta Tncdlcarea constatatd si sanctiunea aplicabila, acordandu-i un termen in vederea
formularii unui punct de vedere.

(2) Urmatoarele fapte constituie incalcari:

a) nerespectarea termenelor de elaborare conditiilor tehnice si comerciale de
implementare si realizare a portabilitatii numerelor;

b) nerespectarea termenelor de negocierea si semnarea contractelor intre furnizorii
de telefonie fixa si mobila si Administratorul BDC;

C) nerespectarea termenelor de organizare si testare a BDC;

d) nerespectarea termenelor de ajustare a BDC in scopul implementarii portabilitatii
in retelele de telefonie fixa;

e) renuntarea unilaterald de catre Administrator la indeplinirea corespunzatoare
vreunei prevederi cuprinse in prezentul Acord;

[.].

(3) Faptele prevazute la alin. (1) si (2) se sanctioneaza astfel:

a) cu amenda de la 1 000 (una mie) Euro la 5 000 (cinci mii) Euro, iar, in cazul unor
incalcari repetate, cu amenda in cuantum de pana la 10 000 (zece mii) EURO

sau

b) cu amenda in cuantum de pana la 2 (doud) % din cifra de afaceri, iar, in cazul unor
incalcari repetate, cu amenda in cuantum de pana la 5 (cinci) % din cifra de afaceri.

(4) 1In vederea individualizarii sanctiunii, ANRCETI va lua in considerare gradul de
pericol concret al faptei, perioada de timp in care obligatia a fost incdlcatd, precum si, daca
este cazul, consecintele incalcarii asupra concurentei.

(5) Cifra de afaceri este cea prevazuta in ultima situatie financiara anuald raportata de
Administrator.

(6) Sanctiunea pentru faptele prevazute la alin. (1) si (2) se aplica, prin decizie scrisa a
ANRCETI.

(7) Decizia prevazuta la alin. (6), reprezintd si o Instiintare de platd, care contine
mentiunea privind obligativitatea achitdrii penalitatii in termen de 30 de zile de la data
comunicarii deciziei.

(8) Decizia prevazuta la alin. (6) trebuie sa cuprindd urmatoarele elemente: datele de
identificare a Administratorului, data savarsirii faptei, descrierea faptei si a imprejurarilor care
pot fi avute in vedere la individualizarea sanctiunii, indicarea temeiului potrivit caruia se
stabileste si se sanctioneaza fapta.

2 aliniatul va fi completat ulterior/ la incheierea Acordului cu prevederi ale Reglementirilor ANRCETI
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(9) Decizia prevazuta la alin. (6) constituie document executoriu, in sensul art. 11 lit. j)
din Codul de executare a Republicii Moldova nr. 443-XV din 24 decembrie 2004, fara vreo
alta formalitate.

(10) ANRCETI poate dispune aplicarea sanctiunii prevazute la alin. (3) chiar daca
incdlcarea constatata a fost remediata, cu respectarea termenului acordat Administratorului in
conformitate cu alin. (1).

(11) In cazul unor incilcari grave sau repetate ale obligatiilor previzute la alin. (1)-(2),
ANRCET]I poate suspenda ori retrage dreptul de administrare BDC.

(12) In cazul in care nerespectarea de citre Administrator a obligatiilor prevazute la alin.
(1)-(2) poate crea probleme grave de natura economica sau operationala furnizorilor de retele
ori de servicii de comunicatii electronice sau utilizatorilor, ANRCETI poate lua masuri urgente
cu caracter provizoriu pentru remedierea situatiei.

(13) In cazul in care nerespectarea de citre Administrator a obligatiilor previazute la alin.
(1)-(2) prezinta un pericol grav si iminent la adresa ordinii publice sau securitatii de stat,
ANRCETI va 1instiinta si, dacd este necesar, va coopera cu organele judiciare, precum si cu
institutiile competente din domeniul securitdtii de stat, Tn vederea asigurdrii respectarii
dispozitiilor legale. ANRCETI poate lua masuri urgente, proportionale si cu caracter
provizoriu pentru remedierea situatiei, cu consultarea sau la solicitarea motivata a acestor
institutii, dupd caz.

(14) Pentru evitarea oricaror neclaritati, sanctionarea prevazutd in acest articol nu va
exonera in nici-un mod pe Administrator de obligatiile a cdror incdlcare a determinat aplicarea
sanctiunilor in cauza.

ARTICOLUL 18
Garantia de asigurare a executarii Acordului

(1) Pana la incheierea Acordului Administratorul se obliga se depuna la ANRCETI o
asigurare a executarii Acordului sub forma de garantie bancara de 1 000 000 (un milion) Euro.

(2) Constituirea garantiei de asigurare a executarii Acordului se realizeaza printr-0
scrisoare de garantie bancard, care se anexeazd la Acord §i constituie parte integrantd a
acestuia.

(3) ANRCETI are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de asigurare a executarii
Acordului, daca Administratorul nu isi Indeplineste obligatiile asumate prin Acord. Anterior
emiterii unei pretentii asupra garantiei de asigurare a executdrii Acordului ANRCETI va
notifica pretentia Administratorului, precizand obligatiile care nu au fost respectate.

ARTICOLUL 19
Dispozitii finale

(1) Partile vor depune toate diligentele pentru derularea in bune conditii a prezentului
Acord.

(2) Prezentul Acord, reprezinta intreaga intelegere a Partilor si se interpreteaza conform
dispozitiilor legale 1n vigoare si se supune legii Republicii Moldova.

(3) Prezentul acord se completeaza de drept cu Reglementarile ANRCETI si cu alte
reglementari in vigoare aferente procesului de portare a numerelor.

(4) Renuntarea vreuneia din Parti la aplicarea vreunei prevederi cuprinse in prezentul
Acord trebuie, Tn mod obligatoriu, sa fie expresa si confirmata in scris.
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(5) Prezentul Acord va intra in vigoare dupa semnarea de catre ANRCETI si
Administrator si aprobarea sa de catre Consiliul de Administratie a ANRCETI.

Prezentul Acord s-a incheiat astazi, ........ , In Chisinau, intocmit 2 (doud) exemplare
originale, in limba romand, ambele exemplare fiind egal autentice.

Cate un original este pastrat de fiecare dintre Partile contractante.

ANRCET]I, Administrator,
prin Sergiu SITNIC prin
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Anexa nr. 6

la Caietul de sarcini pentru concursul
de selectare a administratorului

bazei de date centralizate

Lista actelor legislative si reglementarilor in vigoare din Republica Moldova

1. Codul Civil al Republicii Moldova. Legea Republicii Moldova nr.1107-XV din
06.06.2002, publicat in Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 1107-XV din 16.06.2002.

2.  Codul contraventional al Republicii Moldova Legea Republicii Moldova nr. 218-XVI
din 24.10.2008, publicat in Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 3-6/15 din 16.01.2008.

3. Codul Penal al Republicii Moldova. Legea Republicii Moldova nr. 985-XV din
18.04.2002, republicat in Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 72-74/195 din 14.04.2009.

4. Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007, publicata in
Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 51-54/155 din 14.03.2008.

5. Legea privind reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzétor nr. 451-
XV din 30.07. 2001, republicata in Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 26-28/95 din
18.02.2005.

6. Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi nr.845-XI11 din 03.01.92, publicata
in Monitorul Oficial al R. Moldova nr.2/33 din 1994.

7.  Legea cu privire la protectia concurentei nr.1103-XIV din 30.06.2000, publicata in
Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 166-168/1205 din 31.12.2000.

8. Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe nr. 139 din 02.07.2010,
publicata in Monitorul Oficial al R. Moldova nr.191-193/630 din 01.10.2010.

9.  Legea privind protectia consumatorilor nr. 105- XV din 13.03.2003, republicata in
Monitorul Oficial al R. Moldova nr. nr.176-181/513 din 21.10.2011

10. Legea cu privire la petitionare nr.190-XI1l din 19.07.94, republicata in Monitorul
Oficial al R. Moldova nr. 6-8/23 din 24.01.2003.

11. Legea privind prevenirea si combaterea criminalitatii informatice nr. 20-XVI din
03.02.2009, publicata in Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 11-12/17 din 26.01.2010.

12. Legea nr. 133 din 08.07.2011, publicatd in Monitorul Oficial al R. Moldova nr.107-
175/492 din 14.10.2011.

13. Legea cu privire la documentul electronic si semnatura digitald nr. 264-XV din
15.07.2004, publicatd in Monitorul Oficial al R. Moldova nr.132-137/710 din 06.08.2004.

14. Legea cu privire la investitiille in activitatea de intreprinzator nr. 81-XV din
18.03.2004, publicata in Monitorul Oficial al R. Moldova nr.64-66/344 din 23.04.2004.

15. Legea cu privire la principiile de baza de reglementare a activitétii de intreprinzator
nr. 235-XVI din 20.07.2006, publicata in Monitorul Oficial al R. Moldova nr.126-130/627 din
11.08.2006.

16. Legea cu privire la registre nr.71-XVI din 22.03.2007, publicata in Monitorul
Oficial nr.70-73/314 din 25.05.2007.

17. Legea cu privire la secretul comercial nr.171-XI11 din 06.07.1994, publicata in
Monitorul Oficial nr.13/126 din 10.11.1994.

18. Hotarirea Guvernului nr. 905 din 28.07.2008 cu privire la aprobarea
Regulamentului Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCETI), publicata in Monitorul Oficial al R. Moldova nr.143-
144/917 din 05.08.2008.
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19. Hotarirea Guvernului nr 323 din 18.03.2002 privind aprobarea Regulamentului cu
privire la tarifele pentru serviciile publice de telecomunicatii si informatica, publicata in
Monitorul Oficial al R. Moldova nr.46-48/435 din 04.04.2002.

20. Ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr. 15 din
04.03.2010 privind aprobarea Planului National de Numerotare, publicat in Monitorul Oficial
al R. Moldova nr. 78-80/298 din 21.05.2010.

21. Ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr. 52 din
30.06.2011 privind aprobarea Programului de Implementare a Portabilitatii numerelor in
Republica Moldova pentru anii 2011-2013, publicat in Monitorul Oficial al R. Moldova nr.
118-121/918 din 22.07.2011.

22. Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 34 din 01.12.2011 privind
aprobarea Regulamentului cu privire la portabilitatea numerelor, publicata in Monitorul Oficial
al R. Moldova nr. 16-18/58din 20.01.2012.

23. Hotarirea Consiliului de Administratie a ANRCETI nr 16 din 24.05.2001 privind
aprobarea Regulamentului prestari servicii de telefonie mobila celulara GSM, publicata in
Monitorul Oficial al R. Moldova nr.106 din 30.08.2001.

24. Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 18 din 16.08.2001 privind la
aprobarea Regulamentului Prestari servicii de telefonie fixa, publicatd in Monitorul Oficial al
R. Moldova nr. 1-3/1 din 04.01.2002.

25. Regulamentul cu privire la gestionarea numelor in domenul de nivel superior .md,
aprobat Agentia Nationale pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica din 28.08.
2000, publicat in Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 25-26/75 din 01.03.2001.

26. Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 15 din 23.09.2008 pentru
aprobarea Regulamentului privind procedura de solutionare a litigiilor din domeniul
comunicatiilor electronice, publicat in Monitorul Oficial al R. Moldova nr.193-194/576 din
28.10.2008

27. Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 12 din 31.01.2009 privind
aprobarea Regulamentului cu privire la interconectare, publicata in Monitorul Oficial al R.
Moldova nr. 51-54/155 din 2008.

28. Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 57 din 21.12.2010 cu privire
la Regulamentul privind regimul de autorizare generala si eliberare a licentelor de utilizare a resurselor
limitate pentru furnizarea retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice, publicata in
Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 22-24/127 din 04.02.2011

29. Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. .../2012 privind aprobarea
Procedurii de organizare si desfasurare a concursului de selectare a administratorului bazei de
date centralizate pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in Republica
Moldova.

30. Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 17 din 02.06.2010 cu
privire la aprobarea Instructiunii privind plata de reglementare si monitorizare, publicata in
Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 91-93/333 din 08.06.2010.

Notéa: Actele mentionate mai sus pot fi consultate la adresele dupa cum urmeaza:

e  Actele mentionate la pct. 1. - pct. 30 pot fi consultate pe pagina-web a Ministerului
Justitiei al Republicii Moldova: http://www.justice.gov.md compartimentul “Legislatia
Republicii Moldova”.

e  Actele mentionate la pct. 21. - pct. 30, inclusiv, pot fi consultate pe pagina-web
ANRCETI: www.anrceti.md compartimentul ”Legislatie”.



http://www.justice.gov.md/
http://www.anrceti.md/
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Anexanr. 7

La Caietul de sarcini pentru concursul
de selectare a administratorului
bazei de date centralizate

I. DATE GENERALE DESPRE REPUBLICA MOLDOVA

Indicatori generali

Populatia, mii persoane * 3560,4
Populatia capitalei, mii persoane 789,5
Gospodarii, mii unitati 1131,8
Densitatea populatiei, locuitori/ km* 117,3
Suprafata, mii km” 29682/33845
Intindere, km:
- De la Nord la Sud 350
- De la Vest la Est 150
Organizarea  administrativ-teritoriala a

Republicii Moldova:
- Raioane 32
- Municipii 5
- Orage 60
- Sate (comune) 917
Total localitati 1681
Unitati teritoriale autonome 1

*Numadrul populatiei la 01.01.2011 conform datelor evidentei curente cu exceptia

populatiei din stinga Nistrului si mun. Bender.

Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.

Principalii indicatori ai economiei Republicii Moldova:

Indicator, U.M.

PIB, mil. lei

Cresterea PIB, %

Rata inflatiei anuala, %

Rata somajului (proportia somerilor BIM in
populatia activa), %

Salariul mediu lunar al unui salariat din
economia nationala, lei

Investitii n capital fix, mil. lei

Exportul de bunuri si servicii, mil. USD

Cresterea exportului de bunuri si servicii, %

Importul de bunuri si servicii, mil. USD

Cresterea importului de bunuri si servicii, %

Volumul Bugetului de Stat, mil. lei

Volumul Bugetului de Stat, mil. lei (venituri)

2009
60430
-6,0
12,5
6,4

2747,6

10878,9
1287,5
-19.1
3278,3
-33.1

1309988

2010
71849
6,9
10,0
7,4

2972,2

13098,7

1582,1
22.9
3855,3
17,6

16.330.78

I tr. 2011
16784
8,4
0,8
9,4

2902,4

1748,3
478,6
58,2
1099,2
44,0

19087181,7 mii
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Indicator, U.M. 2009 2010 I tr. 2011
1,3 miilei 9,9 miilei de lei

Volumul Bugetului de Stat, mil. lei 1774836  19.798.24 20354074,1 mii
(cheltuieli) 2,0 mii lei | 8,4 mii lei lei

Deficit bugetar general consolidat, % din PIB | -6,35 -2,47 -3,09

Datoria publicd, mil. USD 1188,6 1552,7 1575,9

- internd, mil. USD 415,0 436,5 438,9

- externd, mil. USD 773,7 1116,2 1137,0

Soldul contului curent, mil. USD -469,2 -922,9 -233,0

Rata media de schimb, USD - lei 11,1134 | 12,3663 12,0603

Rata media de schimb, EURO - lei 15,5248 | 16,3995 16,4776

Sursa: Raportul privind evolutia social-economica a Republicii Moldova pe anul 2010 si
Raportul privind evolutia social-economica a Republicii Moldova in primul trimestru 2011,
publicate de Ministerul Economiei (www.mec.gov.md ).



http://www.mec.gov.md/
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Anexanr. 8

La Caietul de sarcini pentru concursul
de selectare a administratorului

bazei de date centralizate

INFORMATII GENERALE PRIVIND SITUATIA iN DOMENIU
COMUNICATIILOR ELECTRONICE A REPUBLICII MOLDOVA

Caracteristica generala

In 2010, valoarea totala a pietelor de comunicatii electronice (de telefonie fixa, telefonie
mobild, acces la Internet, difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale) a crescut, fata
de anul 2009, cu 9,1% si a insumat 6 mld. 142,1 mil. lei. Cele mai semnificative vanzari au
fost inregistrate pe piata comunicatiilor mobile — de 3 mld. 454,1 mil. lei — si pe cea a
serviciilor de telefonie fixa — de 1 mld. 914,8 mil. lei (Figura 1).
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B Servicii de difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale 0O Servicii de accesla internet si transmisiuni de date
O Servicii de telefonie fixa O Servicii de telefonie mobila

O Total
N

J

Fig.1 Evolutia pietelor de comunicatii electronice, in functie de cifra de afaceri, in
mil. lei

Sursa: ANRCETI

Din punct de vedere al structurii pietei, aceasta s-a prezentat astfel: telefonia fixa -
31,2%, telefonia mobila cu 56,2 %, serviciile de acces la Internet si transmisiuni de date cu 8,9
%, serviciile de difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale cu 3,7% (Figura 2).




o1

3,7%

8,9%

31,2% Servicii de telefonie fixi
Servicii de telefonie mobila
Servicii de acces la internet si transmisiuni

de date

B Servicii de difuzare si retransmisie a
programelor audiovizuale

56,2%

Fig. 2 Structura sectorului de comunicatii electronice
Sursa: ANRCETI

Volumul total al investitiilor efectuate in dezvoltarea pietelor de comunicatii electronice
a scazut, fata de 2009, cu 1,4% si a constituit 1 mld 725 mil. lei. Aceasta evolutie a fost
cauzata, in temei, de reducerea semnificativd a investitiilor in retelele mobile. Volumul
acestora s-a micsorat cu 17,2% si a insumat 941,1 mil. lei. Investitiile in retelele fixe®, datorita
cresterii investitiilor in retelele optice de acces si retelele magistrale, s-au majorat cu 28% si au
constituit 741,4 mil. lei, iar investitiile in retelele audiovizuale — au crescut cu 24,7% si au
alcatuit 42,7 mil. lei (Figura 3).
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. S

Fig. 3 Evolutia investitiilor efectuate in retelele de comunicatii electronice, in mil. lei
Sursa: ANRCETI

¥ Investitiile in retelele fixe cuprind atat cele pentru telefonia fixa, cat si cele pentru retelele fixe de transport date si de
acces la Internet.
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Numarul total de utilizatori ai acestor servicii a sporit, fata de 2009, cu 10,9% si a ajuns
la 4 mil. 825,9 mii (Figura 4). Numarul de utilizatori ai serviciilor de acces la Internet la
puncte fixe a crescut 32,6%, ai celor de comunicatii mobile cu 13,65%, iar ai serviciilor de
telefonie fixa si serviciilor TV multicanal s-a majorat cu 1,97% si, respectiv, cu 1,69%.
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Fig. 4 Evolutia numarului de utilizatori ai serviciilor de comunicatii electronice, in

mii
Sursa: ANRCETI

Nota: Informatii si date suplimentare vizind situatia in domeniul comunicatiilor
electronic pot fi obtinute prin consultarea paginii de Internet a Agentie www.anrceti.md
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Anexa nr.9

La Caietul de sarcini pentru concursul
de selectare a administratorului

bazei de date centralizate

INFORMATII DETALIATE VIZ@ND SITUATIA PE SEGMENTELE DE
TELEFONIE MOBILA CELULARA SI FIXA

Piata serviciilor de telefonie mobila

In anul 2010, pe piata de telefonie mobila au activat trei furnizori: ,,Orange Moldova”
S.A., ,,Moldcell” S.A, in standardele GSM si UMTS, si ,,Moldtelecom” S.A, sub marca
comerciala ,,Unite”, in standardele CDMA 2000 si UMTS (Tabelul 1). ,,Moldtelecom”S.A. a
lansat reteaua sa de comunicatii mobile in standardul UMTS 1n 2010.

Tabelul nr. 1. Furnizorii de servicii publice de telefonie mobila si tehnologiile
utilizate de acestia

,,Orange Moldova” S.A. + — +
”MOIdCGH” SA + _ +
,,Moldtelecom” S.A. - + "

Volumul total al vanzarilor inregistrate in 2010 de cei trei furnizori a sporit, fata de 2009,
cu 420,5 mil. lei sau cul3,86% si a depasit cifra de 3 mld. 454,1 mil. lei. Vanzarile ,,Moldcell”
S.A. s-au majorat cu 18,7% si au insumat 836,4 mil. lei, iar cele ale ,,Orange Moldova” S.A. -
cu 13,6% si au ajuns la 2 mld. 519 mil. lei. Cifra de afaceri a ,,Moldtelecom™ S.A. s-a micsorat
cu 4,7% si a alcatuit circa 98,8 mil. lei. (Figura 5).
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Fig. 5 Evolutia cifrei de afaceri a furnizorilor de telefonie mobila, in mii lei
Sursa: ANRCETI
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In functie de cifra de afaceri, ,,Orange Moldova”S.A a detinut, in 2010, o cota de piati de

72,93%, ,,Moldcell”S.A — de 24,21% si S.A.,,Moldtelecom” — de 2,86% (Figura 6).
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Fig. 6 Structura pietei, in functie de cifra de afaceri
Sursa: ANRCETI

Venitul mediu lunar per utilizator (ARPU) s-a micsorat cu 0,3 lei: de 1a 97,1 lei, in 2009,

la 96,8 lei, in 2010. Unicul furnizor care a reusit sa obtind o crestere a acestui indicator - de
2,5% - a fost ,,Orange Moldova”S.A. Ceilalti doi furnizori au inregistrat un ARPU mai mic

decat in 2009.

In 2010 a continuat ritmul de crestere ascendenti a utilizatorilor serviciilor de telefonie
mobild. Numarul acestora a sporit, fatd de 2009, cu 13,65% si a depasit 3 mil. 165,1 mii, iar

rata de penetrare a serviciilor date a crescut cu 10,7 p.p si a ajuns la 88,8%.(Figura 7).
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Fig. 7 Numarul utilizatorilor si ratele de penetrare a serviciilor de telefonie mobila
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In perioada de raport, cel mai mare numar de utilizatori noi conectati la reteaua proprie —
circa 188,2 mii — a inregistrat ,,Moldcell” S.A.. La 31.12.2010 numarul total al utilizatorilor
acestui furnizor a depasit cifra de 1 mil. si a ajuns la 1 mil. 34,2 mii. Numarul utilizatorilor
,,Orange Moldova” S.A. a crescut cu 173,6 mii si a atins cifra de 2 mil., iar a ,,Moldtelecom”

S.A. —cu 30,2 mii si s-a ridicat la 131,2 mii. (Figura 8).
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Fig. 8 Evolutia numarului de utilizatori de telefonie mobila per furnizor
Sursa: ANRCETI

Dupa numarul de utilizatori cea mai semnificativa cota de piatd — 63,18% - a continuat sa
fie detinuta de ,,Orange Moldova” S.A. Comprativ cu 2009, cota de piata a acestui furnizor s-a
redus cu 2,39 p.p. Totodata, cota de piatd a ,,Moldcell” S.A. a crescut cu 2,39 p.p. si a ajuns la

32,7%, iar cea a ,,Moldtelecom” S.A. — cu 0,52 p.p. si a alcatuit 4,15% (Figura 9).
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Fig. 9 Structura pietei, in functie de numérul de utilizatori
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In 2010, numarul utilizatorilor care au accesat Internetul prin retelele 3G ale celor trei
furnizori ai serviciilor de telefonie mobila si au consumat cel putin 1 MB de trafic a crescut,
fata de 2009, cu 52,4% si a atins cifra de 121,6 mii. Dintre acestia 59% sunt clienti ai ,,Orange
Moldova” S.A., 33,5% - ai ,,Moldcell” S.A. si 7,5% - ai S.A.,,Moldtelecom” (Figura 10).
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Fig. 10 Evolutia numarului de utilizatori 3G care au accesat Internet — ul si au
consumat cel putin 1MB de trafic
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Conform datelor prezentate de furnizori, la 31.12.2010 ,,Orange Moldova”S.A. acoperea
cu semnal radio GSM 99,0% din teritoriul republicii si 99,5% din populatie, iar
,Moldcell’S.A, — 97,2% si, respectiv, 96,8%, ,,Moldtelecom” S.A. — 97,0% si, respectiv,

94,6% (Figura 11 si 12).
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Piata serviciilor de telefonie fixa

In perioada de raport, pe piata serviciilor de telefonie fixa au activat 17 companii, iar
furnizorul principal pe aceasta piatd a continuat sa fie operatorul istoric ,,Moldtelecom” S.A.

Comparativ cu anul 2009, volumul total al vanzarilor pe aceastd piatd a inregistrat o
scadere de 0,66% si a insumat 1 mld. 915 mil. lei. Vanzarile furnizorului istoric
,Moldtelecom” S.A. au inregistrat o crestere de 0,09% si s-au cifrat la 1 mld. 893 mil. lei, iar
cele ale furnizorilor alternativi s-au redus cu 39,4% si au constituit 22,18 mil. lei. Urmare a
acestei evolutii, cota de piata consolidatd a furnizorilor alternativi s-a micsorat de la 1,9%, in
2009, la 1,16%, in 2010 (Figura 13).
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Fig. 13 Evolutia pietei de telefonie fixa, in functie de cifra de afaceri, in mii lei
Sursa: ANRCETI

Valoarea venitului mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor de telefonie fixa a
inregistrat o crestere de 0,67% si a insumat 143,52 lei. Aceastd crestere pe fundalul scaderii
consumului de servicii fixe cu amanuntul se datoreazd majorarii in 2010 cu 11% a tarifelor
pentru terminarea apelurilor internationale.

Numarul abonatilor la serviciile de telefonie fixa a crescut, fatd de 2009, cu 22,4 mii sau
cu 1,97% si a atins cifra de 1 mil.161 mii abonati. ,,Moldtelecom™ S.A. a conectat la reteaua sa
13,4 mii de abonati noi sau 59,9% din totalul conectarilor nete, iar furnizorii alternativi - circa
9 mii sau 40,1% din totalul conectarilor. La 31.12.2010 operatorul istoric avea 1 mil.123,7 mii
abonati, iar furnizorii alternativi - 37,4 mii. Dintre acestia cei mai multi abonati i-au avut
»Arax-Impex” S.R.L., ,,Orange Moldova” S.A. si ,,Sicres” SRL. Acesti furnizori au detinut
cote de piata de 0,97%, 0,77% si, respectiv, 0,28%.

Rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa a sporit cu 0,69 p. p. si a ajuns la
32,6% (Figura 14).
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Fig. 14 Numarul de abonati si ratele de penetrare a serviciilor de telefonie fixa

Sursa: ANRCETI

Din cei 1 mil.161 mii de abonati inregistrati la finele anului 2010, 619,8 mii sau 53%
sunt domiciliati in localitatile urbane, 1ar 541,3 mii sau 47% - in cele rurale. Rata de penetrare
a serviciilor de telefonie fixa, raportatd la 100 de locuitori, a constituit in localitatile urbane —

42%, iar in cele rurale - 25,9% (Figura 15).
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in 2010, cota de piata a furnizorului istoric ,,Moldtelecom” S.A., in functie de numarul de
abonati, a scazut, fata de 2009, cu 0,7 p. p. si a alcatuit 96,8% , iar cea a furnizorilor alternativi
a crescut pana la 3,2%. (Tabelul 2).

Tabelul nr. 2. Cotele de piata ale furnizorilor care detin, dupa numarul de abonati,
peste 0,1% din piata

Furnizorul 2006 2007 2008 2009 2010
Moldtelecom 98,64% | 97,87% | 97,67% | 97,50% | 96,80%
Arax-lmpex 0,28% 0,62% | 0,64% | 0,83% | 0,97%
Sicres 0,30% 0,58% | 0,56% | 0,42% | 0,28%
Riscom 0,24% 0,28% | 0,29% | 0,30% | 0,29%

Calea Ferata din
Moldova
Orange Moldova 0,08% 0,10% 0,33% | 0,26% | 0,77%

0,43% 0,44% | 0,36% | 0,29% | 0,28%

Nota: Informatii §i date suplimentare vizind situatia pe segmentele de telefonie fixa si
mobila celulara pot fi obtinute prin consultarea paginii de Internet a Agenyie www.anrceti.md
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