Analiza Preliminara a Impactului de Reglementare (AIR)
efectuata la proiectul Regulamentului privind furnizarea serviciilor de roaming national
in retele terestre de telefonie mobila in Republica Moldova

I. INTRODUCERE

Prezenta Analizd Preliminara a Impactului de Reglementare (AIR) a fost elaboratda in
conformitate cu prevederile art. 13 din Legea cu privire la principiile de baza de reglementare a
activitatii de intreprinzator nr. 235-XVI din 20.07.2006 /Monitorul Oficial nr. 126-130/627 din
11.08.2006/ s1 Metodologia de analizd a impactului de reglementare si de monitorizare a
eficientei actului de reglementare, aprobatd prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.
1230 din 24.10.2006 / Monitorul Oficial nr. 170-173/1321 din 03.11.2006/.

AIR prezintd argumentarea in ceea ce priveste necesitatea elabordrii Regulamentului
privind furnizarea serviciilor de roaming national in retele terestre de telefonie mobild in
Republica Moldova, avand in vedere impactului acestuia asupra utilizatorilor finali si
furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice.

II. SCOP SI OBIECTIVE

Scop: Scopul Regulamentului privind furnizarea serviciilor de roaming national in retele
utilizatorilor serviciilor de comunicatii electronice furnizate printr-o retea publica de telefonie
mobild de a primi si transmite apeluri telefonice vocale ori transmisii de date sau de a avea
acces la alte servicii de comunicatii electronice atunci cind acestia nu se afla in aria geografica
de acoperire a retelei respective, prin intermediul unei alte retele, in urma incheierii unui acord
comercial in acest sens Intre furnizorii de servicii implicati.

Obiective:
o Stimularea functiondrii armonioase a pietei interne de telefonie mobild terestrd in
Republica Moldova.
e  Dezvoltarea si crearea unor conditii care ar asigura promovarea eficientd a concurentei
echitabile intre furnizori pe piata de telefonie mobila terestra.
e  Utilizarea eficienta a retelelor de telefonie mobila terestra si a spectrului radio.
o Stabilirea preturilor accesibile pentru convorbirile in retea si cele pentru convorbirile in
afara retelei.
e  Cresterea varietatii serviciilor i disponibilitétii serviciilor pentru utilizatorii finali.
e Incurajarea investitiilor eficiente in infrastructurd de telefonie mobild terestrd si
stimularea masurilor de inovatii tehnice.

I11. DEFINIREA PROBLEMEI

Circumstante

In scopul identificarii problemelor care necesiti implicarea Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) cit si a
optiunilor de interventie de reglementare ANRCETI a efectuat analiza evolutiei sectorului de
comunicatii electronice, in special, a segmentelor de telefonie mobila terestra

Piata telefoniei mobile terestre reprezinta una din cele mai eficiente domenii de activitate
a furnizorilor de comunicatii electronice publice. Acest segment de piata este unul din cele mai
dinamice sectoare ale comunicatiilor electronice din Republica Moldova si unul din cele mai
atractive pentru investitorii strdini, ceea ce invoca importanta deosebita pentru crearea unor noi
oportunitati de dezvoltare in domeniul dat.



Astfel, potrivit datelor ANRCETI volumul total al vinzarilor inregistrate in 2010 de
cei trei furnizori — jucatori pe piata telefoniei mobile terestre a sporit, fata de 2009, cu 420,5
mil. lei sau cul3,86% si a depasit cifra de 3 mld. 454,1 mil. lei. Cea mai semnificativa cota - de
55,4% - din volumul total al veniturilor inregistrate pe piata de comunicatii mobile a revenit
vinzarilor de servicii vocale. (Figura 1.)
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Figura 1. Structura cifrei de afaceri invegistrata de furnizorii de telefonie mobila
Sursa: ANRCETI

In functie de cifra de afaceri, ,,Orange Moldova”S.A a detinut, in 2010, o coti de piata
de 72,93%, ,,Moldcell”’S.A — de 24,21% si S.A.,,Moldtelecom” — de 2,86%.

Conform datelor prezentate de furnizori, la 31.12.2010 ,,Orange Moldova”S.A. acoperea
cu semnal radio 99,0% din teritoriul republicii si 99,5% din populatie, ,,Moldcell”’S.A, — 97,2%
si, respectiv, 96,8%, ,,Moldtelecom” S.A. — 97,0% din teritoriul si, respectiv, 94,6% din
populatie (in calcul nu au fost luatd situatia teritoriului din stinga Nistrului).

In 2010 a continuat cresterea ascendenta a bazei de utilizatori ai serviciilor de telefonie
mobild. Numarul acestora a sporit, fatd de 2009, cu 13,65% si a depasit 3 mil. 165,1 mii, iar
rata de penetrare a serviciilor date a crescut cu 10,7 puncte procentuale si a ajuns la 88,8%
(Figura 2), incit a crescut si numarului de utilizatori de telefonie mobila per furnizor.
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Figura 2. Numarul utilizatorilor si ratele de penetrare a serviciilor de telefonie mobila
Sursa: ANRCETI



Actualmente este important atit dezvoltarea concurentei la nivel de servicii de comunicatii
electronice, cit si la nivel de infrastructura.

Necesitatea reglementarii serviciilor de roaming national poate fi conditionata de lipsa de
acoperire geografica a intregului teritoriului a Republicii Moldova (existenta zonelor albe) de
catre furnizorii noi intrati pe aceastd piatd, caz In care, utilizatorul pentru efectuarea sau
primirea apelurilor telefonice urmeaza sa mai detind un numar telefonic (cartela SIM) conectat
la reteaua altui furnizor de telefonie mobila care are acoperire geografica in zona data. Fapt ce
conditioneaza cheltuieli suplimentare utilizatorului.

Totodata, este necesar de stabilit o abordare comuna, pentru a se garanta ca utilizatorii
retelelor publice de telefonie mobild care céldtoresc in interiorul Republicii Moldova nu platesc
preturi excesiv de mari pentru serviciile de roaming national atunci cind efectueaza sau primesc
apeluri vocale, obtinand astfel un nivel inalt de protectie a utilizatorilor finali, pastrind
concurenta intre furnizori de telefonie mobila si mentinind masurile de stimulare a inovatiei, cit
si posibilitatea utilizatorului de a-si alege furnizorul. Aceasta abordare este necesara, pentru ca
furnizorii de telefonie mobild sa poatd actiona intr-un cadru de reglementare unic si coerent,
bazat pe criterii stabilite in mod obiectiv.

Autoritatea de reglementare este responsabild de a apdra si promova interesele
utilizatorilor finali si de a elimina barierele din calea schimburilor comerciale dintre furnizorii
de telefonie mobila terestrd, armonizarea domeniului dat, cum ar fi tarifele de roaming national.
Norme armonizate in functie de alte considerente, in vederea gasirii celor mai eficiente metode
de a atinge un nivel inalt de protectie a utilizatorilor finali, ameliorandu-se conditiile de
functionare a pietei interne.

Definirea problemei

Necesitatea furnizarii serviciilor de roaming national in retelele terestre de telefonie
mobila este determinata de:
o crearea unui spatiu social, educational si cultural, bazat pe mobilitatea persoanelor, care
trebuie sa faciliteze de o comunicare intre oamenti;
o punerea in aplicare a unor politici focalizate, eficiente si integrate in domeniul
tehnologiei informatiilor §1 comunicatiilor;
o furnizarea unor servicii determinate, necesare pentru asigurarea serviciilor de retele
inteligente sau a serviciului de roaming in retelele mobile destinate utilizatorilor finali.

In acest sens se propune elaborarea Regulamentului privind furnizarea serviciilor de
roaming national in retele terestre de telefonie mobila in Republica Moldova.

Prevederile Regulamentului se aplica indiferent daca utilizatorii serviciului de roaming
national au un contract preplatit sau postplatit cu furnizorul al carui abonat este si indiferent
dacd acest furnizor are propria sa retea, este operator al unei retele mobile virtuale sau este
revanzator de servicii publice de telefonie mobila.

Serviciile de roaming national urmeaza a fi furnizate in baza acordului privind
furnizarea serviciilor de roaming national care va contine prevederi vizind utilizarea reciproca
a retelelor de telefonie mobilad. Astfel de aranjamente multiplica in mod eficient capacitatea
oricarui furnizor de servicii de telefonie mobild pentru a acoperi intreaga tara cu servicii, fara a
implementa infrastructura pretutindeni.

Trebuie de mentionat cd, dispozitiile prezentului Regulament nu aduc atingere nici unei
masuri specifice adoptate in vederea reglementarii roaming-ului international din retelele
publice de telefonie mobila.



IV. GRUPURILE DE INTERESE

Impactul reglementarii care vor fi introduse prin Regulamentul privind furnizarea
serviciilor de roaming national in retelele terestre de telefonie mobild in Republica Moldova
vor fi resimtite in masuri diferite si adverse de cateva parti interesate:

1) utilizatorii finali de servicii de comunicatii electronice;
2) furnizorii de retele si servicii publice de comunicatii electronice publice.

V. EVALUAREA ABORDARILOR ALTERNATIVE
Intrucat, in conformitate cu art. 47 alin. (2) lit. f) al Legii nr. 241-XVI din 15.11.2007,

reglementarea privind furnizarea serviciilor de roaming national in retelele terestre de telefonie
mobild in Republica Moldova si se aproba de catre ANRCET]I, se propun urmatoarele optiuni:

L A nu face nimic
I1. Reglementarea clasica
POSIBILE
ALTERNATIVA POSIBILE AVANTAJE DEZAVANTAJE
I. A nu face nimic | Nu au fost identificate 1) Existenta unor bariere

concurentiale semnificative;
2) Preturi inalte suportate de
catre utilizatorii finali;

3) Lipsa sau parasirea
segmentului de piatd de catre
furnizorii alternativi(operatori
de retele mobile virtuale,
furnizori-revanzatori de
servicii publice de telefonie
mobila terestra).




II. Reglementarea | 1) reducerea preturilor pentru | Nu au fost identificate
clasica — aprobarea | utilizatorii finali;

Regulamentului 2) cresterea economica a sectorului de
privind furnizarea | telefonie mobila terestra;
serviciilor de 3) functionarea eficienta a pietei

roaming national | serviciilor de comunicatii electronice;
in retelele terestre | 4) egalitatea pentru furnizorii de
de telefonie mobild | infrastructura mobila noi intrati;

in Republica 5) sporirea concurentei In conditii
Moldova egale intre furnizorii de telefonie
mobild jucatori pe piatd s1 cei noi
intrati, sau operatori mobili virtuali sau
revinzatori de servicii publice de
telefonie mobila;

6) stimularea in mod eficient a
capacitatii oricdrui furnizor de servicii
de telefonie mobild pentru a acoperi
intreagd tard cu servicii, fara a
implementa infrastructura pretutindeni;
7) sporirea unui grad mai mare de
omogenitate intre ofertele furnizorilor
la nivel cu amanuntul;

8) implementare serviciilor
concurente ;

9) permiterea reciprocd de utilizarea
retelelor 1n  zonele rurale sau
neacoperite de alti furnizori, care
deseori poate fi singura alternativa
pentru a aduce acoperire la o anumita
Zona.

OPTIUNEA I

Optiunea I nu prevede realizarea din partea statului a unor actiuni. Pe piata accesului la
retelele comunicatiilor electronice §i infrastructura asociata vor predomina bariere structurale
semnificative in calea furnizarii retelelor a infrastructurii asociate si a serviciilor de comunicatii
electronice. Utilizatorii finali nu se vor bucura de avantajele oferite de piata cu o concurenta
efectiva atit in termeni de reducere a preturilor, cresterii varietdtii si disponibilitatii serviciilor,
cit si In termeni de crestere a eficientei operationale ale furnizorilor.

Furnizorii care detin o situatie dominanta pe piata serviciilor de comunicatii electronice
(atdt cu amanuntul, cit si cu ridicata) de telefonie mobild furnizate pe teritoriul Republicii
Moldova beneficiaza si vor beneficia in continuare de avantaje competitionale legate de puterea
de piata: operarea retelei de acces si lipsa unor costuri legate de achitarea serviciilor, integrarea
pe verticald si pe orizontald a serviciilor, puterea financiara, dezvoltarea retelei de desfacere,
efectele de economie de scard, densitate si de gami. In aceste conditii, in lipsa unei
reglementari proportionate, se poate ajunge la parasirea definitivd a pietei de catre furnizorii
alternativi.




In cazul acestei optiuni nu sunt prevazute careva beneficii esentiale. Situatia
existenta pe piata telefoniei mobile terestre nu se va schimba, utilizatorii vor suporta cheltuieli
nejustificate si lipsa de acces la infrastructura.

OPTIUNEA 11
Optiunea prevede elaborarea Regulamentului privind furnizarea serviciilor de roaming
national in retele terestre de telefonie mobild in Republica Moldova care constituie o abordare
complexa de integrare a principiilor libertatii omului in documentele de reglementare din
domeniu si la toate nivelurile de adoptare si implementare a deciziilor.

Proiectul Regulamentului stabileste, in principal:
1) reguli si conditii generale de furnizare a serviciilor de roaming national intre furnizorii
de retele si/sau servicii publice de telefonie mobild terestra;
2) norme §i principii privind aplicarea tarifelor care pot fi percepute de catre furnizorii de
telefonie mobild in vederea furnizarii serviciilor de roaming national pentru apelurile vocale
care Tncep si se termina 1n interiorul Republicii Moldova si se aplica atat in cazul tarifelor cu
ridicata percepute intre furnizorii de retele, cat si in cazul tarifelor cu amanuntul percepute de
catre furnizori de la utilizatori;
3) norme §i principii care urmaresc cresterea transparentei preturilor si o mai buna
furnizare a informatiilor cu privire la tarifele percepute de la utilizatorii serviciilor de roaming
national.

Serviciile de roaming national urmeaza a fi furnizate urmatoarelor categorii de furnizori:

1) furnizorilor de retele si servicii publice de telefonie mobild terestra noi intrati care au
obligatia de acoperire a Intregii tari;
2) furnizorilor de retele si servicii de telefonie publica mobila terestra care au dreptul de

acoperire doar a unei parti a Republicii Moldova, iar la momentul solicitarii are acoperire totala
a acestei parti,

3) furnizorilor — revanzatori de servicii publice de telefonie mobild terestra;

4) operatorilor de retele mobile virtuale.

Prezentul Regulament prezintd o masura adecvata de a intreprinde asigurarea de buna
functionare a pietei interne a serviciilor de roaming national.

De asemenea, pentru protejarea intereselor utilizatorilor serviciului de roaming national se
impun obligatii de reglementare atét la nivelul tarifului cu amanuntul, cat si la nivelul tarifului
cu ridicata.

Abordarea cea mai eficienta si proportionald pentru reglementarea nivelului preturilor
pentru efectuarea si primirea de apeluri in roaming national constd in stabilirea tarifelor cu
ridicata si cu amanuntul pentru furnizarea serviciilor de roaming national care trebuie sa
fie raportate la costurile LRIC specifice roaming-ului national.

In scopul asiguririi transparentei, furnizorii trebuie si ofere utilizatorilor finali, cu
usurintd si gratuit, informatii cu privire la tarifele de roaming national care le sunt aplicabile
atunci cand efectueazi sau primesc apeluri vocale intr-o retea gazda. In plus, furnizorii trebuie
sa ofere utilizatorilor lor, la cerere si gratuit, informatii suplimentare privind tarifele serviciilor
de comunicatii de date pe minut sau pe unitate (inclusiv TVA) pentru efectuarea sau primirea
de apeluri vocale si, de asemenea, pentru trimiterea si primirea de servicii SMS, MMS si orice
alte servicii de comunicatii de date in reteaua gazda.

Furnizorii al retelei gazduite trebuie sa garanteze ca toti utilizatorii care folosesc serviciul
lor de roaming national sunt constienti de existenta tarifelor pentru serviciul de roaming
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national si trebuie sd trimita acestor utilizatori o comunicare in care sa se descrie in mod
clar si impartial conditiile pentru utilizarea serviciilor de roaming national si dreptul de a
renunta la acesta.

VI COSTURILE S$I BENEFICIILE ANTICIPATE ALE INTERVENTIEI
STATULUI

Costuri:
o Furnizarea serviciilor de roaming national in retele terestre de telefonie mobild nu
presupun cheltuieli suplimentare din partea furnizorilor de retele si servicii publice de
comunicatii electronice.
J Totodata, implementarea serviciilor de roaming national in retele terestre de telefonie
mobild va contribui la minimizarea costurilor aditionale suportate de cétre utilizatorii finali.

Beneficii:
J Implementarea prevederilor Regulamentului va asigura accesul utilizatorilor la serviciile
publice de telefonie mobild terestra pe intreg teritoriul Republicii Moldova in cazul in care
furnizorul de servicii, al carui abonat este, nu are acoperire geografica totala (adica in caz daca
existd zone albe) si va stabili preturile pentru serviciile de roaming national aplicate
utilizatorilor finali, atunci cand acesta efectueazd si/sau cand primesc apeluri telefonice in
roaming national.
. Implementarea prevederilor Regulamentului va crea conditii de egalitate pentru
furnizorii de infrastructurd mobild noi intrati care vor permite acestuia sa concureze in conditii
egale cu mai multe retele mobile existente ale furnizorilor de infrastructura oferind-ui in acelasi
timp stimulent comercial necesar pentru lansarea retelei sale. Obligatiile de furnizare a
serviciilor de roaming national nu implica modificarea dreptului asupra retelei/infrastructurii.
o Furnizorii de retele si servicii publice de comunicatii electronice vor obtine venituri
suplimentare din oferirea accesului la reteaua si infrastructura proprie.
o Implementarea prevederilor Regulamentului va contribui la sporirea nivelului inalt de
concurenta.
. Implementarea prevederilor Regulamentului privind furnizarea serviciilor de roaming
national in retelele terestre de telefonie mobila va avea drept impact obtinerea unor avantaje
concurentiale semnificative cu efect profund asupra calitatii serviciilor furnizate si tarifelor
stabilite pentru utilizatorii finali.
o De asemenea, implementarea roaming-ului national va conduce la un grad mai mare de
omogenitate intre ofertele furnizorilor la nivel cu amanuntul. In ciuda ingrijorarii cu privire la o
omogenitate mai mare printre ofertele furnizorilor de vanzari cu amdnuntul, roaming national
poate fi un mijloc eficient pentru ca furnizorii de retele de telefonie mobila sd extinda
acoperirea pe intreg teritoriu al Republicii Moldova. Furnizorii ar putea implementa retele
concurente in zonele urbane si sa permite reciproc utilizarea retelelor in retelele lor in zonele
rurale sau neacoperite de alti furnizori. In anumite cazuri, serviciile de roaming national pot fi
singura alternativa pentru a aduce acoperire la 0 anumita zona.
o Implementarea prevederilor Regulamentului va contribui la utilizarea eficientd a
retelelor terestre de telefonie mobila si a spectrului radio.

VII. STRATEGIA DE CONSULTANTA



Proiectul Regulamentului privind furnizarea serviciilor de roaming national in retele

terestre de telefonie mobild in Republica Moldova a fost elaborat in mod armonizat la nivel
national in conformitate cu urméatoarele recomandari a Uniunii Europene:
v" Regulamentul Nr. 717/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 iunie 2007
privind roaming-ul in retelele publice de telefonie mobild in interiorul Comunitatii si de
modificare a Directivei 2002/21/CE si de “cadrul de reglementare a comunicatiilor electronice
din 2002”, care include:

»Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002
privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum
si interconectarea acestora (Directiva privind accesul);

* Directiva 2002/20/CE din 7 martie 2002 privind autorizarea retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice (Directiva privind autorizarea);

= Directiva 2002/21/CE din 7 martie 2002 privind cadru de reglementare comun pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva-cadru);

»Directiva 2002/22/CE din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii (Directiva
privind serviciul universal);

* Directiva 2002/58/CE din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si
protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor electronice publice (Directiva
asupra confidentialitatii 1 comunicatiilor electronice).

* Directiva 2009/136/CE din 25 noiembrie 2009 de modificare a Directivei 2002/22/CE
privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale si
protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale Insarcinate sa asigure
aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului

Toate acestea documente au ca obiectiv crearea unei piete interne pentru comunicatii
electronice, asigurind totodata un nivel ridicat de protectie a consumatorilor printr-o concurenta
sporita.

Prezentul AIR, cit si proiectul Regulamentului privind furnizarea serviciilor de roaming
national in retelele terestre de telefonie mobila in Republica Moldova este expus spre
consultare publica conform procedurii stabilite prin Legea privind transparenta in procesul
decizional Nr. 239-XVI din 13 noiembrie 2008 (Monitorul Oficial, 2008, nr. 215-217, art.798).

VIII. IMPLEMENTARE

Implementarea serviciilor de roaming national in retelele terestre de telefonie mobild va
contribui la realizarea de cdtre Republica Moldova a angajamentelor nationale si internationale
asumate in contextul obiectivelor strategice in domeniul asigurarii drepturilor omului, cu accent
prioritar asupra asigurdrii dreptului omului la comunicare.

IX. MONITORIZARE

ANRCETI va monitoriza si supraveghea respectarea prevederilor Regulamentului
privind furnizarea serviciilor de roaming national in retelele terestre de telefonie mobila pe
teritoriul Republicii Moldova si semestrial va pune la dispozitia publicului rezultatele
monitorizarii respective si informatii actualizate privind punerea in aplicare a prezentului
Regulament, intr-un mod care sa asigure accesul usor al partilor interesate la acesta.



ANRCETI va monitoriza evolutia tarifelor cu ridicata si cu amanuntul pentru
furnizarea serviciilor de comunicatii de date si voce utilizatorilor serviciului de roaming
national, inclusiv a serviciilor SMS si MMS.

ANRCETI poate interveni din proprie initiativd pentru a asigura conformitatea cu
prezentul Regulament. Atunci cand este cazul, acestea isi utilizeazd competentele prevazute de
legislatia in vigoare pentru a garanta accesul si interconectarea adecvata, in scopul asigurarii
unei legaturi cap la cap si a interoperabilitatii serviciilor de roaming national.

X. CONCLUZII

In urma analizei anterioare putem mentiona ci Optiunea II va oferi cele mai mari
beneficii i avantaje economice, politice si sociale. Astfel, se opteazd pentru Optiunea II, care
raspunde criteriului de planificare a unei reglementari bune, clare pentru utilizatori.

Considerdam cd adoptarea si promovarea Regulamentului privind furnizarea serviciilor
de roaming national in retelele terestre de telefonie mobild va conduce la reducerea barierelor
structurale in calea dezvoltarii eficiente a concurentei, reducerea costurilor apelurilor
contribuind la dezvoltarea unei societdti informationale dezvoltate, dezvoltarea retelelor si
serviciilor publice de comunicatii electronice intru binele utilizatorilor, economiei nationale si
societatii in general. Reglementarea in cauza satisface interesul public, in sensul ca creeaza
conditii echitabile pentru participanti pe piata comunicatiilor electronice si utilizatorii finali.

XI. RECOMANDARI

Autorii AIR Preliminare militeaza pentru Optiunea II, intrucat aceasta intruneste toate
standardele prevazute pentru actele normative.

Elaborarea Regulamentului privind furnizarea serviciilor de roaming national in retelele
terestre de telefonie mobila Republica Moldova se bazeazad pe cerintele pietei, ofera cele mai
mari avantaje si nu reprezintd careva impact neproportional asupra unei categorii de utilizatori
sau intreprinzatori.



