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LA SOSA St

RS O2Ydzy A OF DA A

Indicatori cheiel A

Tr2 2017

Tr 2018

Tr2 2018

Schimbare

Indicatori

{ SNBAOAA RS (StSFT2yAS Y20AfN
Utilizatori, total: 4.476.933| 4.431.470| 4.408.478 -0,52%
Utilizatori activi 3.733.463| 3.603.663| 3.588.758 -0,41%
- persoane fizice 3.476.699| 3.339.805| 3.323.576 -0,49%
- persoane juridice 256.764 263.858 265.182 0,5%
£2f dzydzt G201 f F‘e S GNIFAO ny NBOSt 15708 1.496,2 1.566,9 -0,25%
b dzY NNUzf Y SRAdz R Srd¢anyidza®r- Mod (nimke) S 266 262 278 4,50%
Mesaje SMS (mil.) 196,7 218,6 304,0 54,54%
Mesaje MMS (mil.) 0,42 0,42 0,38 -8,72%
Rata de penetrare la 100 locuita@ril 6 2y F GA | QG A @A 0 105,14%| 101,49%| 101,07%| -0,42 p.p.
Venituri (mil. lei) 853,5 7491 796,9 -6,63%
lwt! o6fdzy NE ny € SAO 76,1 68,7 73,9 -2,85%
Servicii de acces la Internet mobil
POAEAT FG2NR O0OSa LYyGSNYySG Y20Af 2126917 2.497.780| 2.584.858 3,49%
- utilizatori acces dedicat Internet mobil 309.912 314.221 318.329 1,21%
wkil RS LISYSGiNINB | 00Sa LyGSNYyS{ 5990% 70,34% 72,79% 2,45 p.p.
-LISYSGNI NB | 00Sa RSRAOIFG LYyGSNYyS 8,73% 8,86% 8,96% 0,1p.p.
Venituri acces Internet mobil* (mil. lei) 220,5 2443 2544 15,4%
Venituri acces dedicat Internet mobil (mil. lei) 71,3 74,5 73,2 2,7%
ARPU acces Internet mobil dedicat (lei) 77,2 79,0 77,1 -0,2%
ARPU acces Internet mobil prin telefoane inteligente (lei) 28,3 26,3 27,1 -4,2%
Trafic Internet mobil dedicat (odem), TB 10.256 12.949 11.240 9,6%
Trafic Internet mobil utilizatori voce (telefon), TB 5.235 8.761 7.8 49,6%
Venituri M2M** (mil. lei) 2,48 2,59 2,63 6,0%
162yl 0A aHa 32.216 35.812 36.824 2,8%
{SNDAOAA RS GSfSF2yAd FAEN
lo2yFO0A 6fAYAA GSEtSF2yA0So 1.158.450| 1.132.885| 1.126.376 -0,6%
- persoane fizice 1.020.909 999.138 991.438 -0,8%
- persoane juridice 137.541 133.747 134.938 0,9%
Rata de penetire la 100 locuitori 32,62% 31,90% 31,72% 0,18p.p.
+2fdzydzt G201t RS GNIFAO ny NBODSH 3925 379,7 326,2 -16,9%
bdzY NNUz YSRAdz RS YAydzi$S-Moa (Wikej S 174 177 151 -13,0%
Venituri (mil. lei) 177,0 143,1 1419 -19,8%
ARPU (lei) 50,7 41,9 41,9 -17,5%
Servicii de acces la Internet fix
02yl DA 569.168 590.408 598.065 1,3%
- persoane fizice 537.260 557.099 563.916 1,2%
- persoane juridice 31.908 33.309 34.149 2,5%
Rata de penetrare a serviciilor180 locuitori 16,08% 16,63% 16,81% 0,22 p.p.
Venituri (mil. lei) 300,8 315,1 3214 6,8%
ARPU (lei) 177,0 178,8 180,3 1,9%
Venituri transmisiuni date** (mil. lei) 15,0 16,3 15,1 0,6%
CNF YAYAAAL O6A NBGNFYAYAAALF LINPAN
1 62yelz0A02 Yy GNF LI I N 314.511| 328.608| 317.932 -3,2%
Rata de penetrare a serviciilor la 100 locuitori 8,86% 9,25% 8,95% 0,30 p.p.
Venituri (mil. lei) 63,2 58,9 59,4 -6,1%
lwt! ¢+ O2yGNI} LIXFGN o0f SAU 42,6 396 41,3 -3,2%
+SYAGdzZNR RAYy | GfS RO IG2RdNDGI mAyA 167,6 152,3 250,3 49,3%
*Acest i ndicator i nclude ‘Hi venitur il e rindtélefoane Oteligeatédiiestie s er
prezentat, cu titlu de informare, pentru a artta Atéseami c
venitur.i se regtsesc ca parte componaehda tde tveoll eufnouniue rmoohkt
sunt venituri din servitcéli efadniSe omabiel serviciului de baz/
** AceHti i ndicatori sunt prezent a'Hi , cu titlu de ctiveaf or m
Cuantunurieacest or veni turi sunt incluse “n veniturile din alt
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1. ¢St STF2YyAS Y20Af N

1151 0SS 3ASYSNIt8d 5AyFYAOF LIASO

Oy 2 AouBtbwlumul total al W/ T N Ndfett@atddde furnizori de telefonie mobilN
O{ ®! PS hadN2tyRI2 O ¢ = { ! dé¢ a2t ROStEt & OA { ®! dé a?
siNT ,dfaiN Rr® 2017, cu -6,6% d a atins cifra de796,9 mil. lei. \éniturile
{ ®! d¢ a2 Rrovdrits dn2fufrizareaserviciilor detelefonie mobiN s-au majorat cu
88%A | dz m¥ndiltaYidr{i ! ©¢ a W[ RO SE h NI y IBN yal 2N BA2E06 NET
cu-9,0%0 %,6% f Ond tesizéctiv venit d&37,9mil. leid 517,04mil. lei (Figira 1).
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m Moldtelecom  wsss Moldcell E==dOrange Moldova —@—Total

Figural. Evola@ S y A (i dzNA fd2 iNthizbd de felgfoie SobilN(mil. lei)
[ 2y T 2N l&a30.062013) $.Z®@range Moldova deth y Sri- finme) de cifra de
afaceri64, 9 RA Yy S.AH & DINFEQSH6D 8A.¢ a2f R Si5202 Y é

O¥.220185 G 20A OSA (BNSN 2 dz83/ AigDIEIEekRBetid luinar dzy
per utilizator (ARPUmai mic ded\i tn3/2017, valoareamedie aacesui indicator s-a
miclbratcu-2,9%06 A I O, ¢lé ({rifuiiallzA (
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» ARPU Moldcell mARPU Moldtelecom i ARPU Orange Moldova s ARPU mediu

Figura2. Evolwa venitului mediulunar per utilizator - ARPUlei)

1.2 ' G At Alpénétrardl A o

Oy 2 Z0MIY dzY NintHzRl dzd A € AT I G2 NRA £ 2 NJ-aR'S\ OWWE N B 24R/SS
2017cul, 1> OA | O2 Yy a i4h8milziaiirataOde NdDétraraia s¥vidilep a fost de
1242%b ¢ 2 O F &V N Milizétorilor activi de teleF 2 Yy A S Y2yl AOfUR NR G T I
I OSSIUA LIBENKAF RN ORdf a 989 rdiEAidr rata XieNgémetraoa fostide @
1011%(Figura3).
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0 L 0,00%
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b Total utilizatori i Utilizatori activi —i=Penetrare- total utilizatori —¢—Penetrarea - utilizatori activi

Figura3® b dzY NNXzt  dzi & fatéld de peRditdrd axsdtdicilor deslefonie mobilN
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Timp delaseluni, unicaONB 6 4G SNB |

-de10,9mii¢ |

F2ai

ol 1 RS dziAf AWl G2

s N oA > oA

n y NS Moldieléchdt bl T RS REPIOPHA Sy oA |

ajuns 1a386,3mii, iary dzY N Nzt
atins cifra de2 mil. 556,3mii, ndzY' N NX
b+t ON (48506mil (Figurdh f ©

dzii A Orarige NioRIONA {5PONUSYd@I6 YA U A
2 dzii A EMbliickIEis? NJYTA DNIDNS ki Oz
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Figurad. Evoluh |

Cea mai semnificeA N O2 (G N

- de 57,99% afost dedh y dzii ND I petioadele grecedentede { ®! ®¢ h N} y 3 S

Y dzY N NMzf dzA tefefdniedrobilNpéar funido2(Nih R S

I LA SOSA RSy dzSN NHE2 YRS

{ D! déa2f ROFAIT & OBI280, RE PLIDE aRf REBEMS O2 Y ¢

La fineleperioadei de raport, din cei dhil. 408 mii de utilizatori ai telefoniei mobile,84%

au fost utilizatori activi iar 18,6%- utiliza

toripasiviO2 G dzG A€ AT F G2 NRE 2 NJ

abonamente a fost d80,6%, iar a utilizatorilor cu cartele préyli & de 69 4% (Tabelull).

Tabelnrd { G NHzOG dzNF LIASGSA ny Fdzy OUAS RS G A Lz
tr.2 2017 tr.3 2017 tr.4 2017 tr.12018 tr.2 2018
Utilizatori prepay 72,28% 71,66% 70,44% 69,97% 6943%
Utilizatori postpaid 27,72% 28,34% 29,56% 30,03% 3057%
Utilizatori activi 83,39% 83,55% 82,13% 81,32% 8141%
Utilizatori pasivi 16,61% 16,45% 17,87% 18,68% 1859%

'!Conform metodol ogi ei

raportar@ datelorau corsumatc e |

ANRCETI utilizamotic B r eaf or id ecateeilupipiOn & U h & 1
p sefvicup | uknt i t .
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1.3 9g2f dzoAl NI FAOdzf dzi

O¥.220185 @2f dzydz G2aGF € Ff NI TrRa000E @dEF @8 BS
2017, cu0,2:  a@nAy & deichalis7 mid. minute.

O Yerioada de raportindicatorula 2 ! 0 y dzY N NHzf inut¥ & mite dznaRds unY
utilizator) a crescut¥ 0 N 2 0%, ci B & donstituit278 minute @ ore 38 minute).
Perfurnizor, indicatoul MoU acrescutlaS.AéMof R G S f d& @243 mdinuten .2 2017, la
287 minute n ¥. 22018 (O N5 Ucii B38]9%) la S.A¢h NI y 3 S a2 { 02nidr: 1a31RS
min. O NB Ucii EBipiarla{ ®! d ¢ a A crddcdifd 14199 min. 1a203min. (O NB Ucii S NI
2%)(Figurab).

350 -
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200
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100

50

tr.2 tr.3 tr.d tr.1 tr.2 tr.3 tr.d tr.1 tr.2

2016 2017 2018

™ MoU Moldcell wMoU Moldtelecom  w/MoU Orange Moldova  wMoU mediu

Figura 5. Evolwa indicatorului MoU (minute/lunar)

Oy imasthid 2 al anului2018, ndzY NNXzf Y Sal 2Sf 2NJ a0dzNI'S 0
mobileacrescuE T | to2R01R&I54,960 A | BOA@IKBMSGY Y SRZIBEMO NG
expediate lunar de unutilizator. ¢ 2 G 2, REHzZY NNHzZ RS Y Sal 2S5 s& dz i
YA OU&iog: G &l At O RT8duA {

2.¢S5t ST2yAS FAEN

215AYF YAOlF LIASODSA

Comparativ curimestrul 2 2017, volumul total avN/ I N Nk dc@sidgment depiatlN |
& ONdudgB%o Al I OtNL4l wkil. lei. N/ T N Mdkizo&ilui istoric{ ®! ®¢é¢ a2t B(G St
au diminuat cu 20,%% G au consituit134,6 mil. lei, iar cet ale furnizorilor alternativ s-au
diminuatcu5,4%d au constituit7,3 mil. lei (Figurab ).
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Figura6. Evolba pie®i serviciilordS

Oy 2 P0MKcoa R S
furnizorilor alternativiR S

FABNT HzGF |to2R0OIR&IL7 53

0,6% (Figuray?).
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O yerioada de raportvenitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizoriier telefonie

OA | 4upleia{ddidie a2t RO §f 8B A X
un ARPU dd45leiz ny a @Q8bRSaitirniddrzalternativc de 20 lei, n Y NS Udli S NB

2017
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Figura 7. Evoluda venitului mediulunar per utilizator ¢ ARPUlei)
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2.2! 0 2 yol-penktrare

b dzY Nabbizeth t 2 NJ £ | & S NI A G ONJadkid R G617, &i€izalAs T/
mii de abona sau cul6% 4 a atins cifra de 1mil. 126,4 mii. Baza de abor@aA
{ ®! d¢ a2 BalYSit CBoCR2NAE inii abaten (-1,3%) iaro 1T I RS furnizérigrl 0 A
alternativia & O N ¢udz6 mii (-3,8%) La30.062018,{ ®! ®¢ a 2 f RveST ndlD2nvié
abona, iar furnizorii alternativg 121,1mii.

Oy NJ LJ22017, ratade péniitkare aserviciilor de telefoniéf A |& 200de locuitori s-
adiminuatcu0,5p.p. 4 a ajuns lavaloarea de31, 726 (Figura).

1400 -+

33,51% 33,37% 32 97% o |
1200 | s - I7% 32,86% 32,62% 32,44% 90% 35%

31,72%

32,21% 31

1000 -

800 -
- 25%

600 -

400

- 15%
200

2016 2017 2018

ksd Abonati telefonie fixa  esgmpenetrare la 100 locuitori

Figura8® b dzY N NXzfo (nmiR)$i ratele @eypénetrare a serviciilord&&f SF2y A S T

oy 28088 OSI YIA YIFENB O244N RS LAIFIONX RdzLJ

O2y GAYydzZ NB RS {&80pe2diadt RRISS { LIAQ 20YNratBribaiternatdaiaN R
fost de10,8%

2.39 @2 f tdd@ului

OyerioadaRS NXB T SINkYWN>G 202 € G NF FAOdz @A n
YA OO 2 NI 220 |colil: SR & Al NB2E2#iY @ikute dzA

Oy 22083 AYRAOF G2NX¥zZ a2! O6ydzYNNXzZ YSRAdz RS
I a4 ONT dz(i Z201F, ka4 B@nstilutidBl minute ¢ 2 NI31 mirfute) (Figurd).

Cuoalculaufostlat e | iniile fixe de abo'nmttehndlegieVolP hnumesekdetelefene r v i
alocate utilizatorilor.
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Figura9® 9 @2 f dzoAl AYRAOI (2 NYzf dzA a2 |

A~

3. Acces ldnternetf | LJdzy OGS FAES 6A Y2o0Af S

3.1 Dinamica veniturilor

Conform dateloMNJ L2 NI F 6§ S RS TFdzNYy AT 2NA S @2 € iwvddzA
I 00Sa 1 L yij SNy SiG T&E200,culdR @i fdtalulzatsma\mua Bidzii =
/'St YFA YIENB ONBS2:S NB T2 5418 ynayiNENSRAf 220NGT G N LIS
Internet mobil prin intermediul telefonului mobgvenituri din acces Internet utilizatori vgce

Tabelnr.ZiSyf\(]dzNJ\fS IV?)\y ASNIDAOAATS RS | OO0Sa f
tr. 22017 | tr. 32017 tr. 42017 tr.1 2018 | tr.2 2018
Acces la Internet la puncte fixe| 300829137 | 300616136 | 310297383 | 315108376 321372022

Acces la Internet la puncte

mobile: 220453972 | 241913364 | 243966185| 244250655 254379435

Inclusiv venituri din acces Intern
utilizatori vocé

Inclusivvenituri din acces dedicat |
Internet mobil

143680357 | 162420586 | 164515149 165142302 175370059

71284555 73473392 74906852 74541527 73234711

Total venituri din acces la
LYGSNySia FAE o
Ponderea veniturilor din acces

521283109 [ 542529500 | 554263568 | 559359031 | 575 751 457

. 57,71% 55,41% 55,98% 56,33% 55,82%
la Internetla puncte fixe (%)
Ponderea veniturilor din acces
. 42,29% 44,59% 44,02% 43,67% 44,18%
la Internet la puncte mobile (%
3 Veniturile din serviciile de acces la Internet prin intermeti@ f e f onul ui mobi |l sunt prezentate cu titlu
pe piaSa accesul ui la Internet. Adi Sional, aceste gouiemtirtaitre psee pieagla
mobi |l £, dat fiind ct sunt venituteldfonserwmobbilitadi Sionale a servici

11
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3.2 Dinamica veniturilordin serviciul deacceda Internet la puncte fixe

Conform datelor raportag¢ de furnizorii serviciilor de acces la Internet la puncte fixe,
@2t dzydzE G201 f Ff GNyT NNRE 2 R201%u6l8OSd & O N K
3214 mil.lei. Cifra de afaceri & dzy [/ 2 Y Y dzy A O sl dinfinyiai éu 224w p O |
I £ OtNLf, @il leiiar SAéa2f ROISHTSOIWE IA A0 NI (I c@BH A © dzNRK

w £ . . % 2 & N ~ =, v € i %
ny a dp¥stedo4mil. lei,g{ U I NG/FSLU-€u6,L> O A | 60,Zmyildel (Figuozl)Lil
250 ~ 321,37 350
315,11 ,
207,79 300,83 30062 1030 > "
272,87 28272 28118 ’ - ' 300
200 | : _ _ - L 4
_ - - 250
150 500
) m =
o e 2 3 in Q < =] 150
SR = B = BN - - - Y = = =
R L] o [ Pyl o q — ) =i = 3
Y = 7 = ~ il e © 3 @ © 100
) n o o N n n [-)) o o T-]
50 = ™ o M F|Lr!' mq_j |-|F!- oo"!' m‘-!‘ I:T e
X 9 % 8 N& <% <% ~ & n 8 -] 8" <0
tr.2 tr.3 tr.d tr.1 tr.2 tr.3 trd tr.1 tr.2
2016 2017 2018

§iaadSun Communications  E==dAltifurnizori . IStarnet &= Moldtlecom —@—Total

~ AN

Figural0.{ & NHzO (G dzNJ  LJA S50 Sy n#/dzyo ONJARSS F230 NSy dk((S:
Oy dzNatdi evdl@tadepiaNl £ S 2LISNF G2NAf 2NI RS Ly dSN

fixex ny FdzyOoAS RSI OB A aelAiwSl 02 adh KdeEBS 02 Y
& 0 I N$FSLicé21,1%, iar laESun Communicatian ¢  {sd\wW ®38F: & / 2 i | & dz)

OSt2NI I fOA FdNYyAT 2NRA A &aSINBA OAALf 2N RS | OC
Din totall veniturilor de 3364 milleix 20 0AYy dziS RAY TFdz2NYyAT I N
L v (i S Ntarsisiuni date, 321,4mil. lei corstituiS @GNy T NNAfE aBNBNOX )
punctefixe, iar diferero kalorilordintre cele 2curbe constituie veniturile transport datginii
NYOKANRI G§ST LYGSNYySG OMEHgyral®.d> Lt LISSNAy3I 6

“9Starnet SoluSiioS. R. L(veni tawStiarmbe™i nRieggei o'nmd saEmara & d a
comercialt o0Starneto
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331,4 336,4

340 - 326,6
315,8 316,2

320

300 | 288,6 3151 3214
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200 1 272,9

240 -
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200

tr.2 ‘ tr.3 ‘ tr.d tr.l ‘ tr.2 ‘ tr.3 ‘ tr.d

2016 2017
=@=Total venituri =h#=Total venituriin banda larga fix

Figurall® 9 @2 f dzoD X provedife Wi sedmNRIS2 || OO0 S a  fransmisiyirit S NJ/ &
date (mil.lei)

Venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor de acces la Intgrget 6 | Y BN £
amajoratT  ON2REF, cil)9x» 6 A | 803eDNGdzA § ™

3.3 Dinamica venituror din serviciul deacces la Internet la puncte mobile

O ¥l doileatrimestru 2018, volumul total aldSy A G dzNA f 2 NJ 20 DA y dzi S
O2Ydzy AOFDAA Y20Af S RAY OGNyl FNBI aSNIAOAA
acces dedicat la Y 1 SNy SiG oA | 00Sa fF LYGSNYySiG LINRY
ASNIAOAdE | BNE & @ g2l Z201F, lcINZ4> RD A | 250y dil2éil SLA.
th NI Y35 a2 t2foRodlyedzi @S v 1603z Mei, BAEa D R Gdb 698 MilR S
f SA daRf RA!Sk 8eQR3Vdl. lei Figural2).
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tr.4 tr.1l tr.2 tr.3 f . tr.2
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tr.3

2016 2017 2018

wesm Moldtelecom sl Moldcell E==dOrange Moldova —@—Total

Figural2 . Veniturile furnizorilor serviciului de acces la Internet la puncte molgiail. lei)
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I SI YIF A YLl NBserdddlar e atdés lallikelnet ka puncte mohile yyYOOR & R
cifra de afacer; de634: | R-8& ®.AfPmdzige Moldovg S.Afa 2 f ROS fl {@&dzi 2
RS LIA260A iarS3¢a 2 f R S g &O®oY ¢

Oy 2 AoMBbveniturile furnizorilor provenite din prestarea serviciilor de acces la
Internet mobildedicaf au constituit73,2YAf ® f SAd { d! d¢ h NI y3IS a2

valoare de327Y At ® f SA X cfedt?, I¥érd 20f R Bt A | NJd¢ BT millé a 2 f
lei (Figural3).

FHgural3. Venituri din serviciile de acces la Internetahil dedicat per furnizor (mil. lei)

/' St YI A Yl NXsenaci#lar te atdS mbideticatt | Ly dSNYSE my
Fdzy ODA S RS Qasm s RS-OISAZHMINIGS gRARK2PDRaSt SO:
I | @dzi 2 O Blvdia RALa 2IA R Od 24R%S

Venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor de adt&so A ny @l yR
O2y aid Al dz¥dllen el nvaBriale dxRPWe 96,5t SA | F2ad n$ABIA
¢h NI y3IS gSARRAIRGSt SO2Yd¢ wi ! | @yzi BBEAIidMBS.A. RS
¢a 2 f R Q&3 7dei (Figurald).

®Venituri proveniedi n serviciile calificate de furnizori drept a
efectuatd prin intermediul r& e | 2G. o r
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