AGENTIA NATIONALA PENTRU HAIIMOHAJIBHOE ATEHTCTBO 110

REGLEMENTARE iN PEI'YJIMPOBAHHIIO B OBJIACTH
COMUNICATII ELECTRONICE SI JEKTPOHHBIX KOMMYHUKAILIUN ¥
TEHNOLOGIA INFORMATIEI UH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOI M
A REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJIMKHN MOJITOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARARE
mun. Chisinau

din 23 decembrie 2010 Nr. 77

cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive
S.A.“Orange Moldova” in legiatura cu puterea sa semnificativa pe piata de terminare a
apelurilor voce in reteaua individuala de telefonie mobila

In temeiul prevederilor art.9 alin.(1) lit. ¢), n), u), si ale art.43 alin.(1) lit.a)-c), lit.f)-h), art.44, art.45,
art.47, art.48, precum si ale art.53 alin.(3), (4) din Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din
15.11.2007,

Avand in vedere Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare n
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (in continuare Agentia) privind identificarea pietei
de terminare a apelurilor voce in reteaua individuala de telefonie mobila nr.20 din 15.07.2010,

Avand 1n vedere Hotdrarea Consiliului de Administratie al Agentiei privind desemnarea S.A.,,Orange
Moldova” cu putere semnificativd pe piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuala de
telefonie mobila nr. 54 din 18.11.2010,

In conformitate cu pct.14 si pct.15 lit. b) din Regulamentul Agentiei, aprobat prin Hotirarea
Guvernului nr.905 din 28 iulie 2008, Consiliul de Administratie:

HOTARASTE:

1. Se aproba, conform Anexei, Obligatiile speciale preventive ce se impun S.A.“Orange Moldova”
(IDNO 1003600106115), in calitate de furnizor cu putere semnificativd pe piata de terminare a
apelurilor voce in reteaua individuala de telefonie mobila.

2. Prezenta hotérare se completeaza de drept cu alte reglementari emise de Agentie in acest sens.

.....

obligatii, ori de a le retrage sau modifica pe toate sau o parte din cele impuse prin prezenta hotarare.

4. Prezenta hotarare intra 1n vigoare la data adoptarii si se comunica S.A.,,Orange Moldova” in termen
de 3 zile.

5. Partea dispozitiva a prezentei hotdrari se publicd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Presedinte Sergiu SITNIC
Membri Ion POCHIN
Turie URSU
bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md

MD-2012, Chisinau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md



Anexa
la Hotararea Consiliului de Administratie
al Agentiei

nr. 77 din 23 decembrie 2010

Obligatiile speciale preventive ce se impun S.A.“Orange Moldova”

I. Obligatia de asigurare a accesului la unele elemente specifice ale retelei proprii,
inclusiv interconectare in vederea terminarii apelurilor, la infrastructura asociata si
de utilizare a acestora

1. S.A.”Orange Moldova”, in continuare Furnizorul-ofertant, are obligatia, in termenele si
conditiile specificate In Regulamentul cu privire la interconectare, aprobat prin Hotararea Consiliului
de Administratie al Agentiei nr.12 din 31.01.2009, in continuare Regulament, si conform prezentelor
obligatii, sa ofere oricarui furnizor ce solicitd, in continuare furnizor-solicitant, interconectare directd
in scopul terminarii apelurilor in reteaua de telefonie mobila operata de Furnizorul-ofertant.

2. Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea retelei de telefonie mobila pe care o
opereazd, in vederea termindrii apelurilor, in masura in care solicitarile sunt rezonabile. Prin serviciul
de interconectare in vederea terminarii apelurilor in reteaua mobild proprie, furnizorul-ofertant va
asigura transmisia semnalului de la punctul de interconectare cu reteaua furnizorului-solicitant pana la
orice punct terminal al retelei mobile proprii, dacd terminarea la terminalul apelat este posibila din
punct de vedere tehnic. In cazul cand terminalul nu se afld in retea si apelul este terminat intr-un
serviciu de mesagerie vocala sau este transmis spre o retea de roaming, terminarea in asemenea cazuri
va fi oferitd furnizorului-solicitant in conditii nu mai putin favorabile decat terminarea apelurilor la
puncte terminale aflate in retea.

3. Furnizorul-ofertant va oferi furnizorului-solicitant serviciul de terminare in propria retea
mobild a oricdrui apel, indiferent dacad este initiat Tn propria retea a furnizorului-solicitant sau in
reteaua unui alt furnizor, sau in reteaua unui furnizor strain.

4, Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea retelei proprii de telefonie mobild in
vederea termindrii apelurilor in aceasta retea cel putin la comutatorul din or. Chisindu pentru orice
cerere rezonabild de interconectare, luand in considerare fezabilitatea furnizarii accesului solicitat,
tinand cont de capacitatea disponibild §i necesitatea asigurarii securitatii retelelor, serviciilor si a
personalului.

5. Furnizorul-ofertant va oferi orice serviciu conex de care in mod rezonabil are nevoie un
furnizor-solicitant pentru a obtine interconectarea cu reteaua sa si pentru a utiliza eficient serviciile de
terminare a apelurilor, astfel ca accesul la infrastructura asociatd proprie, accesul prin galerii proprii de
cabluri si trecerea prin spatiile tehnologice proprii, etc., ludnd 1n considerare fezabilitatea furnizarii
accesului solicitat, de capacitatea disponibild si de necesitatea asigurarii securitatii retelelor, serviciilor
si a personalului.

6. Furnizorul-ofertant va raspunde furnizorului-solicitant in termen de pand la 10 zile
lucrdtoare de la data primirii cererii de interconectare, indicand solutiile, inclusiv termenii de livrare a
capacitatilor si serviciilor solicitate si disponibilitatea incheierii acordului de interconectare. In caz
dacd se refuza acordarea serviciilor solicitate, inclusiv partiald, furnizorul-ofertant va justifica
temeinic motivul refuzului, inclusiv daca considera ca solicitarea nu este rezonabila.

7. Furnizorul-ofertant este responsabil de instalarea, operarea si mentinerea segmentului
legaturii de interconectare cuprins intre propriul comutator si punctul de interconectare. Costurile
legate de instalarea si operarea segmentului dat vor fi suportate de catre furnizorul-ofertant.

8. Furnizorul-ofertant va asigura furnizarea legaturilor de interconectare mentionate la
pct.7 prin semnalizare SS7 la capacitatea si caracteristicile tehnice rezonabile solicitate de furnizorul-
solicitant in termen de pand la 15 zile lucratoare din data incheierii acordului de interconectare.
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Termenul pentru livrarea unei capacitati suplimentare a legaturii de interconectare este de cel mult 15
zile de la data primirii unei cereri scrise de la furnizorul-solicitant deja interconectat.

9. Lipsa capacitatilor disponibile pentru interconectare sau rezervarea lor pentru
necesitatile proprii ale furnizorului-ofertant sau de catre alti furnizori nu poate fi motiv pentru refuz
pentru asigurarea interconectrii si nici a largirii capacitatilor de interconectare. In cazul lipsei
capacitatilor disponibile necesare pentru satisfacerea solicitarii, furnizorul-ofertant va largi capacitatile
de interconectare in masurd necesara si le va pune la dispozitia furnizorului-solicitant in maxim 6 luni
din momentul solicitarii.

10. In cazul defectarii segmentului legaturii de interconectare si/sau a oricirei utilitati
furnizate de catre furnizorul-ofertant, furnizorul-ofertant va demara activitatile necesare pentru
localizarea si remedierea, chiar provizorie, a defectiunii, precum si pentru inldturarea sau pentru
limitarea eventualelor pagube:

a) 1n cadrul programului de lucru— in maxim o ord de la comunicarea defectiunii de catre
furnizorul-solicitant interconectat sau de la momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta
furnizorului-ofertant pe orice alta cale.

b) in afara programului de lucru — in maxim 8 ore de la comunicarea defectiunii de catre
furnizorul-solicitant interconectat sau de la momentul in care defectiunea a ajuns la cunostinta
furnizorului-ofertant pe orice alta cale.

¢) Termenul remedierii, cel putin provizorii a deranjamentelor/defectiunilor, dar care permite
functionarea interconectdrii, nu trebuie sa depaseasca 24 ore.

11. Cheltuielile aferente remedierii defectiunilor vor fi suportate de catre furnizorul-ofertant,
cu exceptia cazului in care se stabileste cd furnizorul-solicitant este responsabil de defectiunea
produsa.

12. Furnizorul-ofertant va furniza serviciul de interconectare, serviciile conexe

interconectdrii i serviciul de terminare fara a conditiona furnizarea lor de achizitionarea concomitenta
de catre furnizorul-solicitant a unor produse sau servicii, pe care acesta nu le considera necesare pentru
utilizarea tipului de acces solicitat, sau de achizitionarea unui volum impus de produse sau servicii,
care ar excede volumul solicitat, sau impunerea oricaror conditii comerciale, tehnice sau de altd natura
care nu sunt necesare furnizarii tipului de acces solicitat.

13. Furnizorul-ofertant nu va conditiona furnizarea serviciilor de interconectare in vederea
termindrii apelurilor in propria retea de telefonie mobila prin cerinte ca furnizorul-solicitant sa solicite,
sa puna la dispozitie, sd inchirieze, sa instaleze capacititi de interconectare separate sau suplimentare,
daca aceasta cerintd nu reiese din incdrcarea capacitatilor aflate in functiune sau solicitate. Furnizorul-
ofertant nu va impune cerinte asupra configurdrii legdturilor de interconectare care pot conduce la
limitarea capacitatilor de interconectare fata de configurarea ce poate fi functionala fard aceste limitari.

14. Orice modificare adusd de furnizorul-ofertant retelei sale sau spatiilor in care se
realizeaza interconectarea, care ar putea afecta conditiile de interconectare de care beneficiazd un
furnizor-solicitant deja interconectat, va fi plasatd pe pagina sa de Internet si va fi comunicatd
furnizorului-solicitant cu cel putin 3 luni inainte de efectuarea modificarii in cauza. Orice masuri ale
furnizorului-ofertant ce pot avea ca rezultat imposibilitatea furnizarii in continuare a serviciului de
interconectare la o anumita adresa vor fi comunicate furnizorilor interconectati ce pot fi afectati cu cel
putin 9 luni inainte de data Intreprinderii masurilor preconizate.

15. In cazul unor operatiuni de reamenajare sau modernizare a retelei sale, inclusiv in cazul
desfiintarii comutatorului, furnizorul-ofertant este obligat sa ia toate masurile pentru ca furnizorul-
solicitant interconectat sd beneficieze in continuare de interconectare, in conditii de pret si calitate
echivalente celor initiale.

II. Obligatia de asigurare a transparentei, inclusiv publicarea ofertei de referinta
pentru interconectare

16. Furnizorul-ofertant va publica pe pagina sa de Internet in termen de 3 luni din data
intrdrii in vigoare a prezentei hotarari o Ofertd de referintd pentru interconectare cu reteaua de
telefonie mobild pe care o opereaza, in continuare ORI, conform Capitolului IV si ale altor prevederi
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ale Regulamentului si a prevederilor prezentei hotarari si, la solicitare, va pune la dispozitia oricarui
furnizor-solicitant ORI si modificarile si sau completarile acesteia.

17. Furnizorul-ofertant va prezenta Agentiei si va publica pe pagina sa Internet proiectul
initial ORI, precum si proiectul oricarei modificari si/sau completdri ale ORI in termenele si conditiile
pct.42 din Regulament, pentru verificarea executdrii prezentelor obligatii.

18. ORI va fi suficient de detaliatd pentru a permite interconectarea la toate punctele retelei
unde acest lucru este fezabil si pentru a asigura ca furnizorul-solicitant nu va trebui sd plateasca pentru
resurse care nu sunt necesare serviciului pe care l-a solicitat.

19. Furnizorul-ofertant va indica in ORI tipurile de legdturi de interconectare, tehnologia de
transport pe care se bazeaza legaturile de interconectare oferite si conditiile de furnizare a legaturilor
de interconectare, care sa includd cel putin termenele, platile si nivelurile de calitate oferite, si va
defini clar responsabilitatile sale fatd de capacitatea legaturii furnizate.

20. Furnizorul-ofertant va include in ORI informatii privind setul de parametri relevanti
pentru calitatea serviciilor oferite furnizorului-solicitant, va prevedea termenul de remediere a
defectiunilor/deranjamentelor, precum si limitele minime ale despagubirilor pentru remedierea cu
intarziere a defectiunilor/deranjamentelor si modalitatea de stabilire a acestora.

21. Orice limitare privind oferirea serviciilor de interconectare trebuie prevazutd expres in
ORI. Termenul de inlaturare a acestei limitari nu trebuie sa depaseasca 6 luni din data solicitarii
serviciilor de interconectare.

22. Furnizorul-ofertant va prevedea in ORI adresa si capacitatea de interconectare a fiecarui
comutator unde se poate realiza interconectarea cu reteaua de telefonie mobila pe care o opereaza, in
vederea termindrii apelurilor, descrierea completd a tuturor serviciilor conexe interconectarii oferite la
fiecare comutator si eventualele limitari, care vor fi actualizate ori de cate ori este necesar, dar cel
putin trimestrial, precizandu-se si data realizarii actualizarii.

23. Furnizorul-ofertant va include in ORI cel putin informatia specificatd in pct. 46 din
Regulament. Aceste informatii vor fi actualizate In termen de cel mult 15 zile de la data aparitiei unor
modificari, precizandu-se si data realizarii actualizarii.

24. Furnizorul-ofertant va include in ORI descrierea detaliatd a specificatiilor tehnice ale
punctelor de acces, prin referire, acolo unde este cazul, la standardele sau recomandarile relevante, in
ceea ce priveste:

a) interfata electrica (optica) si fizica;

b) interfata de transmisie;

c) interfata de semnalizare;

d) acolo unde este necesar, informatii despre capacitdtile functionale oferite prin

interfete.
25. Modificarea sau/si completarea ORI se efectueaza conform prevederilor Capitolului IV
din Regulament si a altor prevederi relevante.
26. Odata cu publicarea ORI, furnizorul-ofertant va publica pe pagina sa de Internet si, la

solicitare, va pune la dispozitia oricarui furnizor-solicitant un acord-tip de interconectare, care sa
contind clauze contractuale standard, realizat in conformitate cu prevederile ORI.

27.  Acordul de interconectare trebuie sd corespundd prevederilor Capitolului V si altor
prevederi ale Regulamentului. Acordul de interconectare va contine in mod explicit preturile pentru
serviciile de interconectare si pentru serviciile conexe oferite in vederea realizarii interconectarii.
Acordul de interconectare trebuie sa permitd furnizorului-solicitant sa selecteze cu usurinta capacitatea

legéturilor de interconectare, optiunile de interconectare, precum si orice alte servicii oferite in baza
ORL

28. Acordul de interconectare in vederea termindrii apelurilor in reteaua de telefonie mobila
pe care o opereazd furnizorul-ofertant se va negocia In termenii si conditiile prevazute in
compartimentul II si V din Regulament. Termenul de negociere pentru modificarea sau completarea
unui acord de interconectare este de cel mult 15 zile lucrdtoare de la data primirii cererii.

29. Furnizorul-ofertant va asigura implementarea prevederilor acordului de interconectare
astfel incat furnizarea serviciilor de terminare sa poata incepe in termen de cel mult 15 zile lucratoare
de la data incheierii acordului de interconectare.



30. La modificarea sau completarea acordului de interconectare, in cazul in care nu se
solicita interconectarea la noi puncte de acces sau largirea capacitatilor, furnizorul-ofertant va asigura
realizarea interconectarii astfel incat furnizarea noilor servicii sa poatd incepe in termen de cel mult 10
zile lucratoare de la data modificarii sau completarii acordului de interconectare.

31. Furnizorul-ofertant va depune la Agentie copiile oricaror acorduri de interconectare, care
vizeaza terminarea apelurilor in reteaua furnizorului-ofertant si a amendamentelor la acestea in termen
de 10 zile lucratoare de la data incheierii acestora, precum si va prezenta la Agentie copie de pe orice
acord cu un furnizor strain in vederea termindrii apelurilor in proprie retea sau va prezenta trimestrial
informatii relevante privind preturile pentru serviciile de terminare furnizate oricarui furnizor strin.

32. Furnizorul-ofertant va notifica partenerii de interconectare privind necesitatea amendarii
acordurilor de interconectare de fiecare data cind acest lucru este necesar, notificand Agentia prin
preaviz si publicand pe pagina sa de Internet propunerile de amendare cu 30 de zile inainte de
efectuarea lor. Amendarea acordului de interconectare trebuie sa fie justificata.

III. Obligatia de neadmitere a discriminarii

33. Obligatia de neadmitere a discriminarii in legdturd cu interconectarea retelei mobile
operate de furnizorul-ofertant in vederea terminarii apelurilor in aceasta va fi realizatd in urmatoarele
conditii:

1) Furnizorul-ofertant va oferi conditii echivalente, in circumstante echivalente, tuturor
furnizorilor care solicitd sau care beneficiaza deja de interconectarea cu reteaua de
telefonie mobila pe care acesta o opereaza, in vederea terminarii apelurilor;

2) Furnizorul-ofertant va pune la dispozitia furnizorului-solicitant servicii si informatii
necesare pentru interconectarea cu reteaua de telefonie mobila pe care acesta o
opereazd, in vederea termindrii apelurilor, Tn conditii, inclusiv in ceea ce priveste
termene, conditii, calitate si preturi, nu mai putin favorabile decdt cele de care
beneficiaza orice persoane afiliate, filiale sau parteneri;

3) Furnizorul-ofertant nu va face discriminare, in ceea ce priveste conditiile de furnizare a
serviciului de terminare in propria retea mobild, inclusiv discriminare prin pret, calitate
si/sau volum, intre apelurile initiate in reteaua furnizorului-solicitant si cele initiate n
oricare alta retea de comunicatii electronice

34. Furnizorul-ofertant, in cazul in care va oferi filialelor, persoanelor afiliate sau
partenerilor sai conditii de interconectare in vederea termindrii apelurilor mai favorabile decat cele
prevazute in ORI, atunci acesta va oferi aceste conditii tuturor furnizorilor-solicitanti, pe principii
nediscriminatorii, iar ORI vor fi modificate in vederea reflectarii acestor conditii in calitate de oferta
publica.

IV. Obligatia referitoare la recuperarea investitiilor, controlul preturilor, inclusiv
obligatia de fundamentare a preturilor in functie de costuri

35. Furnizorul-ofertant are obligatia de orientare a preturilor pentru furnizarea serviciului de
interconectare, serviciului de terminare a apelurilor in propria retea de telefonie mobila si a serviciilor
conexe acestora la costul incremental (LRIC). Stabilirea preturilor orientate la costul LRIC pentru
terminarea apelurilor in reteaua mobila si excluderea discrimindrii prin pret a apelurilor in functie de
origine va fi efectuatad gradual, Intr-o perioada de tranzitie ce se va finaliza pana la 31.12.2013.

36. Din 01.01.2011, pretul maximal ce poate fi perceput de furnizorul-ofertant pentru
furnizarea serviciului de terminare apelurilor nationale in propria retea de telefonie mobila se stabileste
de 0,0560 USD/min (fara TVA);

37. Din 01.07.2011, pretul maximal ce poate fi perceput de furnizorul-ofertant pentru

furnizarea serviciului de terminare apelurilor nationale in propria retea de telefonie mobila se
stabileste de 0,0476 USD/min (fard TVA);



38. Din 01.01.2012, pretul maximal ce poate fi perceput de furnizorul-ofertant pentru
furnizarea serviciului de terminare apelurilor nationale in propria retea de telefonie mobila se stabileste
de 0,0414 USD/min (fara TVA);

39. Din 01.07.2012, pretul maximal ce poate fi perceput de furnizorul-ofertant pentru
furnizarea serviciului de terminare apelurilor nationale in propria retea de telefonie mobila se stabileste
de 0,0360 USD/min (fara TVA);

40. Pentru serviciul de terminare a apelurilor in reteaua mobilda pe care o opereaza
furnizorul-ofertant, acesta va factura numai timpul de conversatie pentru apelurile care au fost stabilite
cu succes i la care s-a raspuns. Timpul de conversatie incepe cu semnalul de raspuns si se incheie cu
primul semnal de eliberare a liniei generat fie de apelat, fie de apelant. Unitatea de discretizare este
secunda.

41. Furnizorul-ofertant nu va percepe tarife de conectare la reteaua sa a furnizorului-
solicitant dacd traficul mediu bidirectional intre acestia atinge limita stabilitd in p.12 al
Regulamentului.

42. Furnizorul-ofertant nu va percepe tarife de utilizare a capacitatilor sale de interconectare,
daca traficul mediu bidirectional intre acestia depdseste limita stabilita in p.12 al Regulamentului.
43, Furnizorul-ofertant va publica, inclusiv in ORI, preturile de interconectare stabilite.



